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declaro aberta a 212 reunido da Comissdo Parlamentar de Inquérito, com a
finalidade de investigar as atividades da SERASA, Centralizacdo de Servigos dos
Bancos S.A. Informo aos Srs. Parlamentares que foram distribuidas copias da ata da
202 reunido; sendo assim, indago se ha necessidade de sua leitura. (Pausa.)

O SR. DEPUTADO ZICO BRONZEADO - Dispense a leitura, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Havendo a solicitagdo da
dispensa, e ndo havendo quem queira discuti-la, coloco a ata em votagédo. Os Srs.
Deputados que a aprovam permanecam como se acham. (Palmas.) Aprovada a ata.
Comunico as V.Exas. o recebimento dos oficios da Lideranca do PFL comunicando
a indicacdo do Deputado José Mendonga para, na qualidade de titular, integrar esta
Comissdo em substituicdo ao Deputado Lael Varella. Reitero que os documentos
recebidos pela CPI estdo a disposicdo dos Srs. Parlamentares na Secretaria desta
Comissdo. Ordem do Dia. A presente reunido destina-se a audiéncia publica com a
presenca do Dr. Arminio de Fraga Neto, ex-Presidente do Banco Central do Brasil.
Assim, convido S.Sa. para tomar assento a Mesa. (Pausa.) Esclareco que a
presente reunido se realiza em razdo de aprovacéo de requerimento do Deputado
Luiz Alberto. Iniciando os trabalhos, concedo a palavra, por até 20 minutos, ao Dr.
Arminio de Fraga Neto.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Muito obrigado, Sr. Presidente. Queria,
antes de mais nada, reiterar meu agradecimento por ter sido possivel remarcar a
reunido. Eu tinha um compromisso com autoridades de fora do Pais na terca
passada. E venho aqui hoje, como sempre, satisfeito por participar de um processo

fundamental numa democracia viva como a nossa. Gostaria, na realidade, de nao
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fazér }lenhum discurso e me colocar a disposicdo. Eu acompanho, tenho
acompanhado o trabalho da CPI, e acredito que, objetivamente, ndo ha razdo de
fazer uma apresentacdo, apenas reiterar a minha satisfacdo de estar aqui e me
colocar a sua disposicdo para debater e discutir os temas que forem de interesse.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Convoco também o nosso Relator
ad hoc, nosso Deputado Mussa Demes. Ja estd aqui presente. E eu,
antecipadamente, jA agradeco a presenca ao Dr. Arminio. E passamos, entdo,
conforme a lista de inscricdo, ao debate. Esclareco aos Deputados que disporédo do
prazo de 3 minutos, mesmo prazo que sera concedido ao expositor para resposta,
facultada a réplica e a tréplica pelo mesmo tempo. Primeiro inscrito para o debate.
Chamo o Deputado Julio Semeghini, que se retirou. Vamos ao Deputado Zico
Bronzeado.

O SR. DEPUTADO ZICO BRONZEADO - Sr. Presidente, na verdade, quando
a gente tem uma pessoa dessa capacidade em servicos prestados ao Brasil,
principalmente a uma instituicdo tdo importante como é o Banco Central, que foi
presidido, é claro, pelo Dr. Arminio Fraga, ao qual tenho que render minhas
homenagens como brasileiro, como cidaddo. Inclusive eu era um cidaddao comum,
ainda, quando o Dr. Arminio Fraga presidia o Banco Central. A gente espera até ver
aqui uma exposicao de... Na verdade, ndo € uma prestacdo de contas, mas sim toda
essa passagem. Mas, com certeza, a vinda dele aqui j& é uma contribuicdo a esta
CPI. E eu queria aqui, Dr. Arminio Fraga, com muita humildade, fazer um relato meio
sucinto dessa investigacdo que noés estamos fazendo aqui, inclusive uma CPI
aprovada por esta Casa através de requerimento do Deputado Giacobo. E

chegamos a descobrir que havia uma instituicdo do porte da SERASA trabalhando
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mei6 é clandestinidade, alheia aos olhos e aos ouvidos daqueles que realmente
querem a lisura, querem ver instituicbes sérias neste Pais; ou, se sérias, mas que —
as falhas, na verdade, todos cometem, desde o cidaddo comum as instituicdes —,
trabalhem de conformidade a legislacao brasileira. E vimos aqui, Dr. Arminio Fraga,
varios depoimentos de cidaddos comuns, de juizes, de promotores, de advogados,
com histérias contundentes a respeito da SERASA. Segundo esses depoimentos, a
SERASA além de ser uma instituicdo poderosa financeiramente, vem excluindo
centenas e centenas ou dezenas e dezenas de brasileiros de sonhos, como o de ter
um emprego, como o de abrir uma firma, como o de participar da vida em sociedade.
E como V.Sa. sabe, quando vocé esta com seu nome negativado, existe até uma
cartinha, que foi lida aqui vérias vezes; e ai vém os motivos que levariam vocé a
urgentemente pagar o deébito, ou... sei |4, ou se explicar por que seu nome esta
sendo ou estd negativado, porque vocé ndo pode ter um visto para ir aos Estados
Unidos, vocé ndo pode participar de um concurso publico etc. Quer dizer,
resumindo, vocé é um cidaddo condenado a participar dessa sociedade as vezes
injusta. E a gente aqui ficou surpreso de conhecer esse outro lado da SERASA. E
temos, me parece, 40 milhdes — 40 milhdes, Sr. Presidente? — de pessoas
negativadas. E com isso ndo queremos dizer que esses 40 milhdes sdo todos
bandidos, ou todos velhacos, caloteiros, ou todos cidaddos de bens. HA muitos
pilantras que soltaram ai mais de 100 cheques sem fundo; esses tém que ser
realmente tratados de maneira diferente. E eu, como tinha preparado algumas
perguntas, esperando algumas... quer dizer, depois de sua participagdo aqui,
geralmente a gente concede 20 minutos, mas eu fiz aqui 2 questionamentos para

V.Sa., e espero que possam ser Uteis aos trabalhos desta CPl. Comegando, eu
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gos-t-ai;i. de Ihe perguntar: que normas os bancos devem seguir na classificacdo de
cheques sem fundo apresentados? Os bancos tém a obrigacéo legal de recolher os
taldes de cheque de contas canceladas? Seriam 2 questionamentos. E durante sua
gestéo frente ao Banco Central foram realizadas agdes de fiscalizagdo para verificar
se 0s bancos cumprem as determinagbes sobre a classificacdo e o recolhimento
desses cheques? Na verdade, sdo questionamentos simples, mas eu queria pedir a
V.Sa. que pudesse, com todo o seu conhecimento de gestor qualificado e respeitado
por todos nés brasileiros, que fizesse, assim, uma... contribuisse para que esta CPI
pudesse ter, assim, uma... na verdade, uma conclusdo de como nds devemos agir
para que essa instituicio pudesse se adequar & legislacdo. E claro, considerando
também essas perguntas. E aqui eu agradeco desde j& a sua presenca; que a gente
possa, aqui, ter éxito nessa sua participagao.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Muito obrigado, Deputado Zico Bronzeado.
Agradeco a sua gentileza, as suas palavras. O tema € um tema que sempre traz
aspectos importantes de discussdo, o tema cheque sem fundo, o tema crédito em
geral. Estamos falando do bom funcionamento de um sistema de pagamentos, e
assim, de forma mais ampla, de um sistema de crédito. E, como V.Exa. sabe, esse é
um dos desafios que nds temos procurado enfrentar ao longo dos anos. E um
problema que vem de longa data. Vem ja comecando a apresentar sinais de
melhoria, que é essa questdo do custo do dinheiro no Brasil, e acredito que temos
que insistir no tema. A questéo especifica do cheque sem fundo é... o tema abertura
de contas bancérias, tratamento de cheques em geral é objeto de normas do Banco
Central; eu ndo saberia de cabeca precisar nUmeros de circulares ou resolugdes,

mas existem regras, e a base do que... eu diria assim: do cadastro que existe é o
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de um cheque néo ser... enfim, de ndo contar com uma contrapartida de recursos na

conta, ele bate, e quem administra esse cadastro é o Banco do Brasil, a partir de
uma resolucdo, se ndo me engano, de 1989; agora, de novo, ndo me lembro o
namero. E esse cadastro pode ser objeto de convénio de informacao, e é isso que
acontece. Ndo é a unica fonte, porque existem milhdes de comerciantes no Brasil
que, quando se véem diante de um cheque voador, sentem-se evidentemente
lesados e procuram alguma forma de protecao e... para ndo falar em outras areas
em que pode acontecer algum tipo de inadimpléncia. Entdo, as regras... existem
regras quanto a reapresentacao, e elas sao regras relativamente simples. Eu néao
sou um superespecialista no microdetalhe, mas ha alguns passos para a pessoa
poder reapresentar, e no caso de nao haver solugcédo ela é cadastrada. Eu entendo
que essa situacao realmente represente um problema, mas, no fundo, ela existe
para proteger a grande maioria, que nao passa cheque sem fundo. Entdo, toda essa
discussdo sobre crédito, custo do dinheiro, na realidade, ela procura equilibrar os
interesses da sociedade, mas tendo, em ultima instédncia, como objetivo, 0 melhor
funcionamento. Com relacdo ao recolhimento de talbes, eu agora, também, de
cabeca ndo me lembro exatamente qual € a regra; iSso eu teria que averiguar, mas o
conjunto, a linha geral de funcionamento do sistema é essa. Ou seja, ha realmente
uma certa punicdo, indireta, para aqueles que nao... ddo cobertura aos seus
cheques; o que eu acho que é importante é olhar o outro lado dessa equacao. Nés
precisamos reduzir o custo do dinheiro neste Pais. Esse € um dos fatores que pesa.
Essa é a base. Eu concordo sim, como cidaddo, com a sua postura, que existem

cheques sem fundos e cheques sem fundos, e existem no fundo grandes fraudes.
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com o coracao, essa linha, e nesse caso, mais do que isso, acho que faz sentido

realmente pensar para quem €, vamos dizer, recorrente e para quem frauda e de
certa forma se aproveita de algum tipo de situacao, distribuindo cheques sem fundos
para os comerciantes; eu acredito que isso também deva ser levado em conta, de
alguma maneira, mas sem prejuizo do tema mais geral, que é que existe um registro
de cheques sem fundos. Essa pratica ndo € exclusiva nossa, ela é uma pratica, eu
diria, hoje, global, inclusive porque o objetivo, em Ultima instancia, € criar um circulo
virtuoso. Qual o circulo virtuoso? Um circulo virtuoso do crédito mais barato,
ajudando também a reduzir a inadimpléncia e, no fundo, criando uma situacdo em
que a punicdo acaba néo atingindo a tantos. Esse é um ponto interessante. N&o é o
caso especifico do cheque sem fundo. O cheque sem fundo ndo € um empréstimo, é
um meio de pagamento, mas eu acho que o raciocinio se estende; é uma questédo
de confianca no sistema financeiro, de maneira que eu acho que esse € um ponto
que vale a pena ser mencionado. Existem cadastros ai pelo mundo afora, com
modelos ligeiramente diferentes, trazendo informagdes colhidas de muitas fontes, e
isso funciona de forma muito parecida com essa que nés temos aqui no Brasil. Isso
€ mais ou menos padrao.

O SR. DEPUTADO ZICO BRONZEADO - Sr. Presidente, com certeza a
gente, no decorrer dessa contribuicdo, aqui, do Presidente, do ex-Presidente, essa
reunido de hoje vai ganhar uma dimens&o maior, e como, na verdade, nés queremos
aqui... na minha pequena reflexdo a respeito da vinda do ex-Presidente, a gente
poderia aqui, no final das perguntas — inclusive Julio tem um conhecimento, tem

contribuido nesta discussao maior aqui desta Comissdo —, eu espero que a gente
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possa;iar um entendimento melhor do papel do Banco Central em relagdo a esse
convénio que foi firmado com a Secretaria da Receita Federal e SERASA, para a
gente poder cobrar uma adequacéo melhor a respeito do servico da SERASA. O que
nds queremos, na verdade, Presidente, € acabar com essa vulnerabilidade que ha,
do sistema da SERASA, da fragilidade que... hoje o cidaddo, na verdade tem... aqui
foi quase compreendido por todos que o sigilo fiscal — sei la — do cidadao, esta
sendo quebrado, enquanto h4 uma protecdo, através da legislacdo, desse sigilo, e
nés queremos ver de quem é a culpa, se é da Receita Federal ou se é do Banco
Central, quem teria que investigar, por que € que chegou a esse ponto, por que nés
temos tantas denuncias; inclusive j& saiu decisdo da Justica cobrando mais respeito
pela SERASA, e eu queria aqui que a sua vinda pudesse contribuir com este
trabalho, porque nés estamos inclusive sendo questionados por pessoas do Brasil
inteiro, parabenizando, outros criticando, outros querendo saber por que estamos
investigando a SERASA, o que é SERASA. Entao, seria isso. Eu espero que a gente
possa, aqui, tirar bom proveito dessa reunido de hoje. E quero agradecer a sua
presenca; com certeza, vai ser util a esta Comissao.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Préximo Deputado inscrito,
Deputado Julio Semeghini.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Sr. Presidente, nosso Relator aqui
ad hoc, que é o nosso querido presidente da reforma tributaria e também esse
Relator Mussa Demes; nobre convidado, Dr. Antbénio Arminio Fraga, eu queria,
primeiro de tudo, agradecer a sua vontade, 0 seu interesse em realmente estar
nesta Comissao, principalmente por ter até antecipado a sua viagem ao exterior para

poder fazer com que nesta terca-feira estivesse presente. Eu volto a insistir: tenho
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com a situacao que se encontra o sistema — nédo o sistema de crédito, na verdade,

mas a facilidade como se pode negativar algumas pessoas no Brasil, e aqui, como a
gente tem ouvido varias testemunhas, a gente acaba sendo, na verdade, solidario ao
sofrimento que essas pessoas tem, e tal. Esse sentimento tem, de forma muito forte,
além dessa solidariedade, atingido todos os Deputados aqui. Talvez seja esse o
motivo da vontade, e da ansia de tentar resolver esse problema que atinge ai... uns
falam 20, 40, 30, mas, na verdade, se fossem alguns milhares ou mais que um
milhdo, ja sdo muitos brasileiros que se encontram fora, quando o Brasil, na
verdade, precisa achar uma forma de dar uma oportunidade mais facil de reintegrar
essas pessoas no sistema de crédito e voltar a desenvolver. Entdo eu, dentro dessa
visdo, acho que néo teria sido, assim, uma coisa imprescindivel a sua vinda neste
momento, mas eu acho que essa vontade € dos Deputados, de poder ou querer ver
como V.Sa. vai poder contribuir para algumas coisas desta CPI. Entdo, eu gostaria
de fazer umas 2 ou 3 perguntas, primeiro, no sentido até de esclarecer algumas
coisas, Dr. Arminio Fraga. Uma delas é que a gente tem recebido aqui muitas
criticas em relacdo ao Banco Central. Por isso a gente poderia chamar ai qualquer
outra pessoa do Banco Central, hoje, na verdade, para poder estar aqui dando essa
posicdo para nés, porque essa forma de estar ou ndo fiscalizando algumas
instituicdes, inclusive a SERASA, néo foi feita na sua época, como néao € feita hoje
aqui atualmente pelo Banco Central. Entéo, j& que V.Sa. estad aqui, eu gostaria de
poder ter a sua opinido. E nés ouvimos, as vezes, até algumas pessoas, promotores
e outras pessoas, cobrarem, na verdade, que o Banco Central ndo tem feito

nenhuma investigacdo, ndo tem, talvez, acompanhado mais de perto... talvez até o
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termo .(_:orreto seja investigar realmente essa instituicio SERASA. Eu n&o entendo
muito, e fui ler algumas coisas sobre a instituicdo financeira que deixam claro,
realmente, o papel do Banco Central de fiscalizar as instituicdes financeiras. E se
define 14 o que sdo instituicdes financeiras. A minha davida é: o senhor acha que,
primeiro, é possivel, realmente, ao Banco Central, cabe ao Banco Central qualquer
tipo de fiscalizacdo sobre a instituicAio SERASA? E, se cabe, que tipo de coisa
poderia ser feita, até para que a gente pudesse solicitar ao banco que realmente
tomasse essas providéncias, para poder ajudar? E se néo cabe, ou se nem pode ou
ndo cabe, qual é o motivo realmente disso, e se isso € baseado em lei, para que a
gente também esclareca aqui, e quando alguma outra pessoa vier aqui comentar
esse tipo de coisa nés Deputados possamos, na verdade, esclarecer esse assunto?
Outra coisa que eu gostaria que também V.Sa. pudesse nos ajudar é em relacao a
algum ambiente em que foi necessaria a assinatura de um contrato entre a
Secretaria da Receita Federal e a FEBRABAN, que acabou a FEBRABAN depois
definindo como responsavel por receber as informacdes e prestar 0 servico essa
instituicio SERASA. Na verdade, comeca tudo numa Normativa n® 19, que diz
respeito a informacdes que devem ser checadas ou usadas para dar mais seriedade
ao critério, ao procedimento de abertura de contas aqui neste Pais, que, diga-se de
passagem, € uma das coisas em que a gente realmente avancou bastante, mas que
€ importante a gente continuar aprimorando isso dai, porque é um dos critérios que
depois geram essa quantidade de cheques sem fundo, ou de pessoas que acabam
usando de maneira irresponsavel o cheque. Entdo, eu queria, dentro disso dai...
para nds, nesta Comissao, tem algumas coisas que deveriam ter sido feitas de

forma diferente, com muito mais cuidado, protegendo um pouco mais a informacéao,
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qué na Verdade é do cidadao. E as vezes as pessoas dizem aqui, hesta Comissao:
“Néo, é exatamente o que tem na Internet que a gente d&a”, e a gente vai ver depois
e ndo é verdade; na Internet eu tenho que ter um dos dados para confirmar; na
verdade ela s6 me diz “sim” ou “ndo” e me confirma alguma outra coisa que tem
parte da informacdo. O que acontece, de fato, € que uma quantidade muito grande,
se ndo me engano, 40 ou 60 milhdes de informacgdes de pessoas fisicas ou juridicas
do Pais foram passadas a essa instituicdo SERASA, para que pudesse, na verdade,
dar suporte a FEBRABAN. E eu quero dizer aqui também que, lendo o contrato, nao
vejo nenhum erro, porque estd muito claro no contrato que, na verdade, as
informacdes sO poderiam ser usadas exatamente para esse fim, para a parte
financeira, para o sistema financeiro, para abertura de contas, essas coisas. Isso
esta muito claro. Na verdade, nés estamos debatendo aqui porque isso acabou
causando, de forma direta ou indireta, algum privilégio, na verdade, a SERASA, que
foi a detentora dessa quantidade enorme de informacdes e que pdde usa-las de
diferentes formas, inclusive algumas ndo previstas aqui nesse contrato, mas que nés
ainda estamos aqui discutindo se poderiam ou nao ter sido usadas. Mas V.Sa.
participou, acompanhou esse momento? Tem alguma informagcdo desse momento
que, de repente, pudesse ser aqui Uutil para que esta CPI, para que esta Comissao
pudesse acabar avancando, tentando entender um pouco mais 0 que aconteceu?
Por que é que, na verdade, acabou se instaurando essa instru¢ao normativa? Por
que € que esse contrato foi feito? Por que é que foi feito de forma tdo grande numa
instituicdo que, na verdade, € privada, e que depende, ali, da sua ligacdo com o
proprio sistema financeiro, mas que tem no seu objetivo também prestar servigco para

todas as entidades? Por que é que, por exemplo, hoje o Banco Central esta fazendo
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dire;o.(_a. naquela época ndo o fez? Hoje o Banco Central absorveu todas essas
informag0des, e ele mesmo faz esse fornecimento de dados, direto para a sua rede
de instituicbes financeiras, diretamente, sem a necessidade da SERASA. Por que é
que naquela época o Banco Central, entdo, nao ja fez isso direto? Por que é que
hoje fez? Houve investimento? V.Sa. acompanhou essa parte do avango em infra-
estrutura de tecnologia da informacédo por parte do Banco Central? Ou, na época, 0
Banco Central estava focado com algumas outras coisas? Esse é o ambiente em
que parte dos trabalhos da CPI estdo focados, e em que eu imagino V.Sa. pudesse,
ai, nos ajudar a esclarecer alguma coisa, se € que é possivel, se tem alguma
informacgé&o desse tipo. Muito obrigado.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Eu é que agradeco, Deputado Julio
Semeghini, e vou abordando os temas na ordem que V.Exa. os colocou. A questao
da reintegracdo dos negativados € extremamente importante. O sistema que existe
hoje, salvo engano meu, € que apds 5 anos 0 nome sai do cadastro, e é um sistema
que nao diferencia caso a caso. O problema é saber que custo... quanto custaria um
sistema mais capaz de diferenciar. Mas existe isso: sdo 5 anos, depois o dado n&o
mais aparece como negativo quando é feita uma consulta. E uma questdo de
avaliacdo do custo/beneficio social de se ir além do sistema que ja existe hoje. Eu
nao seria capaz de ter uma opinido; suspeito que seria muito caro construir um
sistema. E minha impressdo. Melhor seria caminhar na direcio que eu procurei
sinalizar, quando respondendo a pergunta do Deputado Zico Bronzeado, que € a
direcéo, realmente, de investir num sistema mais eficiente, com que possa continuar
a haver uma reducdo no custo do crédito, na taxa de juros, que é 0 que se tem

procurado fazer neste Pais, tanto no Governo que saiu quanto no Governo que
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entrou: Eu creio que € um objetivo comum de todos os brasileiros, e eu sou bastante
otimista com relacéo a esse projeto. E um projeto que tem comeco, meio e fim, e é
uma questao de arregacgar as mangas e continuar a persegui-lo. O Banco Central de
fato nao fiscaliza a SERASA, justamente em funcéo de ela ndo ser uma instituicdo
financeira; ndo capta recursos, ela nao é autorizada a funcionar pelo Banco Central.
A lei deixa isso muito claro. E na minha leitura, ndo caberia. Eu creio que eventuais
problemas que... enfim, que surjam, que sejam detectados, podem ser resolvidos
nas instancias da Justica, enfim, outras instancias fiscalizatorias, eventualmente a
policia; enfim, ndo acho que haja necessidade. Inclusive, eu diria que a tendéncia
hoje nessa discussdo — vou desligar antes que toque, me lembrei —, a tendéncia
que se vé hoje no mundo com relagdo a extenséo, vamos dizer, da rede de protecao
do Banco Central, seguros de depdsito, acesso a rede de desconto, a tendéncia é
de limitar esse acesso, inclusive, excluindo, portanto, da area de atuacdo do Banco
Central instituicbes que ndo captam do publico e que ndo tém vinculo com o sistema
de pagamentos, que € o grande motor de uma economia moderna; sdo os vasos de
circulacdo que, esses, sim, precisam ser protegidos. Mas na SERASA eu diria que
ndo. A questdo da protecao da informacao, eu até passo a tecer comentarios mais
dando aqui a minha visdo pessoal com relacdo as suas colocacfes, ja registrando
que a minha visdo é de que isso ndo pertence a esfera de atuacdo do Banco
Central. Mas a questdo da protecdo da informacdo do cidaddo é um tema crucial
também; tem a ver com liberdade, com direitos do individuo, algo muito importante.
A pergunta é: até que ponto — quer dizer, pergunta classica de Filosofia — o direito
de um cidaddo pode prejudicar o de outro, a liberdade de um avancar nas fronteiras

da liberdade do outro? No fundo, toda essa questéo ligada a cheque sem fundo, a
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sistema de informacao que permita diferenciar, enfim, o bom cliente do mau cliente.

E claro que é uma obrigagdo do Governo construir um ambiente em que as
condicdes existam para que esse numero de negativados, para falar no caso
especifico, diminua com o tempo. Acho que é um objetivo que vem com o
crescimento, com o desenvolvimento, sem sombra de davida. Mas eu diria que essa
fronteira, ai, da privacidade, nesse caso, como diz respeito a algo que, de certa
forma, contamina o sistema, me leva a defender, sim, que os sistemas de
informacdo, de crédito, de cadastro existam, sejam aprimorados em nosso Pais,
porgue eu acredito que isso cria esse circulo virtuoso que eu mencionei, de ir, com 0
tempo, reduzindo o custo do crédito; ao reduzir o custo do crédito, melhorando a
condicdo de pagamento das pessoas. E isso, enfim, é exatamente o que nds, enfim,
procuramos ja ha bastante tempo. E avancamos também bastante. Como o senhor
sabe, nés verificamos que no Brasil o spread bancério caiu significativamente nos
ultimos anos, e eu acredito que vai continuar a cair. Com relacdo a... V.Exa.
mencionou 0 apoio ou suporte a FEBRABAN. Eu diria que, na verdade, ndo é
apenas aos bancos, e sim... Na verdade, ha um grupo muito maior de atores na
economia, que sao todos aqueles que recebem cheques: comerciantes, médicos, e
assim por diante. Predominantemente comerciantes. Representam... Sao milhdes de
comerciantes que dependem, enfim, de capital para gerar seus negocios, criar
emprego etc. V.Exa. mencionou que o Banco Central hoje faz sozinho, de forma
direta, esse trabalho que nado fazia antigamente. Eu creio que existem areas
diferentes aqui que merecem, talvez, um registro. Eu suspeito — embora néo possa

assegurar; se néo for o caso o senhor por favor me corrija — que o... V.Exa. fez
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Central, que é a chamada central de risco, que é um outro projeto também visando

melhorar o funcionamento do sistema financeiro. Mas, nesse caso, foi um projeto
desenvolvido para dar mais informacdes a fiscalizacdo do Banco Central. Esse
projeto existe, € uma informacdo que vai para o Banco Central a partir de uma
classificacdo que os bancos fazem das suas carteiras de crédito; € uma informacao
crucial que hoje nds temos aqui no Brasil e que ajuda o Banco Central a prevenir, a
ter uma atuacao preventiva no que diz respeito ao crédito. Entdo, € um outro
trabalho, diferente do caso do cadastro, que... esse surge mais ou menos
automaticamente; central de risco € um instrumento mais trabalhado, vamos dizer
assim. E esse ndo é um instrumento disponivel aos comerciantes, e € um
instrumento que s6 pode... cuja informacdo s6 pode ser disponibilizada com a
autorizacdo da pessoa ou da empresa. Entdo, existe esse dado, e esse me parece
também ser extremamente positivo para o nosso Pais; existe também no mundo
inteiro, em versdes diferentes, algumas mais complexas e mais abertas, até, do que
0 nosso, porque ele cria... além de criar uma ferramenta prudencial, defensiva,
importante para evitar crises bancérias, ele também cria um cadastro positivo, que
0s proprios clientes podem mobilizar para baratear o custo do seu crédito, que, no
fundo, no fundo, eu acho que é talvez a grande questao, hoje, do sistema financeiro.
Depois que nos passamos esse periodo de crise, em meados da década de 90, o
desafio seguinte era ter um sistema que possa funcionar melhor, que dé crédito a
uma taxa mais baixa, e assim por diante. Entdo, esse é um outro projeto nao
diretamente ligado... com o qual, eu creio, a SERASA nao tem qualquer intercessao.

Mas, de qualquer forma, obrigado pela chance de tocar nesse ponto também.
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_ O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Deputado Julio, tem mais alguma
pergunta? Indago aos Parlamentares se existe mais alguém que queira fazer
pergunta ao Dr. Arminio Fraga. Deputado Colombo.

O SR. DEPUTADO COLOMBO - Sr. Presidente, nossos convidados, Sras. e
Srs. Deputados, na verdade, eu nao teria inicialmente nenhuma questido a fazer;
contudo, na ultima parte da exposicdo do convidado Arminio Fraga, S.Sa. falou do
cadastro positivo. Instalou-me aqui essa possibilidade. Vou dizer por qué. Hoje
estamos com a questdo do SERASA. Qualquer empresa hoje que queira cobrar um
telefone... eu fui cobrado h& poucos dias de uma conta telefénica vinculada, que eu
ndo sabia que eu estava devendo, de R$1,84, e a moca ligou la em casa, falou com
a minha esposa e disse que se eu nao pagasse ia para 0 SERASA, etc. e tal. E eu
acho que, como Deputado Federal, e nosso salario ndo é pouco, eu teria condicées
de ter bons créditos em qualquer comércio de qualquer lugar do Brasil, e por
R%$1,80, no caso, eu nao teria condicbes de comprar nem um automovel popular a
crédito. Entdo, estou percebendo o seguinte: existe uma movimentacdo no sentido
de, para a eficiéncia da cobranca, negativar-se a pessoa, para que ela, enfim,
proceda ao pagamento para quitar. Ao contrario, poderiam fazer, como mencionou,
um cadastro no sentido positivo, daquelas pessoas que tém condi¢des, em que pese
terem uma pendéncia aqui e acola, de pequena ou até grande monta, mas a sua
capacidade patrimonial, as suas condi¢cbes pessoais, 0 seu histérico de vida, uma
série de outros fatores, sobretudo a questdo da capacidade patrimonial de dispor o
capital para a hipoteca, enfim, para garantir determinadas transacoes financeiras;
nao seria o caso de a gente pensar em substituir a SERASA por um outro cadastro

em que, ao invés de negativar, sé positivAssemos os brasileiros?
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O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Eu acredito que é possivel e desejavel fazer
as duas coisas, e muito se tem feito nessa dire¢do. A questédo da central de risco se
coloca para créditos acima de R$ 5 mil. Entdo, ndo atinge boa parte da nossa
sociedade. Mas existem hoje algumas regras do Banco Central, no caso, que
apontam nessa direcao. Por exemplo, hoje os bancos sdo obrigados, por regra do
Banco Central, a fornecer a seus clientes o seu histérico. Entdo, um cliente que acha
que a taxa que o banco esta cobrando € muito alta pode mostrar o seu histérico para
um outro banco e procurar negociar uma taxa melhor. Esse foi um avanco
importante; foi de uns 3 anos atras. Acho isso muito bom. Na central de risco se tem
algo assim também, que cobre pequenas empresas ou individuos que tenham
dividas um pouco maiores, e ja funciona, mas ndo cobre ainda volumes menores.
Acredito que com o0 avanco tecnolégico e com maior eficiéncia de sistemas em
algum momento possa ser possivel inclusive pensar numa reducao desse valor. Ele
vem sendo comido um pouquinho pela inflagdo, que felizmente j4 esta caindo; No
futuro talvez seja possivel reduzir esse niamero, e com isso, criar-se um registro do
histérico do cliente. Em geral, estamos falando mais de empresas, mas para a
pessoa fisica ja existe. E muito bom isso, e eu estou inteiramente de acordo com
V.Exa. Seria uma &rea para se investir mais, e, no fundo, forgar a concorréncia entre
0s bancos. A nossa intencéo foi essa. Acho que € um produto novo. A populacgéo, a
sociedade esta apreendendo a utiliza-lo; ele ainda ndo é muito usado, acho que é
preciso divulga-lo até. V.Exa. com isso me da a chance também de fazer esse
registro nessa direcdo, com A qual estou totalmente de acordo.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Préximo inscrito, Deputado Mussa

Demes.
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O SR. DEPUTADO MUSSA DEMES - Dr. Arminio Fraga, certamente V.Sa.

deve ter estranhado, até, o convite para dar esta contribuicdo, esta colaboracdo a
CPI que investiga as atividades da SERASA, até porque, como ja disse no inicio da
sua fala, ao responder ao questionamento do Deputado Julio Semeghini, informou
gue a SERASA néao pode ser investigada pelo Banco Central, por ndo ser instituicao
financeira, ndo é verdade? Mas isso, evidentemente, ndo dispensa V.Sa. de dar uma
contribuicdo, na medida em que também participou ativamente do sistema, e, como
se trata de informagdes cadastrais fornecidas pela SERASA a estabelecimentos de
créditos, e ha inclusive estabelecimentos de outra ordem que ndo também os de
crédito, eu gostaria de lhe fazer algumas indagacfes ainda. A primeira delas é se
V.Sa. acha que havia necessidade desse convénio entre a Secretaria da Receita
Federal e a SERASA para fornecimento de informacfes, porque o Secretario da
Receita Federal, que aqui esteve, ndao chegou a ser muito claro quanto a
necessidade de realizacdo desse convénio, e até, para supressa nossa, informou
também que esse convénio produzia uma receita para a Secretaria da Receita
Federal; portanto, ndo era um convénio de natureza graciosa; ele era também
remunerado. Por outro lado, o Secretério informou a Casa que essas informacdes
eram importantes porque através delas também a Receita Federal prestava um
servigo a populagéo, na medida em que confirmava informag6es de que 0s usuarios
da SERASA necessitavam, exatamente para saber se as pessoas que estavam
tomando aqueles créditos eram efetivamente contribuintes, faziam declaragéo para o
Imposto de Renda, se o seu CPF e endereco de fato estavam corretos. Parece-me
que era so essa, realmente, a informacgéo prestada pela SERASA, mas aqui também

h& uma informag&o de que no contrato, no convénio celebrado, na clausula 52, se
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néo-mé_ falha a memodria, essas informacdes — eu até gostaria de ver essa clausula,
porque eu ndo a vi ainda; o Presidente aqui estd me pedindo que faca essa
indagacdo a V.Sa. —, que a disponibilizacdo dessas informacdes sO poderia ser
feita para estabelecimento de créditos, e ndo, como acontece atualmente, para
terceiros, embora, na verdade, a disponibilizacdo seja apenas relacionada com os
dados cadastrais. Entdo, se essa proibicado realmente teria alguma implicacao, ou se
a SERASA, por exemplo, poderia ter extrapolado ao passar essas informacdes para
terceiros estabelecimentos que ndo aquelas instituicdes financeiras com as quais ela
se comprometera através do convénio firmado com a Secretaria da Receita Federal,
e também o0 que é exatamente a diferenca da central de risco para o sistema. Eu
nao entendi bem. Eu gostaria que V.Sa. desse um esclarecimento.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Da central de risco.

O SR. DEPUTADO MUSSA DEMES - Qual é realmente... eu ndo consegui
entender bem, e eu gostaria que V.Sa. me desse um esclarecimento um pouco mais
adequado, para que eu pudesse me situar melhor, ndo por mim, mas pelo Relator,
que ndo estd presente hoje, e eu gostaria de passar essas informacdes também
para ele.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Muito obrigado, Deputado Mussa Demes.
Com relacdo a sua primeira questdo, eu destaco que falo aqui na qualidade de
cidaddo. Nem como ex-Presidente do Banco Central... € um assunto fora da minha
ex-alcada, se é que eu possa falar assim. Até onde eu entendo, e isso também
remete a um ponto do Deputado Zico Bronzeado, la atras, até onde eu entendo,
esse convénio, que foi um convénio entre a SERASA e a... perdéo, entre a Receita e

a FEBRABAN, que estendeu, acho, a sua eficacia até a SERASA, era um convénio
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€ um convénio que ndo diz se um determinado cidaddo esta em dia ou ndo com o

FISCO, ele apenas informa nome, CPF e tal. Eu... a minha opinido aqui, sem ter tido
a chance de refletir muito sobre o tema, Deputado, me parece que algo bastante
razoavel. Acho que é prético; quer dizer, € nosso interesse que... enfim, que todo
cidaddo possa se identificar com facilidade; se ele tem CPF, que esse numero,
enfim, seja fornecido; se ndo, também seja dito; nem todo o mundo tem, e ndo vejo
problema. Inclusive, salvo engano meu, parece que hoje essa informacéo € publica,
que pode ser acessada pela Internet. E algo de que eu falo sem certeza absoluta,
mas tenho a impressdo de que hoje é possivel ter acesso a esse cadastro da
Receita pela Internet. Mas, enfim, € uma posi¢cao minha, pessoal, e parece-me que...
eu ndo vejo problema. A questdo do sigilo fiscal € uma coisa muito mais grave,
assim como o sigilo bancério; existem leis, V.Exas. participou, inclusive da discussao
dessas leis, a ultima lei do sigilo, que é recente, e essa, sim, precisa ser tratada,
como toda lei; ndo € o caso, aqui, da coisa cadastral. Com relacdo a SERASA e a
central de risco, sdo 2 instituices diferentes. No caso, a central de risco € um
projeto dentro do Banco Central para obtencdo de informacdes sobre o nivel de risco
de crédito do sistema financeiro. Entdo, o Banco Central recebe de cada banco
informacdes sobre cada crédito igual ou superior a R$ 5 mil, inclusive a
classificacdo. Entdo, se houver algum problema com o crédito, esse problema é
informado ao Banco Central: ndo se pagou uma prestacdo, uma coisa assim, e além
disso os bancos sdo obrigados a classificar a sua carteira de crédito a partir de
critérios econdémico-financeiros, e isso da ao Banco Central realmente um mapa de

risco muito importante para a conducao da politica financeira do Pais. Como V.Exa.
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saﬁé, f;wuitas das crises que nos tivemos nas ultimas décadas, econémicas, tiveram
origem em situagdes de grande alavancagem crediticia e financeira. A crise recente
da Asia, uma regido que vinha primando por uma taxa de crescimento muito
acelerada, veio porque os balancos financeiros das empresas e dos bancos na Asia
ficaram extremamente alavancados, e fragilizados, portanto. Entdo, € uma
ferramenta de trabalho do Banco Central. Caso o cliente autorize, é possivel liberar
essa informacgdo, mas s6 com a autoriza¢ao e isso tem ocorrido

O SR. DEPUTADO MUSSA DEMES - Nem para a rede financeira?

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - S6 com autoriza¢io do cliente. Esse é um
ponto muito importante. Enfim, isso é algo...

O SR. DEPUTADO MUSSA DEMES - As informacdes sobre as operacoes,
nao € isso?

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Isso.

O SR. DEPUTADO MUSSA DEMES - Nada a ver com o cadastro
propriamente dito? S6 quando o cliente, evidentemente...

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - E, inclusive ela ja vem com o cadastro
também; é que ela vai além do cadastro. Agora, o cadastro de cheques sem fundos,
que é um dos itens que, pelo que eu entendo, fazem parte la do trabalho da
SERASA, que aparentemente cobrem outras areas, € apenas... € um projeto mais
simples; quer dizer, tem o cheque sem fundo que fica registrado 14, junto com a data,
enquanto o cheque nao for coberto. Se houver cobertura, a pessoa sai do cadastro;
caso contrario ndo sai, e ai, se nao sair, fica la por 5 anos. Sao, enfim, mecanismos

diferentes.
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Perpétua.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sr. Presidente, gostaria de
cumprimentar o ex-Presidente do Banco Central, o Dr. Arminio Fraga. Eu teria 3
rapidas perguntas. Pelo que se vem informando e é investigado até aqui, até 2002 a
Receita tinha um convénio com a FEBRABAN pelo qual ela repassava informacdes,
e no convénio a FEBRABAN se responsabilizava pelo sigilo das informacgoes,
repassando-as apenas a SERASA, que, por sua vez, responsabilizava-se em nao
repassa-las a terceiros que ndo fossem as instituicbes bancérias. No entanto, a
gente sabe também que a FEBRABAN tem repassado inclusive outras informacdes
para a SERASA, e que a SERASA... informagBes bancérias inclusive, e que a
SERASA... até porque a SERASA presta informacfes para as agéncias bancarias, e
que a SERASA, por sua vez, repassou as informacdes para terceiros. I1sso a gente ja
comprovou aqui. No entanto, quem assinou o convénio havia sido a FEBRABAN. O
senhor ndo acha que a FEBRABAN quebrou, entdo, o sigilo fiscal e bancario, e
deveria ter sido investigada por isso? Eu faco logo as 3, Presidente, ou ele responde
1 por 1? Como queira.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Deputada, eu ndo estudei o convénio da
FEBRABAN com a SERASA. Apenas queria registrar que... eu tenho uma certa
dificuldade em me aprofundar nos detalhes da sua pergunta. Apenas um ponto me
pareceu merecer registro, que € o de que as regras do convénio permitem com que
a SERASA preste o0 servi¢co que ela presta para comerciantes também; quer dizer, a

SERASA nao é...
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bem claro. Tanto a FEBRABAN quanto a SERASA se comprometiam a néo repassar
informacdes a terceiros. O contrato é claro, direcionado para a questdo bancéria.
Portanto, da SERASA ndés j& sabemos da sua responsabilidade, dos seus erros de
passar informacBes para terceiros. A pergunta € a FEBRABAN. O senhor, como
homem importante, que assumiu inclusive um banco, o mais importante do Pais, o
senhor ndo acha que a prépria FEBRABAN também quebra, ai, o sigilo fiscal e
bancério, quando repassa para a SERASA as informacdes, ja que esta repassa para
terceiros?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Permita-me um aparte, Deputada
Perpétua; eu queria fazer uma colocacdo, até para ajudar o Dr. Arminio. O que eu
acho que a Deputada quer colocar €: como o convénio foi celebrado ndo entre a
SERASA e a Unido, Dr. Arminio, foi celebrado entre a Unido e a FEBRABAN. Por
que, entdo — esta é a minha divida —, o Banco Central ndo fiscalizou, se a
FEBRABAN é uma instituicdo financeira, se é a associacdo dos 6rgaos? Essa € a
davida. Porque é publico e notério — e a gente ja chegou a essa conclusdo aqui na
CPI; ao menos eu falo por mim, porque ndo tenho divida nenhuma — que a
SERASA disponibilizou essas informacdes, sejam elas somente aquelas de CPF,
gue os depoentes que passaram aqui, como 0s representantes da Receita Federal,
que essas informacdes eram disponibilizadas pela prépria Receita Federal a
SERASA. Mas porque a FEBRABAN as autorizou a recebé-las? Sao informagdes
pertinentes somente a CPF, nome do pai, nome da mae; e aqui ha uma discussao
se poderia ou ndo; a Constituicdo diz que sim. E ai cabe a cada um fazer essa

colocacdo. Mas por que o Banco Central, se o convénio foi FEBRABAN, que é uma
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instituiééo gue representa as financeiras, os bancos, instituicdo financeira, por que o
Banco Central néo fiscalizou? Houve uma quebra disso. E a outra indagacgéo,
aproveitando... se me permite a Deputada, faria uma conta assim: existem 60
milhdes, salvo algum engano, de CPFs no Brasil, estdo ai na sua plena normalidade.
E existem, divulgadas também, salvo algum engano, 40 milhdes de contas
bancarias. Ou seja, desses 60 milhdes de CPFs, 40 milhGes possuem conta corrente
em bancos. Entéo, a gente entende que essa propria informacao... quando a pessoa
vai até o banco abrir conta, ela é obrigada a fazer um cadastro, a preencher e tal,
até para que ela possa ser correntista do determinado banco. E esse determinado
banco, por sua vez, que € acionista e tem esse contato com a SERASA, passa essa
informacdo a esse banco de dados. E a propria SERASA vai ter essa informacao a
bel-prazer e fazer o que ela quer. Até ai tudo bem. Mas e esse spread que eu
chamo, de 20 milhdes de brasileiros que tém CPF, mas que ndo tém conta corrente
em banco? Ja passaram aqui por esta CPl pessoas que ndo tém conta corrente em
banco e tém o seu nome negativado e divulgado pela propria SERASA. Onde a
SERASA possuiu essa informac¢do? Entendeu? E essa a minha colocac&o.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Presidente, s6 retomando a
pergunta que V.Exa. me ajudou a explicar; a pergunta anterior, que inclusive ele
reforca. Por ter a FEBRABAN assinado o convénio, e numa das clausulas héa
obrigatoriedade do sigilo das informacdes, de ndo repassa-las a terceiros. Portanto,
a partir do momento em que a SERASA repassa para outras instituicbes, ela
guebrou o contrato, correto? A pergunta que eu fiz: se a propria FEBRABAN nao
deveria ter sido investigada pelo Banco Central por quebra de informacdes sigilosas.

E até, melhorando a pergunta, a propria SERASA diz ter mais de 560 mil clientes

23



= AMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDAGCAO FINAL
1 Jome: CPI -SERASA

sabemos que a SERASA é uma instituicdo de bancos e que, portanto, a FEBRABAN
repassa informacdes para a SERASA. Mais uma vez estou insistindo na pergunta: a
SERASA ndo tem explicacdes acerca do sigilo bancario, do sigilo de informacdes,
do sigilo fiscal?

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Deputada, vou procurar responder por
partes. Algumas respondo aqui como cidaddo, ndo sou especialista no assunto. A
primeira parte, com relacdo a fiscalizagdo, o Banco Central fiscaliza instituicbes
financeiras na sua atuacdo como tal. A FEBRABAN € um érgdo, uma associacao de
bancos e ndo €, portanto, objeto da fiscalizacdo do Banco Central. A lei define com
clareza. E eu iria além.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Ent&o, s6...

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - S6 para concluir.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Esta certo.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - De novo, falando aqui ndo como advogado,
apenas com o intuito de deixar aqui as minhas impressdes, mas eu sugiro em certos
assuntos consultar especialistas, e eu ndo o sou. A minha impressao € de que 0s
bancos ndo estdo sujeitos Unica e exclusivamente a Lei 4.595; os bancos estédo
sujeitos as leis do nosso Pais. E problemas podem surgir: problemas trabalhistas.
Isso ndo é assunto do Banco Central. Entdo, sem querer, de certa forma, tirar o
Banco Central da discussao, acho que nesse caso cabe, sim, procurar uma outra
frente. Por exemplo: no caso da aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor,
existe discussao juridica sobre o assunto no sistema financeiro: aplica, ndo aplica.

Sado questdes importantissimas que, evidentemente, sdo objeto do trabalho desta
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fiscalizacdo do Banco Central com relacdo a esse tema. Apenas também com o
intuito de, pelo menos, facilitar o0 meu préprio entendimento para que eu possa
responder adequadamente as perguntas, a minha impressdo é de que esse
convénio apenas traz informac¢des cadastrais, ele ndo d4 acesso a informacfes
sigilosas, sejam elas de natureza bancéria, sejam elas de natureza fiscal. Quebra de
sigilo € um assunto gravissimo, mas eu ndo sei como essas coisas se misturam
nesse caso especifico do convénio com a Receita. No meu entendimento, ouvindo
isso de terceiros — ndo estudei o convénio —, ser4 convénio Unica e
exclusivamente desenhado para a transferéncia de informagbes de cadastro:
Arminio Fraga Neto, CPF 12345...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - A minha pergunta teve 2 eixos:
foi com relagdo ao convénio e foi com relagdo a responsabilidade da FEBRABAN.
Entdo, eu poderia, frente a sua resposta, eu poderia entdo concluir que a
FEBRABAN nao tem nenhuma responsabilidade legal de guardar sigilo sobre as
suas operag0des financeiras.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - A FEBRABAN, até onde eu sei, tem
operacgles financeiras, se é que ela tem. Ndo sei se a FEBRABAN tem dinheiro,
caixa, conta bancaria. A FEBRABAN ndo...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Correto. Claro, todos nds aqui
estamos tratando sobre dados, nés estamos tratando de dados.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Isso. A FEBRABAN, os bancos associados
que formam a FEBRABAN tém as obriga¢cOes tradicionais com relacdo a sigilo

bancario; sigilo fiscal ndo se aplica, seria 0 caso da Receita Federal. A FEBRABAN,
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até -oﬁ;je eu sei, como instituicdo, ndo tem esse tipo de acesso. Cada banco
individualmente, sim, cada banco individualmente pode e deve ser responsabilizado
por seus atos.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Esta certo. Acho que é mais
uma preocupacao para esta CPI a partir de agora. Mais uma pergunta, Presidente.
Porque se, de repente, a instituicdo que congrega todos os bancos ndo tem essa
responsabilidade sobre o sigilo das informac6es, € uma preocupacao para a gente,
inclusive nesta CPI.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Desculpe, s6 para esclarecer. Ndo disse
isso. Apenas procurei deixar claro que isso ndo € um assunto da esfera do Banco
Central. Se a FEBRABAN, num convénio, tem informacdes e fez isso ou aquilo, é
algo que faz parte, enfim, do nosso ambiente juridico e deve ter o tratamento
adequado, mas ndo é tema do Banco Central. Foi s6 isso que procurei registrar aqui.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Estéa certo. As informagées que
nés temos é que, antes de 2002, com a existéncia desse convénio, o Banco Central
alegava que nao tinha condicbes, de certa forma técnicas, para fazer aquele
convénio com a Unido. Portanto, teria sido a FEBRABAN que o fez. A partir de 2002,
esse convénio é feito entre o Banco Central e a Unido. Queria saber do senhor,
como foi Presidente da instituicdo, que avancos houve nesse periodo, que
possibilitaram ao Banco Central fazer esse convénio? Por que ndo o fez antes? O
que o impedia? O que avancgou tecnologicamente no Banco Central para garantir a

assinatura desse acordo apenas 4 anos depois?
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O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Agora vou puxar um pouco pela memoria.

V.Exa. menciona um ponto também que eu gostaria de procurar dar uma modesta
contribuigcdo. De novo, salvo algum engano meu...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Dr. Arminio, se me permite uma
colocacdo, até por uma davida. Sua presenca é muito importante porque esta
Comisséao precisa se nortear no seu final para um resultado. Um dos pontos é quem
e como se vai fazer essa fiscalizacdo em cima da SERASA, desses bancos de
dados, de vital importancia para a protecdo do crédito no Brasil e das instituicdes.
Entdo, V.Sa. esta esclarecendo com muita prioridade que o Banco Central ndo fez
essa fiscalizacdo até porque acha que ndo deveria e tal. Dentro dessa pergunta,
dentro dessa evolugcdo que houve, porque houve o cancelamento desse convénio,
Dr. Arminio, acho que em 2002, ai fez-se um convénio entre Unido e Banco Central,
em que se criou essa central de risco que o senhor até jA mencionou, e esse
cidaddo que esta nascendo, que estd tendo um CPF novo? Sabemos que esse
convénio foi criado pela necessidade de abertura de contas correntes que estava
existindo nos bancos, para que essas contas fossem legitimas, que os CPFs dos
titulares fossem de pessoas legitimas, que realmente existissem. Vejo isso também
com uma certa importancia. Nao tenho davida de que essa informacdo que a
SERASA prestava aos bancos para abertura das contas, que fossem contas quentes
e nao fossem as chamadas contas fantasmas e contas de laranjas, mas hoje com a
nao mais existéncia desse convénio em que a SERASA pode receber essa tal
informacdo desse CPF, que ndo é sigilosa... mas ndo existe mais esse convénio.
Onde os bancos estdo pegando esse CPF novo que esta surgindo para abrir uma

conta no banco? Eles estdo se pautando em qué? Nesse banco de risco? Essa
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central. de riscos da aos bancos essa informacdo, se o CPF é legitimo, se é
verdadeiro? Porque hoje o convénio ndo existe mais, a SERASA n&o tem mais essa
informacao por meio da Receita Federal. O Banco Central esta fornecendo por meio
dessa central, aos bancos, na eventual abertura de contas para que néo se retorne
esse erro de abrir contas fantasmas.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Obrigado, Presidente. Na verdade, V.Exa.
colocou o tema na dire¢cdo que eu gostaria de dar a resposta a Deputada Perpétua
Almeida. O convénio recente entre o Banco Central e a Receita Federal para
transferéncia de dados cadastrais, no fundo, teve por objetivo facilitar a
operacionalizacdo justamente dessa idéia muito boa, a meu ver, de facilitar o
controle da abertura de contas. Foi todo um trabalho que vem sendo feito ao longo
dos anos por 6rgdos do Governo, Banco Central e banco particular, visando dar
mais transparéncia e seguranga ao que ocorre no sistema financeiro. Mas esse
convénio ndo deve ser confundido com o convénio da SERASA. Esse é um, da
FEBRABAN, que passou para a SERASA. E um outro assunto. Quer dizer, a idéia
do Banco Central, apenas nesse caso, foi facilitar o cumprimento do que é uma
definicdo, na verdade, do que é uma instrucdo normativa da Receita Federal, de que
as pessoas que tém conta devem estar inscritas no Cadastro de Pessoa Fisica e
Juridica, no caso também. Refletindo um pouco com a nossa discussao, sem querer
enfim, ir além do meu papel, vejo que existem assuntos importantes sendo tratados
paralelamente e que certamente merecem esclarecimento e discussédo. De um lado
existe a questdo do tratamento dos negativados e da coisa da SERASA, que acho
gue é um tema, enfim, muito importante. De outro lado, existe essa questdo do

cadastro. No fundo, o que € isso? E uma lista de nomes e CPFs, basicamente, até
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um tratamento diferenciado. A existéncia de um cadastro parece-me ser algo que,
no fundo, seria bom disponibilizar mesmo. E, até onde entendo, € isso que a Receita
Federal hoje faz. Quer dizer, € possivel, pela Internet, conferir; vai 14, digita la de
novo. O Arminio Fraga Neto esta la, vé o CPF. Acho que é bom isso. Agora € a
minha opinido como cidaddo. N&o vejo nada de errado. Ndo é algo que va ferir a
privacidade de uma pessoa, até esse ponto, claro. Avancando além disso, séo
outros quinhentos.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Vou insistir na pergunta,
porque pode ser que eu ndo tenha entendido. O que eu queria tentar entender é o
que mudou no Banco Central a partir de 2002, que ele teve condi¢cfes técnicas de
fazer o convénio que nao teria feito antes.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Olha, Deputada, eu ndo acompanhava de
perto. Esse era um trabalho que vinha acontecendo. Pelo visto, havia dificuldades
técnicas que foram superadas. Que eu me lembre, foi isso; questdo de sistemas.
Mas eu preferiria perguntar a area técnica do Banco Central. Essa é uma informacgéo
que é facil de se obter com o proprio Banco Central.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - O senhor disse agora ha pouco
que o convénio assinado ndo tinha nada a ver com aquele da Receita, alids, com
aquele da FEBRABAN.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - N&o. A Receita tinha um convénio com a
FEBRABAN. Essa era uma coisa. E o convénio com o Banco Central...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Seria outro?

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Outro, totalmente inverso.
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respondeu a esta CPI, no dia 18 de junho, a seguinte informacgao: “Inicialmente,
cabe informar que foi extinto, em 10 de outubro de 2002, o convénio firmado em 19
de junho de 98 entre a Unido, por intermédio da Secretaria da Receita Federal, e a
FEBRABAN". E continua, e diz o seguinte: “Para a mesma finalidade do convénio
extinto, foi celebrado convénio entre a Secretaria da Receita Federal e o Banco
Central do Brasil em 15 de outubro de 2002". Portanto, € o mesmo convénio. Por
ISSO que eu queria entender o que realmente mudou no Banco Central, que antes
nao podia. Foi feito com uma empresa privada e néo foi feito com o Banco Central.
Mas entendi que o senhor disse que ndo consegue responder e teria de repassar
para técnicos. Entdo, uma pergunta mais pessoal que tenho feito, inclusive, para
quase todos 0s nossos entrevistados: ndo sei, o senhor talvez ndo tenha tido
oportunidade porque o senhor talvez nunca tenha tido débito, nunca tenha tido
necessidade de parar nas maos do SPC ou da SERASA, mas a grande maioria do
povo brasileiro ja recebeu uma cartinha — até pedi para a Secretaria trazer, mas
acho que ndo deu tempo de trazer —, uma cartinha que diz o seguinte... Digamos
que o cidaddo comprou um ferro de engomar e, numa das parcelas, ele atrasou.
Aquela cartinha da SERASA que diz que, se ndo pagar a parcela em tempo habil,
ele deixar& de ter contas bancérias, ter4 seu nome inscrito na SERASA, no SPC, ele
inclusive pode deixar de concorrer a concursos publicos e tal, e vem uma série de
regras. A cartinha da SERASA ja exp0de o cidadao, ja o condena, ja diz qual vai ser a
punicdo do mesmo. A sua opinido sobre essa prética, sobre esse tipo de trabalho

gue a SERASA estéa fazendo. Ajuda a sociedade brasileira? Se for pegar pelo que
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Esta correto o que a SERASA est4 fazendo?

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Deputada, eu comentei um pouco no inicio
aqui dessa discussdo como entendo isso. E um tema realmente que leva a um
namero relevante de dramas pessoais e, evidentemente, eu, como pessoa, tenho
pena que isso ocorra. Mas eu acredito que esse sistema, no fundo, para a sociedade
como um todo, é bom. Uma economia s6 funciona bem quando existe 0 minimo de
confianga, enfim, nos seus mecanismos, dentre eles o sistema de pagamentos, o
sistema de crédito e assim por diante. Um bom exemplo de como isso funciona bem
€ 0 caso de empréstimos com garantias. Acho que é da mesma familia filoséfica.
Dou mais alguns exemplos sé para tentar deixar claro meu ponto. Veja o caso de
quem compra... € um caso brasileiro e um caso internacional. Hoje, no Brasil, 0
financiamento de automodveis — que evidentemente ndo é algo relevante para
muitos brasileiros, para a grande maioria dos brasileiros, mas enfim € um exemplo
bom —, o mecanismo de financiamento de automoveis com alienacao fiduciaria tem
funcionado muito bem. E, quando alguém péara de pagar uma prestacdo, ocorre a
retomada do carro e, em funcgéo disso, o juro, para financiamento de automével é o
mais barato que existe. Isso deu acesso a compra de automaoveis a muita gente. Um
outro exemplo: vivi nos Estados Unidos — esse € mais dramatico — durante alguns
anos, e la tive a chance de comprar uma casa; ndo tinha dinheiro para comprar a
casa, mas tinha dinheiro para dar a entrada. Dei a entrada e fiz uma hipoteca,
financiei o resto com uma taxa de juros muito baixa: 1,5% acima da taxa do Governo
americano, que, por sua vez, é baixissimo. Por que isso funciona assim 14? Porque

NOS PoOUCOS casos em que as pessoas Nao conseguem pagar ocorre a retomada do
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imé\-/el; gue é dramética. Quer dizer, uma familia que mora tipicamente na casa e,
por alguma razao, nao foi possivel pagar, e essa familia perde a sua casa. Entéo, ai
vem a pergunta: é justo, € correto, o que é possivel fazer? E ai diria que as
respostas sdo muitas, mas o que me parece ser claro € que sdo milhdes e milhdes e
milhdes de familias que conseguem comprar sua casa através de um mecanismo
barato de financiamento. Isso gera emprego, gera prosperidade e é muito bom para
a economia como um todo. O que eles desenvolveram |la — claro, € uma sociedade
rica — ndo € um exemplo que se passe para cé, mas eles desenvolveram sistemas
de seguro-desemprego, de seguro de vida as vezes, enfim, ocorre a morte do
tomador do empréstimo e com o seguro de vida se quita a hipoteca. Portanto, a
familia pode permanecer na casa, e assim por diante. Nao cobre todos os 100% dos
casos, mas melhora um pouco. Entdo, voltando aqui ao caso do Brasil, acredito que
precisamos ter um sistema financeiro onde mais e mais se criem condi¢des de
confiancga, de confiabilidade, para reduzir o custo do dinheiro, porque néo é, ja disse
isso aqui enquanto Presidente do Banco Central, ndo € a primeira vez que venho a
Brasilia depois de ter saido, no final do ano passado, mas me parece que € bom
construir-se um ambiente que permita o barateamento do crédito, o bom
funcionamento do sistema de pagamento. E uma forma de se ver a coisa. Eu,
sinceramente, ndo vejo uma alternativa. O que eu vejo... a Unica alternativa boa é
macro, € resolver os problemas do Pais, para o Pais crescer, 0 que, alias, € o que
esta acontecendo, é 0 que eu vejo em andamento com muita esperanca e creio que,
ao longo do tempo, a solucdo vem dai. Mas é preciso que haja algum rigor no
sistema de crédito. E eu, com o coracdo partido, as vezes por exemplos individuais,

defendo isso, sim.
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claro qual foi a minha pergunta. N&o vi nesta CPIl nenhum Parlamentar se posicionar
contrario a que haja esse tipo de fiscalizacdo, correto? E a minha pergunta foi no
rumo, no sentido de que a prépria SERASA, ao mandar suas cartinhas, ela julga,
condena e da a punicdo ao mesmo tempo. Foi isso que perguntei sobre o0s
superpoderes da SERASA, se o senhor acha ético, se o senhor acha correto.
Porque a prépria Justica tem condenado a SERASA em varias acdes. Inclusive
agora tém chegado varias aqui de que essa pratica da SERASA ndo esta correta,
ndo esti acertada e a tem condenado. O senhor continua dizendo que isso esta
certo?

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - N&o, Deputada, ndo vamos misturar. N&o
tenho a menor duvida de que a SERASA, como qualquer outra instituicdo, esta
Sujeita a equivocos, e € preciso que haja, sim, alguma instancia de apelacdo. No
caso de um cheque sem fundo, das duas uma: ou a pessoa demonstra que foi um
equivoco, que ela, de fato, ndo passou um cheque sem fundo, que foi um equivoco
do banco, houve uma confusdo ou foi um caso de um homénimo, e ai tem o
problema de cadastro e dai que entra a coisa do CPF para ajudar, porque tem nao
sei quantos milhdes de homénimos ai no nosso Pais, e se resolve o assunto; agora,
se houver realmente uma disputa, defendo, sim, que se va a Justica para resolver.
Acho que a Justica existe para isso. E ninguém esta isento de erro, nem a SERASA,
nem o Banco Central, nem a Receita. Sao instituicdes que erram, e é preciso que
haja, sim, uma instancia de apelacdo. No caso do cheque sem fundo, que é uma
coisa muito objetiva, se houver uma demonstracéo de que, ou o cheque nao era da

pessoa, ou 0 cheque tinha fundos, ou se fundos nao existiam e passem a existir
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que a SERASA desfaca a condicdo de negativado. Isso tudo eu defendo com a
mesma veeméncia que V.Exa. Nesse sentido, estou completamente de acordo com
sua posicao.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Deputado Bernardo Ariston.

O SR. DEPUTADO BERNARDO ARISTON - Sr. Presidente, Srs. Deputados,
Sra. Deputada, Dr. Arminio Fraga, € um prazer recebé-lo aqui na nossa Comissao.
Eu queria, Presidente, apenas dizer que na audiéncia onde votamos o requerimento
de convocacao do Dr. Arminio Fraga, eu me lembro bem...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Convite!

O SR. DEPUTADO BERNARDO ARISTON - Exatamente. O Deputado Julio
Semeghini, se ndo me engano, juntamente com outros companheiros, solicitou-nos
perddo, solicitou ao autor do requerimento que mudasse de convocacdo para
convite. E eu, naquele momento, ndo entendi muito bem por que, mas hoje chego a
minha conclusdo. Primeiro, porque € publico e notério que o cadastro da Receita
esta ai disponivel para todos nds, como bem foi dito aqui. Segundo, que esse
convénio que estamos trabalhando em cima dele, estamos investigando, € bem
objetivo: sé autorizou o fornecimento de informacdes cadastrais para instituicbes
financeiras. O Banco Central ndo tem competéncia para fiscalizar a FEBRABAN,
nem competéncia para fiscalizar a SERASA. Sua competéncia € legal, esta prevista
em lei e, até onde sei, ndo fala nada sobre FEBRABAN, que ndo é uma instituicao
financeira, nem sobre SERASA. O foco da CPI, do meu ponto de vista, é a utilizacdo
dos dados pela SERASA e sua obtencdo junto a Receita Federal e ndo ao Banco

Central. Evidentemente que sua presenca aqui, Dr. Arminio, honra-me como a todos
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0S outf_os companheiros aqui, pela sua historia, pela sua experiéncia. Entdo, como a
sua presenca aqui, do meu ponto de vista, apenas ilustra nosso trabalho e nos da
oportunidade de ouvir suas opinides, ndo oferecendo informagbes que possam
compor na nossa investigacdo para que possamos chegar as nossas conclusdes.
Mas nao quero perder a oportunidade da sua presenca aqui, que € muito importante
para todos nés. Formularei duas perguntas. Quero apenas saber a sua opinido
sobre a importancia do Sistema de Protecao ao Crédito para a economia brasileira e
se 0 senhor acha que o Banco Central poderia ser, num futuro préximo, o 6rgéo
fiscalizador do Sistema de Protecdo ao Crédito brasileiro.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Muito obrigado, Deputado Bernardo Ariston,
pelas suas gentis palavras, que sempre faz bem a alma da gente ouvir isso. Entéo,
agradeco. Procurei deixar claro que acredito que é importante, sim, um Sistema de
Protecdo ao Crédito. Entendo que isso é importante porque é um aspecto dos mais
relevantes para que se crie no Brasil um circulo virtuoso de crédito, onde as taxas e
0s custos dos empréstimos vao caindo, a inadimpléncia vai caindo, a economia vai
crescendo. Algo que, acredito, esta ao nosso alcance. Vimos um pouco isso ao final
de 99, 2000, 2001; o spread bancéario chegou a cair pela metade do seu nivel
maximo histérico, a economia comecou a crescer. Depois, 2001 e 2002 foram anos
dificeis; ndo é preciso voltar atrds aqui, a lembranca da crise global, da crise na
nossa vizinhanca, etc. Mas acredito que hoje podemos voltar a esse circulo virtuoso.
E esses sistemas de informacdo sdo muito Uteis. Tenho particular gosto pelos
sistemas de informacgé&o positiva que mencionei um pouquinho mais cedo, acho que
€ muito bom dar a chance, enfim, aqueles que tém um bom histérico, de tomarem

empréstimo a uma taxa mais barata. O Banco Central j& deu um passo importante
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nessa .airegao, o Congresso também, ao longo dos anos, vem dando contribui¢cdes
fundamentais na area financeira. Acredito que agora ha algumas discussdes que
fazem parte dessa familia de acfes: a questdo da Lei de Faléncias, outros temas,
como a extensao do uso da alienacao fiduciaria, que é uma medida proviséria em
discussdo também aqui nesta Casa, enfim, muita coisa. Ndo recomendaria, no
entanto, que o Banco Central passasse a ser o fiscal desse sistema. Acho que ele
cabe mais ao ambiente geral da Nagdo, ndo € uma coisa ligada, assim, ao que € a
parte, vamos dizer, o encanamento do sistema financeiro, que é o sistema de
pagamento, o sistema de crédito, ndo entendido como, no caso aqui, uma area que
necessita de informacdo, mas, sim, entendido como uma &rea de risco sistémico.
Entdo, nesse sentido, diria que vale a pena para o Brasil seguir o que € hoje a
tendéncia global de ndo estender demais o escopo de atuagcédo do Banco Central e
deixar isso ficar ao encargo da lei, das leis e das esferas de Justica, como, enfim,
quase todas as atividades numa economia.

O SR. DEPUTADO BERNARDO ARISTON - Se o senhor me permite, é
justamente por isso que lhe fiz essa pergunta. Certamente vamos indicar aqui leis
que organizardo essa questdo do sistema de crédito. Entdo, pelo que o senhor falou,
gostaria apenas, para concluir... o senhor acha, entdo, que poderia ficar a cargo da
Receita Federal?

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Creio que ndo também. Creio que n&o. No
fundo, o uso da informacao, no que diz respeito a sigilo fiscal e sigilo bancério, ja é
regulamentado por lei. Inclusive, com a nova lei do sigilo bancario sendo uma lei
recente. Ela foi promulgada em 2001, se ndo me falha a memdria ao final de 2000,

inicio de 2001. E os assuntos ligados & SERASA, a meu ver, tém outras dimensoes:
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umé df_rnenséo de protecdo ao consumidor. Acho que € mais por ai. Entéo, talvez
fosse o0 caso de isso fazer parte do ambiente de defesa do consumidor. Se o
consumidor se sentir lesado, talvez isso possa representar uma instancia mais agil
de se resolver problemas. Tipicamente, uma pessoa que se sente injusticada porque
0 nome estd errado ou porque ja pagou e 0 nome nao saiu ainda, ela vai 14 e
reclama. Se a SERASA, por alguma razéo, ndo deu conta do recado, vai a Justica
ou vai ao O6rgdo de defesa do consumidor e faz um apelo para que isso seja
resolvido I4.

O SR. DEPUTADO BERNARDO ARISTON - O.k. Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Deputado Léo Alcantara.

O SR. DEPUTADO LEO ALCANTARA - Sr. Presidente, Sr. Arminio Fraga, fui
um dos que, quando o Deputado Luiz Alberto apresentou um requerimento de
convocacao de V.Sa. junto com o Deputado Julio Semeghini, deram a sugestao de
que V.Sa. viesse como convidado, porque do meu ponto de vista o Banco Central
nao teve qualquer participagcdo que sujasse o nome do Banco Central, que
colocasse o0 Banco Central sob questionamentos a respeito desse convénio entre a
Secretaria da Receita Federal e a SERASA. A Unica indagagéo que teria a V.Sa. é
no sentido de que a SERASA nao capta recursos fora. Entéo, por isso, estaria fora
de um sistema de fiscalizagcdo do Banco Central. Mas a partir do momento em que
ela é de propriedade de bancos e é feita para fornecimento de dados —
teoricamente era para ter sido feita, era para funcionar como fornecedora de dados
aos bancos —, ndo passaria o Banco Central a ter interesse em fiscalizar essa
empresa, ndo € obrigacdo ter interesse. Logicamente, estou perguntando hoje sob o

ponto de vista de V.Sa., porque ndo posso indagar sob o ponto de vista do Banco
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Centrél. Hoje, V.Sa. ndo é mais Presidente do Banco Central. Entdo, pode dar a
opinido. Essa era a Unica interrogacdo que eu tinha a V.Sa. E agradeco a V.Sa., que
se disp0ds, desde o primeiro momento, a vir aqui a esta CPI dar as suas observacoes
e 0 seu ponto de vista, para que esta CPI tenha a conducdo necessaria, para que a
populacédo brasileira tenha os efeitos que nds queremos que esta CPI tenha.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Muito obrigado, Deputado Léo Alcantara.
Agradeco também a sua colocagdo. Fiquei satisfeito em poder atender o convite
desta Comissao e de participar da discussdo. Eu tenho um pouco de medo quando
se pensa em aumentar as atribuicdes do Banco Central. Os recursos que o Banco
Central tem a sua disposi¢cdo sdo escassos para cumprir as missées que ele ja tem.
Essa é a minha preocupacdo maior. Eu também, como gestor, acho que o Banco
Central perderia um pouco de foco. Acho que cabe deixar isso para as outras
instancias de Governo ou outros érgdos, como mencionei aqui ha pouco. Seria a
minha preferéncia, uma preferéncia meramente pessoal nesse caso. Mas, ja tendo
sido diretor do Banco por 1 ano e meio, e depois Presidente por quase 4, me
pareceria que o Banco Central perderia um pouco do seu foco. E do interesse do
Banco Central, sim, que o processo funcione bem, ndo ha& duvida; assim como é
também do interesse do Banco Central que as leis trabalhistas sejam bem aplicadas,
que o mercado de trabalho funcione bem, e outros casos. Entdo, eu nao
recomendaria que isso fosse para o Banco Central.

O SR. DEPUTADO LEO ALCANTARA - Eu fiz essa indagacdo porque,
infelizmente, € 0 que temos escutado. A Receita Federal acha que ndo caberia a ela
a fiscalizagdo. O Banco Central... E acho que o ponto de vista de V.Sa. é

corretissimo, de que ndo cabe ao Banco Central. Ao Banco Central cabe fiscalizar
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exclusi;/amente os bancos, porque os bancos captam recursos, emprestam, quer
dizer, mexem com o sistema financeiro. Mas a minha preocupacédo € no sentido de
que cada um fica jogando — estou falando aqui em instituicdo, ndo falo na pessoa
de V.Sa. —, fica achando que é matéria da outra instituicao a fiscalizacdo. E nisso a
SERASA ndo esta sendo fiscalizada por ninguém, porque a Receita Federal acha
que ndo é matéria dela, porque acha que é do Banco Central. O Banco Central —
corretamente, sob meu ponto de vista — diz que néo € dele, que institucionalmente
ndo € dele, é da Receita Federal. E nisso fica perdida a SERASA, sem que seja
fiscalizada por ninguém. E o usuério, que ninguém quer ser usuario da SERASA —
nao digo o usuario, aquele excomungado pela SERASA —, passa a nao ter ninguém
para defender o interesse dele. Essa é s6 a minha preocupacado. Agradeco a V.Sa.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - S6 um rapido... Presidente, V.Exa. me
permite? Quase tudo na economia funciona sem estar debaixo da Receita e do
Banco Central. Entdo, eu defendi, como Presidente do Banco Central — néo tenho
nenhum problema em repetir aqui —, a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor ao sistema financeiro. Defendi junto com o Ministério da Justica — nés,
institucionalmente — a aplicabilidade qualificada. O assunto é complexo, mas
qualificada assim, positivamente. Acho que essa pode ser uma saida. Eu ndo sou
especialista no assunto, mas eu realmente acho que n&o caberia. E, nesse caso, a
Receita e 0 Banco Central, a meu ver, ambos tém razdo. E um assunto para a
Justica, para os 6rgados de defesa do consumidor, que tém condi¢cdes de resolver
isso, como resolvem nas outras areas, nem sempre acertando em 100% dos casos

individuais, mas sao instituicbes que vém se aprimorando. A nossa Justica e a nossa
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cadeié_de mecanismos de defesa do consumidor, de concorréncia e tudo isso.
Ent&o, eu iria por ai.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Deputado Fleury.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Sr. Presidente, Sr. Relator, Sr.
Arminio Fraga Neto, em primeiro lugar, Presidente, eu gostaria de, mais uma vez
publicamente, fazer o reconhecimento que tenho feito em todas as oportunidades
em que me deparo com o0 ex-Presidente do Banco Central, Arminio Fraga Neto. Eu
quero dizer que respeito profundamente o trabalho realizado por V.Sa. a frente do
Banco Central. Foi decisivo, num momento dificil da economia brasileira. Acho que o
Brasil deve muito ao trabalho que Arminio Fraga desempenhou a frente do Banco
Central. E fiz questédo de vir aqui para, mais uma vez publicamente — ja o fiz em
outras ocasides —, dizer do profundo respeito que tenho pelo trabalho realizado pelo
senhor a frente do Banco Central do Brasil, em um momento extremamente dificil. E
a sua competéncia impediu que nés, enfim, singrdssemos mares ainda mais revoltos
do que aqueles e chegassemos a um porto razoavelmente seguro, dentro
evidentemente das circunstancias. Mas, Sr. Presidente, a pergunta que eu ia fazer o
Dr. Arminio j& praticamente respondeu. Eu entendo, pessoalmente, que esta CPI
podera dar uma imensa contribuicdo para os milhares e milhares de brasileiros que
hoje se deparam com essa questao de terem 0s seus nomes inscritos na SERASA,
muitas vezes sem merecerem, vamos dizer assim. O que vejo, Presidente, € que
nés poderemos elaborar aqui uma legislacdo. Acho que séo os 6rgdos de defesa do
consumidor realmente que devem cuidar desse assunto, mas ndo da forma como
esta prevista: com uma nova sistematica, inclusive com a aplicacdo de san¢des mais

efetivas e mais rapidas, para que isso aconteca, para que realmente nés tenhamos
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uma; sglugéo. Agora, acho de fundamental importancia, e era uma das sugestdes
que eu estava agora deixando para fazer no momento oportuno, que nés criassemos
também o cadastro dos bons pagadores, porque o cadastro dos maus pagadores,
que a SERASA cuida de fazer chegar ao conhecimento sempre das pessoas
juridicas que sdo encarregadas do crédito no Brasil... Ainda h& pouco tempo, numa
experiéncia até de um amigo pessoal, que durante anos e anos foi cliente de uma
empresa de telefonia, e ele, por atrasar, por estar viajando, ele atrasou por 15 dias o
pagamento e cortaram a linha dele como fariam com qualquer devedor contumaz.
Quer dizer, eu acho que uma contribuicdo importante que esta CPI podera dar é
exatamente nesse sentido: que o 6rgdo encarregado da defesa do crédito tenha nao
apenas o0 cadastro dos maus pagadores, mas também o cadastro dos bons
pagadores, para que esses tenham talvez um sistema diferenciado de atendimento,
nao sofram tantas penalidades como os outros, porque a igualdade consiste nisso
exatamente, quer dizer, vocé tratar com igualdade os iguais e com desigualdade os
desiguais, ja dizia Rui Barbosa. Entdo, eu sé quero manifestar essa idéia. Acho
excelente a idéia de nés caminharmos por ai. Agora, eu entendo também que néo é
funcdo do Banco Central. Sinceramente, eu acho que ndo €. Agora, a Receita
Federal, a meu ver, teria obrigagdo de verificar o uso das informagdes que ela
fornece. Eu acho que essa é uma responsabilidade de quem fornece. Agora, o0 mau
uso € responsabilidade de quem o faz. E ndés temos condigbes de criar aqui
mecanismos maiores de protecdo ao consumidor brasileiro de uma forma geral. Era
s6 isso que eu tinha a dizer, Presidente. Obrigado.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Deputado, muito obrigado pela forca e pela

sua generosidade.
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Deputado Cezar Silvestri.

O SR. DEPUTADO CEZAR SILVESTRI - Sr. Presidente, Sr. Arminio Fraga,
Sr. Relator, das perguntas que eu havia elaborado aqui praticamente todas elas
foram respondidas. Agora, nessa linha em que o Deputado Fleury se posicionou, eu
acredito que esta Comissédo realmente tem uma responsabilidade muito grande e
pode realmente ser um instrumento para que nds possamos avancar bastante numa
lei que realmente fiscalize e regularize a questdo do relacionamento entre o
consumidor e o setor comercial ou empresarial e bancéario, logicamente nessa
questdo principalmente do crédito. Agora, eu ainda fico em duvida. Quando esteve
aqui o Dr. Everardo Maciel, ex-Secretério da Receita Federal, ele nos dizia que as
informacdes — e V.Sa. também repetiu isso — que a Receita Federal forneceu a
FEBRABAN através daquele convénio de 98, essas informacdes... qualquer pessoa,
porque simplesmente a informacgao que ela fornecia era com relacédo ao nome, CPF,
enfim, essas informacdes poderiam ser inclusive coletadas na Internet, como V.Sa.
disse. Mas e o porqué do convénio? Se qualquer empresa de protecdo ao crédito
poderia ter acesso a essas informacdes, qual a vantagem da SERASA em fazer o
convénio com a Receita Federal e, posteriormente, o porqué do convénio feito com o
Banco Central, agora em 2002, se qualquer empresa poderia ter acesso a essas
informacdes? Entdo, esta divida — e V.Sa. disse que essa é uma questao técnica,
inclusive que o senhor n&o gostaria de responder porque, na verdade, ela tinha um
fundamento técnico —: por que a partir de 2002 o Banco Central se habilitou a fazer
0 convénio e em 98 nado estava habilitado? N&o quero ser repetitivo, mas realmente
ai fica um questionamento: na minha avaliacdo, se qualquer empresa tem acesso

livremente na Internet, ndo h& necessidade de fazer convénio tanto com a Receita
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outras empresas entrassem no mercado com mais facilidade, e ai o meu

questionamento. Ndo aceito isso com tranquilidade porque acredito que, légico, a
empresa que tem o convénio, ela tem mais agilidade na informacao, enfim, ela tem
vantagens que as outras ndo tém. Haveria ai um certo privilégio para a empresa que
tem realmente o convénio com os O6rgdos governamentais. E, por ultimo, eu néo
poderia perder essa oportunidade até porque tenho acompanhado a sua vida
publica. E é de reconhecimento, tenho certeza absoluta ndo sé da minha pessoa,
mas de milhdes de brasileiros e o reconhecimento inclusive internacional, da sua
capacidade profissional. O senhor falou da Lei de Faléncias. Eu tenho uma
preocupacdo com relacao a Lei, e gostaria — logicamente ndo tem nada a ver com o
objetivo desta reunido — de ouvir a sua opinido. Eu estou preocupado porque vi 0
pré-relatério da Lei de Faléncias. E, mais uma vez, na minha avaliagdo, as
instituicdes financeiras vao ser tratadas de forma privilegiada. Na Lei de Faléncias,
se ndo houver mudancas — e 0 nosso partido vai tentar propor mudangas nesse
sentido através do destaque —, os credores, logicamente os credores que tém
privilégio sdo os trabalhadores, depois 0s impostos e, em terceiro lugar, tendo um
crédito privilegiado sobre qualquer outro fornecedor, as instituicdes bancarias, sob a
alegacdo de que se isso néo ocorrer teremos uma elevacédo do spread. O senhor
acredita que realmente h& necessidade de os bancos terem crédito privilegiado na
nova Lei de Faléncias?

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Obrigado, Deputado. Com relagdo as
guestbes técnicas desse convénio, eu prefiro deixar para que a area técnica do

Banco Central responda. A minha impressdo é igual a sua, que é a de que era
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convénio agiliza o trabalho |a no Banco Central, ter esse cadastro que... Sim, eu de

novo nao estou acompanhando de perto os trabalhos desta CPI, mas me parece
que o ponto fulcral € a questdo da situacdo negativa de pessoas e tentar
desenvolver mecanismos para que justamente se déem alguns passos para que
agueles que se consideram, enfim, negativados — desculpem o portugués — de
maneira equivocada possam se defender, enfim, limpar seu nome etc. Perfeitamente
razoavel essa preocupacdo. Nao é a questdo maior, a meu ver, a questdo do
cadastro, embora eu ndo tenha condi¢cdes de opinar sobre a questdo do convénio,
acho que ndo é um assunto que eu domine. Parece-me que é uma questao
simplesmente de agilizar os trabalhos. Com relacdo a Lei de Faléncias, ndo estou a
par da evolucao do projeto. Na minha época de Banco Central eu acompanhava o
assunto e nao tenho condi¢des de responder de forma concreta, detalhada por isso,
mas de maneira mais geral. O que se vé hoje também no mundo, nesse campo, é
uma busca de se agilizar os mecanismos da faléncia. Existem algumas questbes
relevantes ai que precisam ser colocadas na balanca, e se procurar, enfim, atingir
um certo equilibrio no que diz respeito a uma boa Lei de
Faléncias. Para mim, o mais importante de tudo é o fato de que na faléncia,
tipicamente, maquinas e pessoas — pessoas principalmente — ficam paradas, a-
toa. Quer dizer, € um processo que tende a gerar uma perda; 0S economistas
chamam de uma perda pura. Quer dizer, ninguém ganha quando vocé para. Uma
boa Lei de Faléncias precisa agilizar esse mecanismo de resolugédo de crise de uma
empresa. Isso inclui uma série de aspectos, inclusive aspectos que nao

necessariamente sao totalmente cobertos pela Lei de Faléncias em si. Tem
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para que nao ocorra essa perda de recursos, essa perda social pura, como diziam

0s economistas. Com relacdo a credores, de novo € preciso procurar um certo
equilibrio, onde as varias classes de credores sejam, enfim, organizadas de uma
maneira légica e justa. Portanto, credores iguais, credores, por exemplo, que nao
tém garantia, fizeram empréstimo para a empresa, devem ter tratamento similar. O
assunto é complicado, existem diferentes instrumentos juridicos, eu ndo quero entrar
nisso. O exemplo das exportacbes é muito interessante. Quer dizer, nés temos o
crédito de exportacdo, de financiamento a exportacdo barato; o Pais precisa
exportar, ndo ha por que mexer nisso. E um crédito muito baratinho, que € bom para
a nossa economia funcionar, exportar mais, nos ajudar a melhorar essa nossa vida
de balanca de pagamento, vulnerabilidade externa, etc. A questdo de fornecedores
versus banco, eu ndo sei como a Lei esté tratando do assunto. Entdo...

O SR. DEPUTADO CEZAR SILVESTRI - O conselho de credores...
logicamente permanecem os créditos trabalhistas; em segundo lugar os tributarios,
impostos de forma geral; e, no Conselho de Credores os bancos passam a ter
crédito privilegiado sobre os demais credores. E ai a pergunta que lhe faco: se o
senhor acha correto. Porque a alegacdo é de que precisa ter esse dispositivo,
porqgue se ndo nos teremos ai 0 aumento do spread bancario, logicamente
aumentando novamente a taxa de juros ao consumidor. E, na minha avaliacdo, isso
nao se justifica. Na verdade, estamos dando um crédito privilegiado sem razdo, nao
vai ser isso que vai alterar o spread. NOs tivemos uma demonstragdo agora, com a
baixa da Taxa Selic em 2,5%, e onde os bancos baixaram apenas 2% nos juros que

estdo cobrando no crédito de cheque especial. Por exemplo: de 180% baixaram
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par.a-l i_78%. Uma verdadeira piada. Quando vocé baixa 2,5% da Taxa Selic, os
bancos baixando apenas 2% para o consumidor. Entdo, essa justificativa ndo me
convence. Gostaria de ouvir sua opinido, logicamente por ser seu admirador, e sei
da sua competéncia na area.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Muito obrigado. Acho que a questio dos
fornecedores é interessante. Eu ndo tenho condicdo de mapear o que seria, assim...
uma discussdo conceitual da versdo atual do texto da lei, que sofreu
aprimoramentos e modificacfes ao longo dos ultimos meses. Parece-me que é um
tema absolutamente merecedor de discussdo. Sem davida. Mas teria que ver. O fato
de um credor ser ou nao instituicdo financeira, particularmente o caso de
fornecedores, sugere-me que V.Exa. tem um ponto que deve ser discutido, sem
davida. Mas nao quero ir além disso por nao ser detentor dos detalhes. Mas é um
bom assunto, sem duvida.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Ndo havendo mais inscritos para
0 debate, concedo a palavra ao Dr. Arminio Fraga Neto para suas consideracfes
finais.

O SR. ARMINIO FRAGA NETO - Muito obrigado, Sr. Presidente. Eu s6
gostaria de agradecer a forma simpética, carinhosa até, pela qual fui recebido aqui.
Orgulho-me muito de ter sido Presidente do Banco Central do Brasil, de ter vindo
aqui inumeras vezes. Estou a disposicdo. Voltarei sempre que for convidado.
Espero, enfim, ter podido contribuir ainda que de forma pequena para esta
discussao, enfim, que como sempre aqui nesta Casa merece ser aprofundada e

resolvida. Entdo, agradeco a todos o tratamento que tive aqui.
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V.Sa. Nao havendo mais inscritos, agradeco a presenca a todos e encerro os
trabalhos, antes convocando reunido para o dia 9, terca-feira, as 14h30min, no
Plenario 11 deste Anexo, quando serdo ouvidos os Srs. Flavio Del Comuni e Maria
Irene Porto Guerreiro, funcionarios da Secretaria da Receita Federal, e deliberacéo

de requerimentos. Est4 encerrada a reuniao.
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