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A obrigacdo de disparo de mensagens de alertas de emergéncia
decorre da Lei n2 12.983, de 02 de junho de 2014
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Hoje os alertas sao feitos por mensagens SMS a e 40199 ~
E uma importante ferramenta, mas tem limitacdes: Defesa Civil:ALERTA DE
CHUVAS INTENSAS em todo
: i _ = DF, no transito evite pontos
v" Requer cadastro dos cidaddos para determinada regido de de alagamento, nao estacione
interesse; proximo a arvores e em caso

de risco ligue 199 ou 193.

v' Podem n3o ser percebidas pois se misturam na caixa de
mensagens.
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v' A mensagem aparece sobreposta ao contetido exibido no celular;

| Alerta Emergéncia (Ter, 14 Mar, 12:11)
.

v’ Pode disparar sirene em casos graves, mesmo se estiver no modo silencioso;

Defesa Civil: Risco de Inundacao ao longo da
Rua Coronel Veiga em Petropolis. Nao
enfrente areas inundadas/alagadas.

v Envia a mensagem para todos que estiverem na regido de risco, sem Emergencias 199.
necessidade de cadastro;

v" As mensagens sdo recebidas instantaneamente por todos os cidad3os.
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v’ Essa tecnologia foi desenvolvida para alarmes de emergéncia;

v" Ha um padrio internacional, e no Brasil adotamos tecnologia
nacional;

v Foram definidos 4 canais de comunicacdo (3 com opc¢do de
desligamento, 1 que o cidadao ndo consegue desabilitar);

v" O uso do canal mais invasivo é reservado para cenarios de
riscos extremos (alta probabilidade e alto dano potencial).
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A Anatel determinou as operadoras de telefonia a implementacao dessa
solucdo no Brasil até dez/23;

Foram realizadas reunides com Anatel, empresas de telefonia, CENAD,
MIDR, MCOM, fabricantes de celulares (Samsung, Apple, entre outros),
para implementacao;

A tecnologia ja foi testada pela Anatel.

N3ao alcanca 100% dos celulares (Requer cobertura 4G e 5G e ndo sera
operacional em celulares muito antigos — SMS continua habilitado);

® ANATEL

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES

DESPACHO DECISGRIO Ne 163/2022/C0QL/SCO

Processo n@ 53500.055580/2017-54

Interessado: TELEFOMICA BRASIL S.A., O Moy
ALGAR TELECOM S4, Sindicato Nacional da:

el S.a. - em Recuperacac Judicial, Tim S A, CLARD S.A., SERCOMTEL 54 TELECOMUNICACOES, CLARD NXT TELECOMUNICACOES S.A
presas de Telefonia e de Sen Aovel Celular e Pessoal - Sinditelebrasil

O SUPERINTENDENTE DE CONTROLE DE DBRIGACEES DA AGENCIA NACIONAL DE TELE[DMUNIEAEf’ES no uso de suas atribuicdes legais e regulamentares, em
especial 3 disposta no art. 158, incises | & IV, do Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolucio ne 612, de 29 de sbril de 2013, ¢ do parégrafo art. 45 do
Regulamento de Fiscalizacio Regulatoria (RFR) a Resolucio n® 746, de 22 de junho de 2021, examinando os autos do Processo em epigrafe, que trata da obrigacio das
prestadoras de Servigo Movel Pessoal [SIP) de transmitir gratuitamente mensagens de alerta de desastre dos érgfios de defesa civil & populagic, de acordo com o art. 15-B da Le
n? 12.340/2010;

CONSIDERANDO o Informe n2 75,

22/COQL/SCO (SEI n2 8132856), de 22 de setembro de 2022;
DECIDE:
a) Expedir 35 pr
obrigagio transmissio de mensagens de alerta de desastr
de Telecomunicagdes em Desastres, SituacBes de Emergé
forma adequada e satisfatéria com o uso da tecnologia de ce
LEFONICA BRASIL S.A. . TIM /A, ALGAR TELECOM 5.A. e SERCOMTEL S.A. TELECOMUN CA@EIES o prazo maximo de 31
a conclusd rojeta piloto, para a implementacie da solugio de cell broodeasting em todas as redes moveis de
apresentando em reunides de ponto de controle mensais com esta Superintendé
spectos relacionados & comunicagio & sociedade de suas funcionalidades

tadoras do Servico Mavel Pessoal, detentoras de rede de SMP, esta Orientag3o aos Administrados, prevista no art. 43, Il do RFR, de que a

stabelecida no art. 15-B da Lei n 12.340/2010 & do art. 92 do Regulamento sobre o Uso de Servigos

a & Estado de Calamidade Publica, aprovado pela Resolugio n2 739/2020, passars a ser atendida de
broadasting, mantenda-se o SMS com suas evolugd } em complemento.

d} Determinar as prestadoras CLARO S.A.
de 2023, incluido o prazo

m exercicio

f) Determinar as prestadoras CLARO S.A. TELEFONICA BRASIL 5.A., TIM S/A, ALGAR TELECOM 5.A_e IMTEL S.A. TE,E[CMU‘HEAE@ESQUE 3
piloto da funcionalidade “Classe 0/Flosh Messoges” na Soluc3o via SMS no prazo de ) meses, reportando scbre o tema também nas reunides de ponto de
controle mensals

) Informar s prestadoras BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A, UNIFIQUE TELECOMUNICACGES LTDA, WINITY, CLOUD2U e COPEL
ECOMUNICAGOES 5.A. sobre 3 presente decisZo, que ssja considerada na implementagio de suas redes & acordos nacessérios & prastagio o servigo acs
consumidores, dada a sua exigibilidade 3 partir do prazo fixado & atuais prestadoras do SMP j& estabelecidas

} Informar as prestadoras do SMP. 50, pars que certifiquem com suas prestadoras MNOs eventuais

necessidades de adaptagdes p

caracteristica de MVNO's, sobre a presente d
vigo funcione aos seus consumidores; e,

ra que 0

J) Notificar os interessados da presente decisio

mente por Gustavo Santana Borges, Superintendente de Controle de Obrigacdes, em

da Portaria n® 912/2017 da Anatel.
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A solucdo esta implementada nas redes de celular 4G e 5G de todo o Brasil pelas operadoras Claro, Tim, Vivo e Algar;

O uso efetivo, contudo, depende das autoridades competentes para gerir os riscos estabelecidos no COBRADE,
Classificacao e Codificacao Brasileira de Desastres;

Embora seja uma ferramenta de alto valor para prevencao, tem risco de ser usada indevidamente (conteudo politico,
alarmista, fake news, panico);

Reqguer regras de controle e seguranca, bem como treinamento dos agentes de defesa civil e um plano de
comunicagao com a populagao sobre a ferramenta;

Cabe ao CENAD a capacitacao e plano de adocao segura pelas Defesas Civis Estaduais e Municipais;

Cabe a todos os envolvidos a ado¢do de plano de comunicacao informativo e educativo a populacdao (Anatel, Mcom,
MIDR, CENAD, Governo Federal).

Q"SA C/L
<,

H W <
vivox =M @& Aoz @ e (Z) wum

ANATEL [ N SRASY



ALERTAS DE EMERGENCIA ® ANATEL
CELLBROADCAST - PROXIMOS PASSOS

Capacitacao das Defesas Civis abrangidas pela primeira fase;
Plano de comunicacao com a populacao nos municipios onde havera alertas de demonstracao;
No primeiro dia do piloto é enviado alerta de demonstragao, em horario pré informado a populacao;

ApOs alertas de demonstracao, a ferramenta fica a disposicao das defesas civis, sob monitoramento do
CENAD, Anatel e prestadoras.



Gustavo Santana Borges
Superintendéncia de Controle de Obrigacdes

gustavosantana@anatel.gov.br
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