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Barueri/SP, 28 de Junho de 2021. 

 

 

 

Ao 

Senhor Deputado Dr. Luiz Antonio Teixeira Jr. 

Comissão Externa de Enfrentamento à Covid-19 

Câmara dos Deputados 

 

Referência ofício nº 70/2021-Pres 

 
 
 

AZUL LINHAS AÉREAS BRASILEIRAS S.A. (“AZUL”), inscrita no CNPJ/MF sob o nº 

09.296.295/0001-60, com sede na Av. Marcos Penteado de Ulhôa Rodrigues, nº 939, 9º andar, Ed. 

Jatobá, Condomínio Castelo Branco Office Park, Barueri – SP, CEP 06460-040, por sua representante 

devidamente constituída (doc. 01), vem, à presença desta I. Comissão, se manifestar em relação ao 

convite recebido por meio do ofício supracitado para participar da Audiência Pública que será realizada 

no dia 29/06/2021, às 14h00, para discutir os “Protocolos das Companhias Aéreas em voos comerciais 

durante a pandemia”. 

 

Primeiramente, a AZUL agradece o convite para participar deste importante debate, bem como 

aproveita o ensejo para salientar que desde o início de suas operações, a AZUL segue estritamente 

todas as legislações vigentes, como por exemplo as Resoluções e normativas da Agência Nacional de 

Aviação Civil (“ANAC”), Notas Técnicas e Resoluções da Agência Nacional de Vigilância Sanitária 

(“ANVISA”), o Código de Defesa do Consumidor (“CDC”), além das demais leis e normas que surgiram 

diante da pandemia causada pelo SARS-CoV-2.  

Considerando o momento atípico da pandemia, foram implementadas inúmeras medidas para 

cumprimento das recomendações da ANVISA, do Ministério da Saúde no Brasil, além das orientações 
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de órgãos internacionais, tais como o Centro de Controle e Prevenção de Doenças dos Estados Unidos 

e Organização Mundial de Saúde – OMS, mediante treinamento de todos os seus funcionários, para 

que que houvesse segurança no transporte aéreo, mesmo em meio a pandemia, em prol da saúde dos 

viajantes e seus tripulantes. 

 

Nota-se que segurança é o primeiro valor da AZUL, razão pela qual esta empresa prima pelo 

atendimento de todos os protocolos sanitários estabelecidos pela Anvisa efetuando a limpeza e 

desinfecção da aeronave a cada parada e vai além, como por exemplo na adoção dos filtros HEPA (High 

Efficiency Particulate Air) instalados na frota de jatos da AZUL com a finalidade de renovar o ar de toda 

a aeronave em um intervalo de poucos minutos e conseguem extrair até 99,9% dos vírus existentes, 

bem como na adoção do sistema de raio ultravioleta (UV Cabin System, da Honeywell) capaz de 

higienizar o interior de uma aeronave em menos de 10 minutos, auxiliando na eliminação de vírus e 

bactérias a bordo. 

 

Neste sentido, a AZUL se coloca à disposição para apresentar qualquer esclarecimento que se 

fizer necessário, mas informa que não será possível participar da audiência programada para o dia 

29/06/2021. 

 

Sendo o que restava para o momento, a AZUL permanece à disposição bem como aproveita o 

ensejo para manifestar protestos de elevada estima e consideração. 

 

Atenciosamente, 

 

AZUL LINHAS AÉREAS BRASILEIRAS S/A 

CNPJ n° 09.296.295/0001-60 

 


