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VOAR DE NOVO ABEAR

QUEM SOMOS

A ABEAR foi criada em
2012 com a missao de
estimular o habito de
voar.

A entidade planeja,
implementa e apoia a¢des
para o crescimento da

aviacao civil no pais. x
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VOAR DE NOVO

IMPACTOS DA PANDEMIA

Depois de um queda brusca no inicio da pandemia, em 2020, a média de partidas diarias

voltou a crescer més a més, gradualmente, até janeiro de 2021.
Contudo, com a segunda onda da pandemia, o numero voltou a cair em fevereiro, com seu

_. Em maio e junho come¢amos a ver uma leve retomada.
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Fontes: Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC) e Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA). Elaboragdo: ABEAR. Atualizado em 06/07/2021



VOAR DE NOVO ABEAR

IMPACTOS DA PANDEMIA

\h.ll Impacto da crise no setor aéreo

Comparativo: 32 trimestre 2019 x 32 trimestre 2020

MERCADO DOMESTICO ’ MERCADO INTERNACIONAL6 PERDA DE RECEITA TOTAL
variagao variagao (:1 )
da demanda - 57% da demanda - 93% |_J/\:T> - 77%
(-R$9,5 bilhdes)

Enquanto isso, o cambio subiu 35%

MERCADO DOMESTICO ’

Comparativo 2019 x 2020

Passageiros transportados %\%\ 2019: 96,1 milhdes | 2020: 45,6 milhdes

Aeroportos com operagao regular
de passageiros ao final do ano

T . .
o 2019:148 | 2020:125



VOAR DE NOVO ABEAR

MEDIDAS PARA ENFRENTAMENTO
DA CRISE _

= o > @ 2 0

MEDIDAS INTERNAS MEDIDAS REGULATORIAS E MEDIDAS ECONOMICAS
SETORIAIS
" Redugdo de custos e = Linha de Crédito
i3 = MP 925/2020 e MP
revisdo de contratos / e, . = Amplia¢ao do saque do FGTS
_ 1024/2020 (politica de
= Acordos trabalhistas para aeronautas e
reembolso)

aeroviarios
= \Waiver slots

= Utilizacao de patios militares
e da Infraero

= Diferimento no pagamento
das tarifas de navegacao
aérea (DECEA)

= Seguranca sanitaria

CONGRESSO NACIONAL, MINFRA/SAC, MTUR, ANAC,
INFRAERO, DECEA, ANVISA, SENACON



VOAR DE NOVO ABEAR

RETOMADA SEGURA __

SETOR AEREO E TURISMO
PROTOCOLOS DE SEGURANCA EM

VIAGENS AEREAS

= Filtros HEPA

= Comunicacao com clientes, interna e nos aeroportos
= Higienizacao de aeronave a cada novo embarque

= Uso de mascara

= Alcool gel em aeronaves e aeroportos

" |ncentivo ao check-in online

o

Experiéncia de embarque, a bordo e desembarque

I VACINACAO EM CERTIFICADO
MASSA I DIGITAL DE

VACINACAO



Associacao
Brasileira
das
Empresas

Aéreas

A ; '
/[ CONSTRUGAO DE PROTOCOLOS SANITARIOS
Qﬁ@f k EMPRESAS AEREAS

COVID-19



VOAR DE NOVO ABEAR

OBJETIVO ..

Apresentar as adequacdes de protocolos realizadas pelas empresas aéreas
associadas a ABEAR no combate a disseminacao do virus da COVID 19, alinhadas
com as melhores praticas internacionais, com as normativas/ recomendacdes/
notas técnicas da Autoridade Sanitaria Nacional (ANVISA) e com a Autoridade De

Aviacao Civil Nacional (ANAC)

GO L Z LATAM MAP VOFPASS

- LINHAS AEREAS



VOAR DE NOVO ABEAR

ROTEIRO .

HOL Sratam MAP

LINHAS AEREAS

= Comunicacao clientes

= Comunicacao interna

= Comunicag¢ao aeroportos

= Usode EPI

" |ncentivo ao digital

= Experiéncia no check-in

= Higienizacao e limpeza

= Experiéncia no embarque

= Experiéncia a bordo e desembarque

= Governancga e monitoramento ESATAS

= |nformacdes adicionais - protocolos

VOEPASS



VOAR DE NOVO

COMUNICACAO CLIENTES —

\\\\\\\\\\

= P3gina exclusiva com orientagoes de
viagens

0

Cuide da sua saude
durante a viagem!

Inciso V, Art. 17 da RDC n° 21 — ANVISA — MAR 2008

Amplas orienta¢oes nas Redes Sociais

GO ko LA D e

Abengdo, cliants GOL:

Facebook

Linkedin Alocugbes



VOAR DE NOVO ABEAR

COMUNICACAO CLIENTES —

@L FLATAM mMAP VOEPASS

LINHAS AEREAS

= Acesso ao site das empresas aéreas com informacdes sobre procedimentos de saude,
duvidas frequentes, normativas para embarque, entre outros

NESTE NOVO MUNDO, QUAL SEU PROXIMO VOO?
1. Comunicagao via e-mail com clientes

2. Inser¢coes em midias sociais nas plataformas
da empresa

3. Ajustes diarios em comunicagao no website

4. Central de atendimento atualizada para
informacgoes

o Mo Ondhoh 40 00 nos ordn

o Chagen com mel wteces beia 0 sprts

5. Videos sobre segurancga de voo e sanitaria
divulgados em midias sociais e website

6. Speech de check-in, de embarque e a bordo
para instruir passageiros sobre uso de
mascaras, medidas sanitarias e
distanciamento social HERR R

Inciso V, Art. 17 da RDC n° 21 — ANVISA — MAR 2008



VOAR DE NOVO ABEAR

COMUNICACAO CLIENTES —

ml. Z LATAM MAP VOEPASS

= Seguimos reforcando em nossas redes sociais a importancia dos procedimentos que
adotamos, e também sobre o uso de obrigatério de mascaras e a importancia na
utilizacao do aplicativo

AL ALl e

el

Inciso V, Art. 17 da RDC n° 21 — ANVISA — MAR 2008



https://www.instagram.com/p/CEc89yij1Jx/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CAqEE-7D0yz/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CFFjvLBDZ6N/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CD9m_0IDW5N/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CDPJE9ajeww/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CC9V7-sDXmD/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CEj-1mtjr2Z/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.youtube.com/watch?v=qFRUDsZHE2Y
https://www.youtube.com/watch?v=qFRUDsZHE2Y
https://www.instagram.com/p/CFK4CddDxLa/?utm_source=ig_web_copy_link

VOAR DE NOVO ABEAR

COMUNICACAO CLIENTES —
COL grartam MAP .

= Acesso ao site das empresas aéreas com informacdes mais técnicas sobre procedimentos
e 0 ambiente controlado dentro das cabines das aeronaves

Antes de tudo,
vamos entender
melhor o que é
um Ffiltro HEPA?

E o Coronavirus? <
O ar dentro da cabine =

Circulacao
¢ :—-’}-\(\B

ACSY)

e limpeza

Inciso V, Art. 17 da RDC n° 21 — ANVISA — MAR 2008




VOAR DE NOVO ABEAR

COMUNICACAO INTERNA _

Cf)l. ZLATAM MAP VOEPASS

LINHAS AEREAS

=  Campanhas Internas de Engajamento Apoio Operacional 24 horas

Para dar todo o suporte necessario ao time da
Agenda Semana Compromisso GOL linha de frente, mantivemos ativos o apoio

Fague pon deritr o dus Lemas da semmans

operacional diario por meio de e-mail, telefone

e WhatsApp

Experiéncia de Voo

Apoio Psicologico
€ Enquetes Para acolhermos nosso time da linha de frente em
S— meio a pandemia, disponibilizamos canais de apoio

Qaso05lDesembarquede:lientesemmubmibo paraa . P . ~n .
e 54 et psicoldgico a distancia

Resposta correta: & eauipe 42 LiImpera oeur 2guear tockos o5
clentes dezerrberiarar) Do aessel 3 2eMonae.

Caso 06 | Nove Procedimento de Limpeza

Resposta correta) Altramos 3 forme de spar o produto em
determinads wperfies - pademoes apiiar 2662 dntemenie sobne
FHIEPLSS 3200 de abraL0s MEsSas MEganedss de BIM: - 2orm,
ermguanbazce t que a semta que arodata ndo csiora

Seguranga sanitaria
sendo ampliada
Daniel Cortez ‘ ; N a cada voo

Inciso V, Art. 17 da RDC n° 21 — ANVISA — MAR 2008



VOAR DE NOVO

COMUNICAGCAO INTERNA _

HOL Sratam

VOERPASS

LINHAS AEREAS

= Workplace: Rede Social Corporativa

Trigndapio da Cabing

Medidas e Cuidados

'.(/ Adiclonals de
Seguranga
1 VT (e TRl (S

v i 1 S L oF L

Ol ki Pl Wil

Compartilhe o videado
Kaki nas suas redes sociais!
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VOAR DE NOVO ABEAR

COMUNICACAO INTERNA _

= Implementacao Interna de Recomendag¢odes do Fabricante

NEWS ARTICLE

28 May 2020

Cf)L ZLATAM MAP VOEPASS

ATIR

- ASSURING CONFIDENCE IN THE ATR CABIN -

Air traved is st the safest method of
franspariahan.

A lct has changed in recent months
scross the gode. As countries and
covemments shift into the reconery
phase, it is a timely reminder of just
how crucal he travel and tourism
ingusiry is 1o our connected workd.
Whather & Is lraversng whle-open
plars or fiying across mouian ranges,
aviation has enabled us to travel to
farfung paris of the word and con-
nect n new and exdting ways. Mast
imporianthy, air traved 's the safest method
of fransport - and remaing so today.

1148

As povemments, airpons and airines around the ward are now ooking together to refum fo fiying, we are con-
fident that new measures being put in place to protect iravelers are suffcient and that pessengers can feel as

romfariable in anr abkin a3 they alaus have been

LINHAS AEREAS

Low Risk of Infection

Recent reports acknowfedge that
the risk of contamination on-board is
low. A microbial risk study' from 2013
analysed the ikelihocd and spatial
organsation of a disease iransmission
in & commercial arcraft, it found that
tne risk of infection fo another passen-
ger wearing a mask was around 1 in
100,000 in the less optemistic scenaro.
ATR aircraft systems ensure that the
air in the cabin i blown transversally
and verticaly. Keepng personal over-
head ventiation on and peinted down
contributes to further direct the fiow
up to the exhaust grils at foot level,

ATR

The cycle alows 2 quick and total renewal of the cabin voilume with fresh ar coming exclusively from the outside

after only § minutes.

Inciso V, Art. 17 da RDC n° 21 — ANVISA — MAR 2008



VOAR DE NOVO ABEAR

COMUNICACAO INTERNA _

C'.OL ZLATAM MAP VOEPASS

1. Equipe de Procedimentos atualizada Guardides da Saude
diariamente via e-mail corporativo e e Pt 215 s s st e i i
grupos de Whatsapp

2. Célula em GRU para consulta e B Maeie v
dividas das equipes de solo nivel 7% @ 1690% @ A

Brasil sobre procedimentos

3. Rodas de Conversa semanais para e D
discussaio da performance das - R b £
equipes, benchmarkings e planos de (I
melhoria (8

cremiod o disbaraTenin valavo wfizenle?

4. Painel “Guardides da Saude” para
monitoramento de procedimentos
nos aeroportos e uso de EPIs (mesmo
procedimento com ESATAS)

im.ilso V, Art. 17 da RDC n° 21 — ANVISA — MAR 2008



VOAR DE NOVO

COMUNICACAO AEROPORTOS

COL gratam MAP .

=  Apoio na comunicacao realizada pelos aeroportos operados

Atendimento Atendmenio Atendimento Atendimento
VOEPASS WOEPASS VOEPASS VOEPASS
Alcool em gel 70% disponivel Use mascara em todas as M?r?tenha alened Em caso de suspeita ou confirmacéo
it nooeos bt etapas de sua viagern! minima de 2 metros de contagio pela COVID-19, procure os
= em relacdo as outras pessoas! orgdos de salide competentes.!

o
2 metros
et |

el i— 0 swmESESE ] et S ] G

46 St A0 1777 - 4000-1777 Yo, 40001777 -
ol VEPASS s VOEPASS il VOEPASS e VOEPASS

Inciso V, Art. 16 da RDC n° 21 — ANVISA — MAR 2008




VOAR DE NOVO

COMUNICACAO AEROPORTOS

ml_ Z LATAM M/-lp VOEPASS

AAAAAAAAAAA

= Reforco nas orientacdes sanitarias nos Aeroportos via Comunicacao Visual e Sonora

O 0

S0umallug

Se tiver que
despachar,
observe a
distancia segura.

SO va para
a fila de
embarque,
apos ser
chamado.

0

Mantenha distancia
minima de 2m das

pessoas proximas,

i
ﬁ i
L L

geshecessana

50 em largura

Inciso V, Art. 16 da RDC n° 21 — ANVISA — MAR 2008



COMUNICACAO AEROPORTOS

C'.OL ZLATAM MAP VOEPASS

\\\\\\\\\\\\\\

= Reforco nas orientacdes sanitarias nos Aeroportos via videos educacionais para todas
as fases da viagem

9 87&1

Check-in Desembarque

Inciso V, Art. 16 da RDC n° 21 — ANVISA — MAR 2008



USO DE EPI

= Reforco constante, por meio de todos canais de comunicacao disponiveis, das
orientacdes sanitarias quanto ao correto uso de EP| por todos que participam da
operacao conforme Notas Técnicas da ANVISA

Z Conhega os nossos protocolos de seguranga para seu proximo voo.

NT 222 — ANVISA - item 2.2 - OUT 20



USO DE EPI

\\\\\\\\\\\\\\

= Reforco constante, por meio de todos canais de comunicacao disponiveis, das
orientacdes sanitarias quanto ao correto uso de EP| por todos que participam da
operacao conforme Notas Técnicas da ANVISA

GOL GOL | Compromisso GOL

NT 222 — ANVISA - item 2.2 - OUT 20



USO DE EPI

COL gratam MAP .

= Reforco constante, por me.. .. ._Jos canals de comunicacao disponiveis, das
orientacdes sanitarias quanto ao correto uso de EP| por todos que participam da
operacao conforme Notas Técnicas da ANVISA

Voepass | Use Mascara, voe com seguranca!l

NT 222 — ANVISA - item 2.2 - OUT 20



VOAR DE NOVO ABEAR

INCENTIVO AO DIGITAL —

HOL Sratam MAP VOLPASS

= Estimulo ao uso de plataformas digitais, reforcado por filtros e a desativacao progressiva
de quiosques .

s PLaram MAIS *+
GOL GOL| Compromisso GOL _ RAPIDO E

PRATICO!
UTILIZE O e

NOSSO SITE SP
OU APP LATAM

PARA REALIZAR SEU CHECK-IN E OBTER
SEU CARTAO DE EMBARQUE AGORA!

- VOEPASS
msE @

BALE AGORA 1'.,_
ousownc) (8]
O
A &
Pesquisar

Bilhetes

NT 222 — ANVISA - item 2.2 - OUT 20



VOAR DE NOVO ABEAR

EXPERIENCIA NO CHECK-IN—

C{)L Z LATAM MAP VOEPASS

v' Counters de “check-in remoto” para
experiéncia sem contato com
passageiro

v" Implementado em 4 aeroportos — mais
de 11 mil passageiros atendidos até o
momento

v’ Utilizagdo de
tecnologia PDA
para evitar contato
direto com PAX

v’ Verifica¢do do
bilhete e
documentag¢ao com
distancia minima
de 15cm

NT 222 — ANVISA - item 2.2 - OUT 20




VOAR DE NOVO

EXPERIENCIA NO CHECK-IN—

CGOL ZLATAM MAP VOEPASS

\\\\\\\\\\\\\

Para sua seguranga, nossos totens
nao estaoc em operagao. Faga seu check-in
online pelo site www.wvoegol.com.br

v Desligamento da maioria dos ou app GOL.

Posicione a cémern do seu ceiular

totens de autoatendimento Pa captar 0 QR code Sbebeo

¢ Faca o download do aplicativo

v" Incentivo aos canais digitais

v" Reforco das medidas sanitarias
nas filas de check-in

¥ Compromissc GOL

v" Reforgo em todos os protocolos Faca seu

de limpeza de posicdes | check in
pelo APP

WoE ganha temp

v’ Distanciamento social nos balcdes e evta sglomerasies
de atendimento 4

oo W A CEwTE

v' Atendimento sem toque

NT 222 — ANVISA - item 2.2 - OUT 20



VOAR DE NOVO ABEAR

EXPERIENCIA NO CHECK-IN —

C{)L Z LATAM MAP VOEPASS

= Reorganizacao de filas no check-in - Melhores praticas para a reducao do risco de
transmissao do virus, respeitando o distanciamento social e as medidas para evitar
aglomeracdes no processo de check-in fisico

NT 222 — ANVISA - item 2.2 - OUT 20



VOAR DE NOVO ABEAR

HIGIENIZACAO E LIMPEZA —

GOL =rLaTam MAP VOEPASS

AERONEWS

Ad equacao dos processos Nova IT de limpeza em transito
operacionais com as orientagoes
estabelecidas nas Notas Técnicas da [

ANVISA: md'

v' Limpeza e higienizacdo em cada
escala ou conexao antes do
embarque de novos passageiros

v Substituicdo dos cartdes de
seguranga

v' Fornecimento de EPIs conforme
atividade do colaborador e de
acordo com as Notas Técnicas da
ANVISA

Art. 30 da RDC n° 02 — ANVISA — JAN 2003 e NT 222 - item 2.3.2 —-OUT 20



VOAR DE NOVO ABEAR

HIGIENIZACAO E LIMPEZA —

GOL sratam MAP ..

= Melhores praticas de higienizacao e limpeza de aeronave sendo exercidas, de acordo
com as recentes Notas Técnicas da ANVISA e melhores praticas recomendadas pela IATA
(limpezas de bins, bracadeiras, encosto, poltronas, substituicao de cartdes de seguranca)

Art. 30 da RDC n° 02 — ANVISA — JAN 2003 e NT 222 - item 2.3.2 —-OUT 20



VOAR DE NOVO ABEAR

HIGIENIZAGCAO E LIMPEZA —

Z LATAM M/IP VOEPASS

Melhores praticas de higienizacdao e limpeza nao soé dentro das aeronaves, mas também
nos balcdes de check-in e qualquer outro ponto de contato

f Conhega 0s nossos protocolos de seguranga para seu proximo voo.

Art. 30 da RDCn° 02 — ANVISA — JAN 2003 e NT
222 —item 2.3.2 - OUT 20




VOAR DE NOVO ABEAR

EXPERIENCIA NO EMBARQUE

C{)L Z LATAM MAP VOEPASS

v' Embarque segmentado por grupos
v Processo de embarque sem toque

v’ Reforco dos speeches de medidas sanitarias

© Cormpromessc s
SO va para
a Fila de

embarque,

apos ser
chamado.

Ewvite agiormeractes
SeSWOCTILINIS

,~>~

NT 222 — ANVISA - item 2.3.2 - OUT 20




VOAR DE NOVO ABEAR

EXPERIENCIA A BORDO -
DESEMBARQUE GOL sratam MAP

VOEPASS

v’ Passageiros orientados a utilizarem o alcool em gel ao adentrarem na aeronave

Inciso V, Art. 17 da RDC n° 21 — ANVISA — MAR 2008



VOAR DE NOVO ABEAR

EXPERIENCIA A BORDO -

DESEMBARQUE um

mL ZLATAM M/'Ip VOEPASS

Embarque e desembarque: implementamos
melhorias nos processos de desembarque para
evitar aglomeragoes

Assento bloqueado: Sempre que possivel,
deixaremos o0 assento do meio livre para
promover a distancia entre os passageiros

Sistemas de ventilagdo: nossos avides
possuem um sistema de recirculacéo de ar que
renova 0 ar no avido a cada 3 minutos gragas
aos filtros HEPA (High Efficiency Particulate Air),
que removem 99,97% das particulas

Higiene da cabine: definimos procedimentos de
limpeza proativos e regulares em toda a cabine.
Também disponibilizamos alcool gel em todos
0S NOSSOS avides

Protocolos de Tripulagdao: Ajustamos o0s
protocolos de tripulagéo, e incluimos mascaras
para todos 0s nossos tripulantes para garantir a
higiene na cabine. Também para passageiros com
sintomas para evitar possiveis contagios

Alimentagao: Simplificamos nossos servigos de
alimentacdo para minimizar 0 manuseio de itens, e
assim, existir apenas uma interagdo por servico,
além de tomar medidas de higiene adicionais para
a entrega e recolhimento desses servigos

Materiais a bordo: Como medida de prevencéo,
com a finalidade de diminuir a interagdo e pontos
de contato a bordo, a entrega dos itens de
descanso sera reativa, ou seja, apenas quando o
passageiro solicitar. Também, n&o incluiremos itens
nos bolsdes a frente de cada assento

Art. 34 daRDCn° 02 JAN 03 e NT 222 - item

2.3.2-0UT 20




VOAR DE NOVO ABEAR

GOVERNANCA E MONITORAMENTO
- ESATAS

= AQD

v" Incentivo ao uso do AQD como forma de
reporte de pontos de riscos as medidas

v' Para cada reporte procedente, necessario
plano de acao pelo responsavel operacional

Q© Compromisso GOL
Ty

sanitarias

C{)L Z LATAM MAP VOEPASS

= Programa de Exceléncia

v

v
v

16° Camita COVID-19 0 e St de WM

COMUMICACAD [ CHGAIAMDNTD

Comusicacho 11 s 37 ag

Procogimentas ¢ Warkplaoe
imﬂﬂ'u--rﬂwllﬂuﬂl“w
 abtvaghs covtingencis] das Totsns da SOU - 1*/sst
= Inglunsio da FH do alosol de § inros na 1T da Jomada do Cherin
+ Bagagem amarela Concala

na Canana COVID

*Fl'hrﬁﬂ:!r{l.t

T

At S |
[ ——

Programa de avaliagao de procedimentos operacionais
revisado inserindo os novos protocolos sanitarios

Avaliagdoes mensais com Monitores de Qualidade Local
Avaliacoes Corporativas remotas periodicas de acordo
com o porte da base

Seguranca Sanitaria no Portal AQD

itens de higiene 3 bordo ou nas dreas comuns da
companh
Ex: slcoot get / sabonete liquido, ..

Y« Limpezada asronave em discordancia com a [T de limpeza

- Aglomeragio de passageiros

Descumprimento de Rens previstos na IT da Jornada do
Cliente COVID-15

. Utilizacso inadequada ou falta de EPI de colaborador GOL
ou Aandier

= Comité COVID-19
v Alinhamento Semanal para
revisao de medidas relacionadas
ao COVID-19 a nivel
organizacional e operacional

NT 222 — ANVISA - item 2.3.2 - OUT 20



VOAR DE NOVO ABEAR

GOVERNANCA E MONITORAMENTO

= E S ATA S — ml_ Z LATAM MAP VOEPASS
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= Evidéncias de atas de reunides e protocolos para cumprimento, por parte das ESATAs,
dos procedimentos adequados de higienizacao e limpeza das aeronaves
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GOVERNANCA E MONITORAMENTO

- E S A T A S — GOL SiLaTtam MAP VOEPASS
" Blocos de auditorias
SEST————— ., internas e locais
aplicando as boas
praticas como:

Distanciamento e
Higienizagcao

= Dashboard de
monitoramento
com a percep¢ao de
saude geral por
areas e por bases

operadas:
observados precisaram de reforca
427 14 v" Check-in
R v' Embarque
v Loja
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INFORMACOES ADICIONAIS -

PROTOCOLOS
GOL —

https://www.voegol.com.br/pt/informacoes/gol-responde

https://www.youtube.com/watch?v=2nowM5-rOBk
https://www.youtube.com/watch?v=IxLiN|6sz44

B LATAM

https://www.latam.com/pt_br/experiencia/coronavirus/
https://www.latam.com/pt_br/experiencia/coronavirus/precaucoes-a-bordo/
https://www.youtube.com/watch?v=7CUvplnlvDE#action=share
https://www.youtube.com/watch?v=vaN7zK8tSxo#taction=share

IEPASS

https://www.voepass.com.br/empresa/site/avisol
https://www.youtube.com/watch?v=jvpEzOHCDAg
https://www.youtube.com/watch?v=gFRUDsSZHE2Y
https://www.youtube.com/watch?v=H80OclUWECjw
https://www.youtube.com/watch?v=r9zMGpullJs
https://www.youtube.com/watch?v=R5YwPWhhP1I|&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=2nowM5-rOBk
https://www.youtube.com/watch?v=lxLiNl6sz44
https://www.latam.com/pt_br/experiencia/coronavirus/
https://www.latam.com/pt_br/experiencia/coronavirus/precaucoes-a-bordo/
https://www.youtube.com/watch?v=7CUvp1n1vDE#action=share
https://www.youtube.com/watch?v=vaN7zK8tSxo#action=share
https://www.voegol.com.br/pt/informacoes/gol-responde
https://www.youtube.com/watch?v=jvpEz0HCDAg
https://www.youtube.com/watch?v=qFRUDsZHE2Y
https://www.youtube.com/watch?v=H8OclUWECjw
https://www.youtube.com/watch?v=r9zMGpuI1Js
https://www.youtube.com/watch?v=R5YwPWhhP1I&feature=youtu.be
https://www.voepass.com.br/empresa/site/aviso1
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COMPROMISSO COM O BRASIL

ESFORCO EM DIVERSAS FRENTES

As companhias aéreas brasileiras transportaram gratuitamente até o momento:

) 7,5 mil _Z_ 500 toneladas

@ profissionais da saude L de alimentos, EPI’s e respiradores

ﬁ 80 mlIhOes de vacinas movimentadas pelo Brasil*

DE VOLTA PARA CASA

Em colaboracao com o governo, as companhias também trabalharam para
~~\_  vjabilizar o retorno ao pais de cerca de 42 mil brasileiros

Fontes: AZUL, GOL, LATAM e VOEPASS
Dados: margo/2020 a junho/2021

* transporte solidario de vacinas realizado pela aviagdo comercial brasileira e For¢a Aérea Brasileira - FAB
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