
VOAR DE NOVO
A crise e a retomada do setor aéreo no Brasil
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Q U E M  S O M O S

A ABEAR foi criada em 

2012 com a missão de 

estimular o hábito de 

voar. 

A entidade planeja, 

implementa e apoia ações 

para o crescimento da 

aviação civil no país. x

PILARES

Liberdade 
tarifária 

Eficácia da cadeia 
produtiva

Regulamentação 
equivalente às regras 

internacionais 

A S S O C I A D A S
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Depois de um queda brusca no início da pandemia, em 2020, a média de partidas diárias 
voltou a crescer mês a mês, gradualmente, até janeiro de 2021. 
Contudo, com a segunda onda da pandemia, o número voltou a cair em fevereiro, com seu 
pior desempenho em abril. Em maio e junho começamos a ver uma leve retomada.

I M PA C T O S  D A  PA N D E M I A

Fontes: Agência Nacional de Aviação Civil (ANAC) e Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada (IPEA). Elaboração: ABEAR. Atualizado em 06/07/2021
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I M PA C T O S  D A  PA N D E M I A

Impacto da crise no setor aéreo
Comparativo: 3º trimestre 2019 x 3º trimestre 2020

MERCADO DOMÉSTICO MERCADO INTERNACIONAL

variação
da demanda -57%

variação
da demanda -93%

PERDA DE RECEITA TOTAL

-77%
(-R$9,5 bilhões)

Enquanto isso, o câmbio subiu 35%

Aeroportos com operação regular 
de passageiros ao final do ano

2019: 148 | 2020: 125

Comparativo 2019 x 2020

MERCADO DOMÉSTICO

Passageiros transportados 2019: 96,1 milhões | 2020: 45,6 milhões
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M E D I D A S  PA R A  E N F R E N TA M E N T O  

D A  C R I S E

MEDIDAS INTERNAS

▪ Redução de custos e 
revisão de contratos

▪ Acordos trabalhistas

MEDIDAS REGULATÓRIAS E 
SETORIAIS

▪ MP 925/2020 e MP 
1024/2020 (política de 
reembolso)

▪ Waiver slots

▪ Utilização de pátios militares 
e da Infraero

▪ Diferimento no pagamento 
das tarifas de navegação 
aérea (DECEA)

▪ Segurança sanitária

MEDIDAS ECONÔMICAS

▪ Linha de Crédito

▪ Ampliação do saque do FGTS 
para aeronautas e 
aeroviários

CONGRESSO NACIONAL, MINFRA/SAC, MTUR, ANAC, 
INFRAERO, DECEA, ANVISA, SENACON
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R E T O M A D A  S E G U R A

VACINAÇÃO EM 
MASSA

▪ Filtros HEPA
▪ Comunicação com clientes, interna e nos aeroportos
▪ Higienização de aeronave a cada novo embarque
▪ Uso de máscara
▪ Álcool gel em aeronaves e aeroportos
▪ Incentivo ao check-in online
▪ Experiência de embarque, a bordo e desembarque

PROTOCOLOS DE SEGURANÇA EM 
VIAGENS AÉREAS

+

S E T O R  A É R E O  E  T U R I S M O

+ CERTIFICADO 
DIGITAL DE 
VACINAÇÃO



CONSTRUÇÃO DE PROTOCOLOS SANITÁRIOS
EMPRESAS AÉREAS

COVID-19
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O B J E T I V O

Apresentar as adequações de protocolos realizadas pelas empresas aéreas 

associadas à ABEAR no combate a disseminação do vírus da COVID 19, alinhadas 

com as melhores práticas internacionais, com as normativas/ recomendações/ 

notas técnicas da Autoridade Sanitária Nacional (ANVISA) e com a Autoridade De 

Aviação Civil Nacional (ANAC)
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R O T E I R O

▪ Comunicação clientes 

▪ Comunicação interna

▪ Comunicação aeroportos 

▪ Uso de EPI 

▪ Incentivo ao digital

▪ Experiência no check-in 

▪ Higienização e limpeza 

▪ Experiência no embarque 

▪ Experiência a bordo e desembarque

▪ Governança e monitoramento ESATAS

▪ Informações adicionais - protocolos    
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C O M U N I C A Ç Ã O  C L I E N T E S

▪ Página exclusiva com orientações de 
viagens

Instagram Facebook

LinkedIn

▪ Amplas orientações nas Redes Sociais

Alocuções

Inciso V, Art. 17 da RDC n°21 – ANVISA – MAR 2008
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C O M U N I C A Ç Ã O  C L I E N T E S

▪ Acesso ao site das empresas aéreas com informações sobre procedimentos de saúde,
dúvidas frequentes, normativas para embarque, entre outros

1. Comunicação via e-mail com clientes

2. Inserções em mídias sociais nas plataformas 
da empresa

3. Ajustes diários em comunicação no website

4. Central de atendimento atualizada para 
informações

5. Vídeos sobre segurança de voo e sanitária 
divulgados em mídias sociais e website

6. Speech de check-in, de embarque e a bordo 
para instruir passageiros sobre uso de 
máscaras, medidas sanitárias e 
distanciamento social

Inciso V, Art. 17 da RDC n°21 – ANVISA – MAR 2008
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C O M U N I C A Ç Ã O  C L I E N T E S

▪ Seguimos reforçando em nossas redes sociais a importância dos procedimentos que
adotamos, e também sobre o uso de obrigatório de máscaras e a importância na
utilização do aplicativo

Inciso V, Art. 17 da RDC n°21 – ANVISA – MAR 2008

https://www.instagram.com/p/CEc89yij1Jx/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CAqEE-7D0yz/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CFFjvLBDZ6N/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CD9m_0IDW5N/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CDPJE9ajeww/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CC9V7-sDXmD/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CEj-1mtjr2Z/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.youtube.com/watch?v=qFRUDsZHE2Y
https://www.youtube.com/watch?v=qFRUDsZHE2Y
https://www.instagram.com/p/CFK4CddDxLa/?utm_source=ig_web_copy_link
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C O M U N I C A Ç Ã O  C L I E N T E S

▪ Acesso ao site das empresas aéreas com informações mais técnicas sobre procedimentos
e o ambiente controlado dentro das cabines das aeronaves

Inciso V, Art. 17 da RDC n°21 – ANVISA – MAR 2008
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C O M U N I C A Ç Ã O  I N T E R N A

▪ Campanhas Internas de Engajamento Apoio Operacional 24 horas

Apoio Psicológico
Para acolhermos nosso time da linha de frente em
meio a pandemia, disponibilizamos canais de apoio
psicológico a distância

Para dar todo o suporte necessário ao time da
linha de frente, mantivemos ativos o apoio
operacional diário por meio de e-mail, telefone
e WhatsApp

Segurança sanitária 
sendo ampliada 
a cada voo

Inciso V, Art. 17 da RDC n° 21 – ANVISA – MAR 2008
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C O M U N I C A Ç Ã O  I N T E R N A

▪ Workplace: Rede Social Corporativa

Inciso V, Art. 17 da RDC n°21 – ANVISA – MAR 2008
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C O M U N I C A Ç Ã O  I N T E R N A

▪ Implementação Interna de Recomendações do Fabricante

Inciso V, Art. 17 da RDC n°21 – ANVISA – MAR 2008
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C O M U N I C A Ç Ã O  I N T E R N A

1. Equipe de Procedimentos atualizada
diariamente via e-mail corporativo e
grupos de Whatsapp

2. Célula em GRU para consulta e
dúvidas das equipes de solo nível
Brasil sobre procedimentos

3. Rodas de Conversa semanais para
discussão da performance das
equipes, benchmarkings e planos de
melhoria

4. Painel “Guardiões da Saúde” para
monitoramento de procedimentos
nos aeroportos e uso de EPIs (mesmo
procedimento com ESATAs)

Inciso V, Art. 17 da RDC n°21 – ANVISA – MAR 2008
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C O M U N I C A Ç Ã O  A E R O P O R T O S

▪ Apoio na comunicação realizada pelos aeroportos operados 

Inciso V, Art. 16 da RDC n°21 – ANVISA – MAR 2008
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C O M U N I C A Ç Ã O  A E R O P O R T O S

▪ Reforço nas orientações sanitárias nos Aeroportos via Comunicação Visual e Sonora

Inciso V, Art. 16 da RDC n°21 – ANVISA – MAR 2008
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C O M U N I C A Ç Ã O  A E R O P O R T O S

▪ Reforço nas orientações sanitárias nos Aeroportos via vídeos educacionais para todas 
as fases da viagem

Inciso V, Art. 16 da RDC n°21 – ANVISA – MAR 2008
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U S O  D E  E P I

▪ Reforço constante, por meio de todos canais de comunicação disponíveis, das
orientações sanitárias quanto ao correto uso de EPI por todos que participam da
operação conforme Notas Técnicas da ANVISA

NT 222 – ANVISA – item 2.2 – OUT 20
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U S O  D E  E P I

▪ Reforço constante, por meio de todos canais de comunicação disponíveis, das
orientações sanitárias quanto ao correto uso de EPI por todos que participam da
operação conforme Notas Técnicas da ANVISA

NT 222 – ANVISA – item 2.2 – OUT 20
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▪ Reforço constante, por meio de todos canais de comunicação disponíveis, das
orientações sanitárias quanto ao correto uso de EPI por todos que participam da
operação conforme Notas Técnicas da ANVISA

NT 222 – ANVISA – item 2.2 – OUT 20

U S O  D E  E P I
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I N C E N T I V O  A O  D I G I TA L

▪ Estímulo ao uso de plataformas digitais, reforçado por filtros e a desativação progressiva
de quiosques

NT 222 – ANVISA – item 2.2 – OUT 20
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E X P E R I Ê N C I A  N O  C H E C K - I N

✓ Counters de “check-in remoto” para
experiência sem contato com
passageiro

✓ Implementado em 4 aeroportos – mais
de 11 mil passageiros atendidos até o
momento

✓ Utilização de 
tecnologia PDA 
para evitar contato 
direto com PAX 

✓ Verificação do 
bilhete e 
documentação com 
distancia mínima 
de 15 cm

NT 222 – ANVISA – item 2.2 – OUT 20
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E X P E R I Ê N C I A  N O  C H E C K - I N

✓ Desligamento da maioria dos 
totens de autoatendimento

✓ Incentivo aos canais digitais

✓ Reforço das medidas sanitárias 
nas filas de check-in

✓ Reforço em todos os protocolos 
de limpeza de posições

✓ Distanciamento social nos balcões 
de atendimento

✓ Atendimento sem toque

NT 222 – ANVISA – item 2.2 – OUT 20
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E X P E R I Ê N C I A  N O  C H E C K - I N

▪ Reorganização de filas no check-in - Melhores práticas para a redução do risco de
transmissão do vírus, respeitando o distanciamento social e as medidas para evitar
aglomerações no processo de check-in físico

NT 222 – ANVISA – item 2.2 – OUT 20
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H I G I E N I Z A Ç Ã O  E  L I M P E Z A

▪ Adequação dos processos
operacionais com as orientações
estabelecidas nas Notas Técnicas da
ANVISA:

▪

✓ Limpeza e higienização em cada
escala ou conexão antes do
embarque de novos passageiros

✓ Substituição dos cartões de
segurança

✓ Fornecimento de EPIs conforme
atividade do colaborador e de
acordo com as Notas Técnicas da
ANVISA

Art. 30 da RDC n°02 – ANVISA – JAN 2003 e NT 222 – item 2.3.2 –OUT 20
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H I G I E N I Z A Ç Ã O  E  L I M P E Z A

▪ Melhores práticas de higienização e limpeza de aeronave sendo exercidas, de acordo
com as recentes Notas Técnicas da ANVISA e melhores práticas recomendadas pela IATA
(limpezas de bins, braçadeiras, encosto, poltronas, substituição de cartões de segurança)

Art. 30 da RDC n°02 – ANVISA – JAN 2003 e NT 222 – item 2.3.2 –OUT 20
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H I G I E N I Z A Ç Ã O  E  L I M P E Z A

▪ Melhores práticas de higienização e limpeza não só dentro das aeronaves, mas também
nos balcões de check-in e qualquer outro ponto de contato

Art. 30 da RDC n°02 – ANVISA – JAN 2003 e NT 
222 – item 2.3.2 – OUT 20
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E X P E R I Ê N C I A  N O  E M B A R Q U E

✓ Embarque segmentado por grupos

✓ Processo de embarque sem toque

✓ Reforço dos speeches de medidas sanitárias

NT 222 – ANVISA – item 2.3.2 – OUT 20
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E X P E R I Ê N C I A  A  B O R D O  -

D E S E M B A R Q U E

✓ Passageiros orientados a utilizarem o álcool em gel ao adentrarem na aeronave

Inciso V, Art. 17 da RDC n°21 – ANVISA – MAR 2008
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E X P E R I Ê N C I A  A  B O R D O  -

D E S E M B A R Q U E

Embarque e desembarque: implementamos

melhorias nos processos de desembarque para

evitar aglomerações

Assento bloqueado: Sempre que possível,

deixaremos o assento do meio livre para

promover a distância entre os passageiros

Sistemas de ventilação: nossos aviões

possuem um sistema de recirculação de ar que

renova o ar no avião a cada 3 minutos graças

aos filtros HEPA (High Efficiency Particulate Air),

que removem 99,97% das partículas

Higiene da cabine: definimos procedimentos de

limpeza proativos e regulares em toda a cabine.

Também disponibilizamos álcool gel em todos

os nossos aviões
Art. 34 da RDC n° 02 JAN 03 e NT 222 – item 
2.3.2 – OUT 20

Protocolos de Tripulação: Ajustamos os

protocolos de tripulação, e incluímos máscaras

para todos os nossos tripulantes para garantir a

higiene na cabine. Também para passageiros com

sintomas para evitar possíveis contágios

Alimentação: Simplificamos nossos serviços de

alimentação para minimizar o manuseio de itens, e

assim, existir apenas uma interação por serviço,

além de tomar medidas de higiene adicionais para

a entrega e recolhimento desses serviços

Materiais a bordo: Como medida de prevenção,

com a finalidade de diminuir a interação e pontos

de contato a bordo, a entrega dos itens de

descanso será reativa, ou seja, apenas quando o

passageiro solicitar. Também, não incluiremos itens

nos bolsões à frente de cada assento
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G O V E R N A N Ç A  E  M O N I T O R A M E N T O  

- E S A T A S
▪ Programa de Excelência

✓ Programa de avaliação de procedimentos operacionais 
revisado inserindo os novos protocolos sanitários

✓ Avaliações mensais com Monitores de Qualidade Local
✓ Avaliações Corporativas remotas periódicas de acordo 

com o porte da base

▪ AQD

✓ Incentivo ao uso do AQD como forma de 

reporte de pontos de riscos às medidas 

sanitárias

✓ Para cada reporte procedente, necessário 

plano de ação pelo responsável operacional

▪ Comitê COVID-19

✓ Alinhamento Semanal para 

revisão de medidas relacionadas 

ao COVID-19 a nível 

organizacional e operacional

NT 222 – ANVISA – item 2.3.2 – OUT 20



ABEARVOAR DE NOVO

G O V E R N A N Ç A  E  M O N I T O R A M E N T O  

- E S A T A S

▪ Evidências de atas de reuniões e protocolos para cumprimento, por parte das ESATAs, 
dos procedimentos adequados de higienização e limpeza das aeronaves

NT 222 – ANVISA – item 2.3.5 – OUT 20
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G O V E R N A N Ç A  E  M O N I T O R A M E N T O  

- E S A T A S

▪ Blocos de auditorias
internas e locais
aplicando as boas
práticas como:
Distanciamento e
Higienização

▪ Dashboard de
monitoramento
com a percepção de
saúde geral por
áreas e por bases
operadas:

✓ Check-in
✓ Embarque
✓ Loja
✓ DesembarqueNT 222 – ANVISA – item 2.3.2 – OUT 20
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I N F O R M A Ç Õ E S  A D I C I O N A I S  -

P R O T O C O L O S

https://www.youtube.com/watch?v=2nowM5-rOBk
https://www.youtube.com/watch?v=lxLiNl6sz44

https://www.latam.com/pt_br/experiencia/coronavirus/
https://www.latam.com/pt_br/experiencia/coronavirus/precaucoes-a-bordo/
https://www.youtube.com/watch?v=7CUvp1n1vDE#action=share
https://www.youtube.com/watch?v=vaN7zK8tSxo#action=share

https://www.voegol.com.br/pt/informacoes/gol-responde

https://www.youtube.com/watch?v=jvpEz0HCDAg

https://www.youtube.com/watch?v=qFRUDsZHE2Y
https://www.youtube.com/watch?v=H8OclUWECjw

https://www.youtube.com/watch?v=r9zMGpuI1Js

https://www.youtube.com/watch?v=R5YwPWhhP1I&feature=youtu.be

https://www.voepass.com.br/empresa/site/aviso1

NT 222 – ANVISA – item 2.3.2 – OUT 20

https://www.youtube.com/watch?v=2nowM5-rOBk
https://www.youtube.com/watch?v=lxLiNl6sz44
https://www.latam.com/pt_br/experiencia/coronavirus/
https://www.latam.com/pt_br/experiencia/coronavirus/precaucoes-a-bordo/
https://www.youtube.com/watch?v=7CUvp1n1vDE#action=share
https://www.youtube.com/watch?v=vaN7zK8tSxo#action=share
https://www.voegol.com.br/pt/informacoes/gol-responde
https://www.youtube.com/watch?v=jvpEz0HCDAg
https://www.youtube.com/watch?v=qFRUDsZHE2Y
https://www.youtube.com/watch?v=H8OclUWECjw
https://www.youtube.com/watch?v=r9zMGpuI1Js
https://www.youtube.com/watch?v=R5YwPWhhP1I&feature=youtu.be
https://www.voepass.com.br/empresa/site/aviso1
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DE VOLTA PARA CASA
Em colaboração com o governo, as companhias também trabalharam  para 

viabilizar o retorno ao país de cerca de 42 mil brasileiros

As companhias aéreas brasileiras transportaram gratuitamente até o momento:

7,5 mil
profissionais da saúde

500 toneladas
de alimentos, EPI’s e respiradores

80 milhões de vacinas movimentadas pelo Brasil*

Fontes: AZUL, GOL, LATAM e VOEPASS
Dados: março/2020 a junho/2021

C O M P R O M I S S O  C O M  O  B R A S I L

ESFORÇO EM DIVERSAS FRENTES

* transporte solidário de vacinas realizado pela aviação comercial brasileira e Força Aérea Brasileira - FAB



Nossos canais

(11) 2369-6007 | (61) 3225-5215 

abear@abear.com.br 

abear.com.br / agenciaabear.com.br

@abear.br

facebook.com/abear.br

@abear_br

linkedin.com/company/abear


