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OBJETIVO:

AMPLIAR E QUALIFICAR O ACESSO da população brasileira ao SERVIÇO DE SAÚDE, por meio da operacionalização da TELEMEDICINA

COMO APOIO À APS no enfrentamento da Emergência em Saúde Pública de Importância Nacional (ESPIN) em decorrência do

NOVO CORONAVÍRUS (SARS-COV-2).

METODOLOGIA:

A operacionalização do uso da Telemedicina se dará por meio de disponibilização de um SISTEMA DE TELECONSULTA que

contempla ferramentas acopladas para:

1. acesso a INTERFACE DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS, via web e aplicativo móvel

2. realização da VIDEOCONFERÊNCIA entre o paciente e o médico, o enfermeiro e equipe multidisciplinar

3. registro das informações do atendimento e envio de PRESCRIÇÕES ELETRÔNICAS CERTIFICADAS DIGITALMENTE, automaticamente para o e-

mail do paciente e do profissional prescritor

4. envio de PESQUISA DE SATISFAÇÃO para médicos, enfermeiros, equipe multidisciplinar e o paciente, referente a experiência de

teleconsulta

5. visualização de DASHBOARD composto por métricas de atendimento atualizadas em tempo real

PROPOSTA SUMARIZADA DO PROJETO



Tendo em vista a celeridade necessária de atuação em situação emergencial de pandemia pelo Novo Coronavírus,

o CENTRO DE TELEMEDICINA EINSTEIN disponibilizará:

• ACESSO E TREINAMENTO para a navegação no sistema para até 20 MIL MÉDICOS, ENFERMEIROS E EQUIPE

MULTIDISCIPLINAR que atuam nos estabelecimentos vinculados à APS

• MANUTENÇÃO E SUPORTE TÉCNICO do sistema (24 horas por dia, 7 dias por semana)

RESULTADOS ESPERADOS:

Com a iniciativa de fortalecer o uso da Telemedicina pretende-se:

• Manutenção do atendimento de doenças/acompanhamento típicos de APS

• evitar a ida de pessoas com sintomas leves aos serviços de APS, de urgências ou hospitais, evitando a

circulação de pessoas com potencial risco de transmissão e a superlotação dos níveis secundário e terciário

PROPOSTA SUMARIZADA DO PROJETO



TIMELINE DO PROJETO

Aprovação no 

Diário Oficial

da União

23/abril

Início dos contatos 

com os médicos para 

agendamento de 

videoconferência com 

a empresa de 

Certificação Digital

13/maio

1ª Videoconferência 

agendada com a 

empresa de 

Certificação Digital

20/maio

Disponibilização 

de Guia Prático 

de Uso do Cockpit

TeleSUS

03/junho

Disponibilização 

da Plataforma 

Cockpit TeleSUS

08/junho

Registro do 1º 

atendimento pelo 

Cockpit TeleSUS

15/junho

1ª Certificação 

Digital emitida 

para médico 

da APS

26/maio

1ª Cadastro de 

médico  da APS 

no Cockpit 

TeleSUS

09/junho

1º Treinamento Virtual 

na Plataforma

Início do cadastro dos

médicos no e-Gestor

30/abril



GUIA PRÁTICO DE USO



COCKPIT TELESUS

https://telesus.telemedicinaeinstein.com.br/

https://telesus.telemedicinaeinstein.com.br/


TREINAMENTO VIRTUAL NA PLATAFORMA



MÉTRICAS ATUAIS DO PROJETO

17/06
• Nº de médicos cadastrados no e-Gestor: 2775

• Nº de médicos já contatados: 1073

• Com sucesso: 629 (27 recusas)

• Sem sucesso: 444

• Nº de médicos com videoconferência agendada com a Soluti: 495

• Nº de médicos com Certificação Digital emitida: 323

• Nº de médicos cadastrados no Cockpit TeleSUS: 31

• Nº de médicos treinados no Cockpit TeleSUS: 29

• Nº de ausências no treinamento da plataforma: 8



MÉTRICAS ATUAIS DO PROJETO

17/06

Nº de registros no Cockpit TeleSUS: 160 – 2 dias de uso

Prescrições/Relatórios:

49

Atestados de Afastamento:

35

Receituário Especial:

36

Solicitação de Exame:

40
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