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Missao

Qualificar os profissionais e 0 acesso
aos servicos publicos em saude para
consolidacao das Redes de Atencao
a Saude (RAS) ordenadas pela
Atencao Basica (AB) no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS).




Conceiltos

Acao integrada dos servicos e

A integracao das
acoes de apoio
clinico e educacéo

cobertura extensiva o s
efetividade
Incorporar
fissi isd . A .
P onvicos, Sustentabilidade e transferéncia de
Responsabilizar e . .
envolver a gesto conhecimento e tecnologia

local




STT: Papéis e Atores

P&D&Il Tecnologia

- Operacio anglmed « Desenvolvimento/Testes
« Telediagnéstico * Implantagao

- Regulagao * Suporte

. Integragéo SAMU * Resposta a Incidentes

Central Nocleo de P&D&Il Processos
Estadual de Telcssatte P&D&I Protocolos
. P&D&I SES/SC drse Capacitacao
Processos Material Didatico

« P&D&I SANTA CATARINA Teleconsultoria
Protocolos

+ Capacitacao

* Material
Didatico * Nuvem #2:

 Teleconsultoria o STT/IMT*
- STT/MS* EEISIle CIASC
- STT/BA* [BEEENCH . Datacenter
. STT/TO* SC s
e Pilotos** SANTA CATARINA

* Nuvem #1:
« STT/SC



Experiéncia de Telessaude

em Santa Catarina

Cobertura de 100% dos municipios catarinenses
Mais de 30 mil profissionais cadastrados

20 mil certificacdes em cursos -‘@
140 mil participantes em webpalestras

tele-educacao

. regulacao
teleconsultoria regional

135 mil teleconsultorias
132 mil laudos de dermatoscopia
2 milhoes de laudos de ECG
telediagnéﬂicgnilhc”)es de exames de imagem (hospitalares)
Em teste, EEG (469) e Estomatologia (12)
TFD eletronico e APAC



Jaragua do Sul
3 especialidades

Balneario Camboriu
2 especialidades

—
)
-

Qualificacao do encaminhamento para media
Telessaude

complexidade (Intermediacao da regulacao) s=wais

R . . .

.{j | REGULAGAO ESTADUAL
' Endocrinologia - 2016 0
" Reumatologia - 2016 » ~~ EMP

Hanseniase - 2"~

scla=2ma _ N/C - Fluxo nao compulsério
Ortopedia - 2019 - —
B a Reumatologia - 2019 *A especialidade de hematologia nao
BALNEARIO CAMBORIU Ca(rjdlologlil - 2019 contempla dividas ou casos de
: Endocrinologia - 2019 h tologia. Est d

Ortopedia - 2019 no oncohematologia. Estes casos devem
Reumatologia - 2019 Urologia - 2019 ser diretamente encaminhados, sem a
necessidade de solicitacao de

teleconsultoria.



Desenvolvimentos recentes

JOINVILLE SAO JOSE
(0800 para teletriagem de pacientes ¢0800 para teletriagem de pacientes com
com suspeita de COVID 19 suspeita de COVID 19

e23 marco e abril: 3,4 mil atendimentos; 1 mil

eMarco a maio: 5 mil atendimentos )
para consulta com video

telefénicos; 3,4 mil atendimentos chat

: e : R eProblemas com fornecedor do servico
e Sintomaticos: 50% cuidado domiciliar /

50% servicos

OUTROS

¢0800 para teletriagem de pacientes com suspeita de COVID 19 em Balneario Camboriu, Itajai e Jaragua



Desenvolvimentos recentes

e Atendimento pré-clinico de pacientes (para qualquer necessidade)

eModelo NHS: técnico de enfermagem faz triagem, passa para enfermeira,

gue encaminha para teleconsulta quando necessario.
+ Al6Saude

Floripa

eProtocolos estruturados, monitoramento externo do fluxo

eWhatsApp e e-mails para comunicacao

Teste de conceito de chat para duvidas e triagem

‘

Teste de conceito de teleconsulta com audio e video

SISTEMA DE TELEMEDICINA
E TELESSAUDE

Integrados aos prontuarios



Dificuldades relatadas

eDesenvolvimento de bons protocolos e algoritmos para triagem
eQualidade e estabilidade da rede

eFamiliaridade dos pacientes com tecnologia (idosos, imigrantes, baixa
escolaridade, deficiéncias)

eFalta de plataforma segura e integrada (prontuario, telessaude, regulacao,
teleconsulta)

eRegulamentacéo do teletrabalho

e Coparticipacdo dos municipios pequenos



Telessaude

Santa Catarina

nucleotelessaudesc@agmail.com
cristina.calvo@ufsc.br
aldo.vw@ufsc.br

0 SISTEMA DE TELEMEDICINA

E TELESSAUDE
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