
Telessaúde SC
Telemedicina SES/SC + Núcleo Telessaúde UFSC 

Soluções inovadoras para qualificar a Atenção Básica



Alcance:

Serviços ofertados

+ 2200
MUNICÍPIOS

295 EM SC

PLATAFORMA UNIFICADA

STT



Missão

Qualificar os profissionais e o acesso 

aos serviços públicos em saúde para 

consolidação das Redes de Atenção 

à Saúde (RAS) ordenadas pela 

Atenção Básica (AB) no âmbito do 

Sistema Único de Saúde (SUS). 



Conceitos

Ação integrada dos serviços e 

cobertura extensiva 

Sustentabilidade e transferência de 

conhecimento e tecnologia

A integração das 

ações de apoio 

clínico e educação 

permanente 

garantem a 

efetividade 

Incorporar 

profissionais dos 

serviços. 

Responsabilizar e 

envolver  a gestão 

local 



STT: Papéis e Atores

STT

LabTelemed 
INCoD UFSC

Núcleo de 
Telessaúde 

UFSC

CIASC 
Datacenter 

SC

SeTIC 
Datacenter 

UFSC

Central 
Estadual de 
Telemedicina 

SES/SC

• P&D&I Tecnologia

• Desenvolvimento/Testes

• Implantação

• Suporte

• Resposta a Incidentes 

• P&D&I Processos

• P&D&I Protocolos

• Capacitação

• Material Didático

• Teleconsultoria

• Nuvem #1: 

• STT/SC

• Nuvem #2: 

• STT/MT*

• STT/MS*

• STT/BA*

• STT/TO*

• Pilotos**

• Operação

• Telediagnóstico

• Regulação

• Integração SAMU

• P&D&I 

Processos

• P&D&I 

Protocolos

• Capacitação

• Material 

Didático

• Teleconsultoria

PARCEIROS



Experiência de Telessaúde

em  Santa Catarina
Cobertura de 100% dos municípios catarinenses

Mais de 30 mil profissionais cadastrados

20 mil certificações em cursos

140 mil participantes em webpalestras

135 mil teleconsultorias

132 mil laudos de dermatoscopia

2 milhões de laudos de ECG

4 milhões de exames de imagem (hospitalares)

Em teste, EEG (469) e Estomatologia (12)

TFD eletrônico e APAC 



Qualificação do encaminhamento para média 

complexidade (intermediação da regulação)

Regulação Estadual

10 especialidades 

Jaraguá do Sul

3 especialidades 

Joinville

8 especialidades 

Balneário Camboriu

2 especialidades 

Itajaí

8 especialidades 

São José

5 especialidades 



Desenvolvimentos recentes

JOINVILLE

●0800 para teletriagem de pacientes 

com suspeita de COVID 19

●Março a maio: 5 mil atendimentos 

telefônicos; 3,4 mil atendimentos chat

●Sintomáticos: 50% cuidado domiciliar / 

50% serviços

SÃO JOSÉ

●0800 para teletriagem de pacientes com 

suspeita de COVID 19

●23 março e abril: 3,4 mil atendimentos; 1 mil 

para consulta com vídeo

●Problemas com fornecedor do serviço

OUTROS

●0800 para teletriagem de pacientes com suspeita de COVID 19 em Balneário Camboriu, Itajaí e Jaraguá 



Desenvolvimentos recentes

●Teste de conceito de chat para dúvidas e triagem

●Teste de conceito de teleconsulta com áudio e vídeo

●Integrados aos prontuários

●Atendimento pré-clínico de pacientes (para qualquer necessidade)

●Modelo NHS: técnico de enfermagem faz triagem, passa para enfermeira, 

que encaminha para teleconsulta quando necessário.

●Protocolos estruturados, monitoramento externo do fluxo

●WhatsApp e e-mails para comunicação



Dificuldades relatadas

●Desenvolvimento de bons protocolos e algoritmos para triagem

●Qualidade e estabilidade da rede

●Familiaridade dos pacientes com tecnologia (idosos, imigrantes, baixa 

escolaridade, deficiências)

●Falta de plataforma segura e integrada (prontuário, telessaúde, regulação, 

teleconsulta)

●Regulamentação do teletrabalho

●Coparticipação dos municípios pequenos



nucleotelessaudesc@gmail.com

cristina.calvo@ufsc.br

aldo.vw@ufsc.br

mailto:nucleotelessaudesc@gmail.com
mailto:cristina.calvo@ufsc.br
mailto:aldo.vw@ufsc.br

