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idec QUEM SOMOS

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

e Associacao de consumidores sem fins lucrativos
fundada ha 32 anos, pioneira na defesa dos
direitos do consumidor.

e Atuacao nacional e independente de governos,
partidos politicos e empresas.

* Mantida por recursos provenientes de projetos
(fundacdes) e pessoas fisicas (associados).

 Pautamos a defesa de direitos coletivos por meio
da atuacao técnica e propositiva a favor de
politicas publicas nas areas da saude, alimentacao,
mobilidade, , financeiro e
telecomunicacgoes.
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Producao de evidéncias com a
realizacdao de pesquisas e testes

CONSUMA
INFORMAGAO!

Representacao
em foruns
técnicos e

Informacao, orientacao e Mobilizacdo e campanhas
educacao

ANVISA, NOS TEMOS O DIREITO
DE SABER O QUE COMEMOS

E

CLIQUE PARA AJUDAR
£ AMUDAR O TRANSPORTE
.- 1 8 NACIDADE

> Litigancia e A¢des
| Civis Publicas
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Contexto importante: Regulagcao da
ANS

No Brasil, o processo de criacao das agéncias reguladoras foi antecedido pela
privatizacao dos servicos publicos, como é o caso dos setores de
telecomunicagOes e energia elétrica. Em planos de saude, o setor agiu e
cresceu sem intervencao estatal por pelo menos 30 anos.

A ANS foi criada depois que praticas de mercado ja estavam consolidadas.



= O GLOBO

Apenas 9 de 730 planos de satude
firmam acordo com ANS para
liberar recursos de combate a

Covid-19

Para agéncia, baixa ades&o ao acordo mostra setor esta com boa situacéo
financeira

Luciana Casemiro
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Planos de saude: prorrogacao de prazos de atendimento é estendida
atée 09/06

Publicade em: 01/06/2020

Em reunido extraordinaria realizada nesta segunda-feira (01/06), a Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
(AMNS) decidiu manter até o dia 09/06 a alteracio dos prazos maximos de atendimento estabelecidos pela Resolucde Mormativa n®
259/2011. Com isso, segue em vigor a decisgo do dia 25/03, na qual a ANS determinou a prorrogacio de prazos de atendimentos de
consultas, exames, terapias e cirurgias que ndo sejam urgentes. A decizio levou em conta novas sinalizacBes trazidas por
representacdes dos setor. Desta forma, o novo prazo permitira 8 ANS dialogar com essas representactes e obter mais subsidios para a

efetiva tomada de decisdo sobre o tema no dia 9/06.

0 objetivo da medida & priorizar a assisténcia aos casos graves de Covid-19, sem prejudicar o atendimento aos demais beneficiarios de
planos de saude, sobretudo aqueles que ndo podem ter seus tratamentos adiados ou interrompidos.

Confira agui quais sdo os prazos maximos de atendimento.




Interface entre SUS e planos: um jogo
desvantajoso

ALENDIMENTOS IDENTIEICADOS

Planos de saude

; ha anos tentam
se eximir da
: responsabilidade
de cobrir
ATENDIMENTOS A SEREM RESSARCIDOS: .
Insﬂtutgo Brasileiro de P variados
Defesa do Consumidor SARALUILS procedimentos
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http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/integracao-e-ressarcimento-ao-sus
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Com exames nao é diferente

SANS
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Analise de Atendimento - Coronavirus - Visao Geral

Demandas de Informacao e Reclamacao sobre o Coronavirus
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®Demandas de Informagdes ® Demandas de Reclamacgdes

Identificacdo das Reclamacdes sobre o Coronavirus

1286 (15,45%)

2571

(30,88%) 4468 (53,67%)

@Exame/Tratamento para o Coron... ®Outras assisténcias afeta... ®Temas Nao Assiste..,

Fonte: SIF-Consulta e Ministério da Sadde
Motas: A pesquisa € feita por palavra-chave através do resumo das reclamacdes de beneficidrios, As palavras-chaves utilizadas foram: Covid, Coronavirus, pandemia (g suas variagdes).
** Total de reclamag&es sobre coronavitus no pericdo de 01/03/2020 até a data atual.




Sansz=z: Coronavirus - Identificacao das Reclamacoes sobre o Coronavirus

Identificac3o das Reclamacdes Sobre o Coronavirus

T 326

1. Megativa de cobertura para os exames

I 2 Data de Atendimento das Reclamagdes
2. 5em requisitos para realizagdo dos exames (%)
05/03/2020 19/07/2020
N sos
3. Auséncia de rede para realizagio dos exames O O
14

4. Negativa de cobertura para tratamento ou internagio Total de Reclamacoes

e
5. Auséncia de rede para tratamento ou internagio 8 3 2 5

6. Dificuldade de acessos ndo relacionados ao Coronavirus |GGG, -

Inﬁmt&)ags;glelim der 7. Outras questdes || N 245

8. Demandas Mao assistencial

I 12
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® Exame/Tratamento para o Coronavirus ® Outras assisténcias afetadas pela Pandemia ®Temas N3o Assistenciais

Fonte: SIF-Consulta

Motas: *Cobertura obrigatdria para o exame quando o paciente se enguadrar na diretriz de utilizagdo definida pela Besolucdo Mormativg n® 433,
**A pesquisa € feita por palavra-chave através do resumao das reclamagdes de beneficianos. As palavras-chaves utilizadas foram: Covid, Coronavirus, pandemia (2 suas variagdes).
#**|Em ..Reclamagdes estdo em andliss para identificagdo.

Dentre o total de reclamacdes referentes a testes, 92,3% (3.931 em 4.257)
eram procedentes, ou seja, o consumidor estava com a razao




Acesso a exames é um problema

Considerando os problemas de acesso a testagem, o Idec enviou uma carta a
ANS no dia 03 de julho, requerendo que o prazo de autorizacao de exames
fosse imediato, como no caso de urgéncia e emergéncia. Nao houve resposta.

c Soroldgicos: Protocolos de manejo da doenca (Ministério da Saude e
T sociedades de especialidades e institutos de pesquisa como a SBl e o
et s IMT/USP) chamam a atenco para o periodo ideal de realizagdo do RT-PCR,

padrao ouro. Ele se limita ao 82 dia de sintoma. Apds esse periodo o
diagndstico deve ser feito por sorologia.

Sorologia é relevante também para dizer quando é seguro o paciente
retornar as atividades (especialmente quando se é profissional de saude, de
limpeza em estabelecimentos de saude, motoristas de 6nibus, cuidadores de
idosos, etc.). O retorno desses profissionais a suas atividades sem
comprovacao de resposta imunoldgica é arriscado.
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O setor privado também deve fazer
sua parte

Os planos de saude devem colaborar mais com a sociedade no controle do
avanco da infeccao. O descontrole, isto €, a falta de informacdes e de

preven¢ao aumenta a curva de contagio e impacta tanto no SUS quanto em
hospitais privados

Assim, havendo prescricao médica de profissional que acompanha o paciente

constatando a necessidade do exame soroldgico, este deve ser coberto pelo
plano.

Esse, inclusive, é o entendimento jurisprudencial dominante para coberturas
fora do rol de procedimentos.
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Referéncias

Ministério da Saude
https://saude.gov.br/images/pdf/2020/June/17/Covid19-Orienta----esManejoPacientes.pdf

Sociedade Brasileira de Infectologia
https://www.infectologia.org.br/pg/1567/comunicados-e-notas-da-shi-referente-ao-novo-

coronavrus
https://www.infectologia.org.br/admin/zcloud/125/2020/04/58d801e961f64463109881311316e4

€661

Sociedade Brasileira de Patologia Clinica http://www.sbpc.org.br/noticias-e-
comunicacao/sbpcml-defende-a-inclusao-definitiva-dos-testes-sorologicos-como-parametro-
de-contencao-da-doenca-pelos-planos-de-saude/

Agéncia Nacional de Saude Suplementar
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-
noticias/5674-reuniao-tecnica-sobre-teste-sorologico-para-covid-19
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