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Apresentacao do Relatorio Técnico

Incéndio Boate Kiss (27/01/2013)

Santa Maria/RS/Brasil

Comissdao de Especialistas constituida pelo CREA-RS
fev/2013
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CONSELHO REGIONAL DE ENS;ENHARIA E AGROﬂNOMIA DO RIO GRANDE DO SUL
SERVICO PUBLICO FEDERAL — ORGAO DE FISCALIZAGAO DA ENGENHARIA E DA AGRONOMIA
*"Rua S&o Luis ne 77 - Fone: (51) 3320.2100 / 3320.2274 - CEP 90620 170 - Porto Alegre (RS) / marketing@crea-rs.org.br
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do Rio Grande do Sul

INTEGRANDO PROFISSIONAIS E SOCIEDADE

GESTAO 2009/2011 e 2012/2014
PRESIDENTE: Eng. Civil Luiz Alcides Capoani

12 VICE-PRESIDENTE: Eng. Mecanico e de Seg. do Trabalho Paulo Deni Farias

22 VICE-PRESIDENTE: Eng. Civil e Mec. Alberto Stochero

12 DIRETOR FINANCEIRO: Eng. Eletricista Sérgio Boniatti

22 DIRETOR FINANCEIRO: Eng. Quimico Norberto Holz

12 DIRETOR ADMINISTRATIVO: Eng. Agréonomo José Luiz Tragnago

22 DIRETOR ADMINISTRATIVO: Técnico Agricola Air Nunes dos Santos

COORD. DAS INSPETORIAS: Eng. Agronomo Bernardo Luiz Palma

COORD. ADJUNTO DAS INSPETORIAS: Eng. Industrial Mec. e Seg. Trab. Roi Rogers Almeida

_ . Comissao de Especialistas constituida pelo CREA-RS

*  Prof. Eng. Luiz Carlos Pinto da Silva Filho (coordenador), diretor do Centro Universitario de Estudos e
Pesquisa sobre Desastre e diretor da Escola de Engenharia da UFRGS.

““""-j Eng. Carlos Wengrover (adjunto), coordenador do Comité Brasileiro de Seguranca contra Incéndio da ABNT
' —Ndcleo RS e membro do Conselho Consultivo da ARES.

* Eng. Eduardo Estevam Camargo Rodrigues, Capitao do Corpo de Bombeiros da Brigada Militar e
conselheiro suplente da CaAmara de Engenharia de Seguranca do Trabalho do CREA-RS.

Eng. Telmo Brentano, professor da UFRGS-PUCRS.
Eng. Marcelo Saldanha, conselheiro da Camara Civil e presidente do Ibape-RS.
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Mandato

* O CREA-RS, cumprindo sua missao institucional de fiscalizacao
¥, do exercicio profissional e promocao da defesa da sociedade,
. compreende que é sua responsabilidade, nesse momento,
li envidar todos os esforcos para entender o acontecido e tirar
licoes e aprendizados técnicos que ajudem a elucidar quais as
2 falhas, deficiéncias e demandas de melhoria do sistema
gaucho de Seguranc¢a contra Incéndio e Panico (SCIP).



Escopo

* Os membros dessa comissao entendem que a apuracao das
responsabilidades civis e criminais deve ser efetuada pelas autoridades
competentes, com todo o rigor e a disciplina necessarias diante da
importancia do caso em tela.

O objetivo do relatdrio elaborado, portanto, nao é se sobrepor aos
esforcos aos desenvolvidos pelo nosso sistema legal.

A Comissao Especial acredita que cabe ao meio técnico e ao CREA-RS
analisar criticamente e com grande cuidado as causas e fatores que
contribuiram para a tragédia de Santa Maria, buscando identificar as licoes

™  aserem aprendidas e as acOes necessarias para que se modifique a

realidade vigente.

W= e Acreditamos que essa é a Unica forma de fazer jus a memoria das vitimas
do sinistro, a Unica maneira de gerar algum bem a partir da perda
irreconcilidvel e traumatica que entristece a todos.
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Contextualizacao

1« Anos 70 (Joelma, Andraus, Renner)

~*= * Melhorias significativas — salvaram muitas
vidas

* Dorméncia da percepcao de risco
* Pouco interesse fora do meio;

* Preocupacao com fragmentacao, atualizacao,
controle de fumaca, responsabilidade técnica

* Tragédia anunciada...



Estrutura do Relatorio Técnico

~— * Introducdo

. * Escopo

'i * Consideracoes sobre a estrutura atual da
legislacao de seguranca contra incéndio e
panico

== ¢ Hjstorico de utilizacao da edificacao

i« Parecer Técnico (Preliminar)

* Proposta de acoes
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Documentos

~* Arquivos CREA-RS

= —ART

|i * Prefeitura Municipal de Santa Maria
) — Alvaras e Licencas

* Corpo de Bombeiros

| —PPCI

s

- * Imprensa

— Testemunhos e relatos



Visita ao Local

 Realizada em 31/01/2013
e Aposo IGP
|i e Sem coleta de amostras

— Analise material (composicao, toxicidade, reacao ao fogo)
= - Verificacao dinamica incéndio
— Deterioracao materiais, marcas de fumaca, etc
e Verificacao Configuracao Espacos

— Simulacao numérica (consorcio internacional)



Incéndio na Boate Kiss

A Fachada — Revestimento em Madeira [ CREA-RS
—r 1 Conseiho Regional de Engenharia ¢ Agronomia

~ = | do Rio Grande d¢
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Boate Kiss — Salao 1
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Boate Kiss — Salao 1 - Palco
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ij Boate Kiss — Salao 2 @CREARS
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Boate Kiss — Salao 2 - Bar
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CREA-RS
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do Rio Grande do Sul
ndo Profissionais e Socledade
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Rota de Fuga de Saida do Publico

Boate Kiss — Entrada e Saida .CREA RS
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Rota de Fuga de Saida do Publico
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Rota de Fuga do Publico
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Rota de Fuga do Publico

o | Salao 1 - corredor de salda com escada e CREA-RS
porta de saida de emergéncia - s  eonam
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Salao 2
Corredor de Saida
(1,50m)

Salao 2
Saida de Emergéncia




Historico

De acordo com documentacao disponibilizada pela Prefeitura Municipal de Santa Maria a
Inspetoria do CREA-RS, a edificacao onde foi implantada a Boate Kiss era originalmente um
pavilhdo, construido para uso como depdsito na década de 50.

Em 2003 o local sofre reforma sem ampliacdo de area (Alvard de Licenca 1497/03) e é
convertido para uso como “Curso Preparatério para Escolas Superiores”, o que acarretou em
adaptacdes e retirada parcial de paredes internas. O projeto, tendo por responsavel técnico
um engenheiro, é aprovado em 22/10/2003.

Em 2009, o local sofreu nova mudanca de uso, passando a ser operado pela empresa SANTO
EMPREENDIMENTO LTDA, criada em 20 de Abril de 2009, com o objetivo de atuar
primariamente no ramo de “Discotecas, danceterias, saldes de danca e similares (cod. 93.29-
8-01). A empresa contrata um escritdrio de arquitetura para planejar o novo espaco e uma
arquiteta do mesmo requer aprovacao de projeto de Reforma sem Ampliacao do imdvel em
27/07/2009 (foi localizada no CREA a ART no. 4897540, relativa ao Projeto de Reforma
registrada em nome de uma das arquitetas, descrevendo o periodo do servico como indo de
22/07/2009 a 31/07/2009).

BICREA-RS



O memorial descritivo do Projeto Arquitetonico, confeccionado por duas arquitetas, datado
de Julho de 2009, foi apresentado a Prefeitura, que, em documento sem assinatura,
aparentemente fez uma andlise em 04/08/2009 e demandou uma série de medidas e
adequacdes, inclusive relativas a norma 9077 — “Saidas de Emergéncia em Edificios”.

A SANTO ENTRETENIMENTO obtém, em 25/11/2009, uma Certiddo (4008/09) de
Zoneamento e Uso do Solo, da Secretaria de Controle e Mobilidade Urbana da Prefeitura
Municipal de Santa Maria, certificando que o imodvel, de acordo com a Lei de Uso e Ocupacao
do Solo (Lei Complementar 33, de 29/12/2005) estd situado na Zona 2, sendo permitido o
uso para as atividades associativas, recreativas, culturais e desportivas e servigos de
alimentacao (3.2.a), o que é compativel com a atividade principal da empresa.

A empresa SANTO ENTRETENIMENTO se instala e solicita entao vistoria para receber Licenca
de Localizacdo, que é realizada em 25/03/2010, depois da qual a mesma recebe informacao
de que poderia implantar naquela zona atividade de BAR E DANCETERIA.

De acordo com a documentagao obtida, a SANTO ENTRETENIMENTO LTDA recebeu a Licenga
de Operacdo em 04/03/2010 e o Alvara de Localizagdo relativo a Boate Kiss em 14@@%@%@ -RS



Para subsidiar a licenca de operacao foram disponibilizados, pelo proprietario, dois
documentos técnicos:

um LAUDO TECNICO com medicdes de niveis de pressdo sonora, emitido por engenheiro
habilitado, cuja ART, nimero 5118124, se encontra registrada no CREA-RS (que descreve que
o servico foi realizado entre 21/12/2009 e 25/12/2009). O Laudo descreve que o
estabelecimento “possui duas camadas de forro de gesso acartonado com espessura de 12
mm e sobre esse forro duas camadas de |13 de vidro de 50 mm de espessura e 24 kg/m3 de
densidade”, e

um ESTUDO DE IMPACTO DE VIZINHANCA, realizado por uma Arquiteta, cuja ART, nimero
4995627, também se encontra registrada no CREA-RS (e descreve que o servico foi realizado
entre 21/09/2009 e 28/09/2009). Nesse ultimo documento se faz referéncia a uma area
construida de 638,25 m2 (de acordo com o registro para fins de IPTU) e capacidade de 700
pessoas.

Além das ART relativas aos servigos acima, existe registro no CREA-RS de uma ART(no __ _
5163136) relativa a Licenciamento Ambiental, servico realizado por uma Engenh‘e_ir
e de Seguranca do Trabalho, no periodo de 26/01/2010 a 05/02/2010. i



Cabe destacar que, como de costume, a Licenca de Operacao estabelece, em seu item 2.4
gue: “No caso de necessidade, por parte do estabelecimento, de alteragcao na sua area fisica,
esta alteracao devera ser previamente avaliada por esta Secretaria, através de solicitacao de
Licenga Prévia”.

A Licenca de Operacao deveria ser renovada anualmente. Foram obtidos boletins de vistoria
para esse fim, datados de 11/02/2011 e 19/04/2012 (no campo observacdes do ultimo
consta uma checagem do Alvara de Prevencao e Protecao contra Incéndio, baseado no PPCI
" 3106/1, vigente até 10/agosto/2012).

* Alicenca de operacdo que estava vigente no dia do sinistro foi emitida em 27/04/2012. Em
S 12 de Janeiro de 2012, a Prefeitura Municipal de Santa Maria solicitou um Laudo Acustico
atualizado para obtencao dessa nova Licenca de Operacao.

* No CREA-RS se encontrou o registro de uma ART (no. 6266037) de Projeto e Execucao de
uma reforma na edificacdo, realizada de acordo com o registro entre 20/02/2012 e
12/03/2012, sob responsabilidade técnica de um Engenheiro Civil.



Segundo relatos, em torno do periodo da reforma foi efetuada a instalacao do material de
revestimento acustico, que teve papel determinante na ocorréncia do incéndio e asfixiacao
das vitimas. Nao ha registro de quem especificou o emprego ou o tipo do mesmo e se o
mesmo estava contemplado na reforma. Deduz-se que isso tenha sido feito para melhorar as
condicOes acusticas, talvez porque se tivesse registros de reclamacdes sobre o isolamento
acustico, o que pode ter motivado o pedido da Prefeitura. Em certa documentacao se faz
referéncia a um inquérito civil do Ministério Publico sobre Poluicao Sonora. O fato € que com
a incorporacao do material inflamavel de revestimento acustico se plantou uma importante
semente da tragédia.

* Um novo Laudo Técnico de MedicOes de Niveis de Pressao Sonora foi realizado por um
. Engenheiro Civil, em 22/03/2012, segundo ART 6286944, registrada no CREA-RS sob no.
| 6286944. Esse Laudo nao registra a presenca do revestimento acustico de espuma no
entorno do palco, repetindo que o estabelecimento “possui duas camadas de forro de gesso
acartonado com espessura de 12 mm e sobre esse forro duas camadas de |a de vidro com 50
| mm de espessura e 24 kg/m3 de densidade”.

== OICREA-RS
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Segundo registros do Corpo de Bombeiros, o 19. Alvara de Prevencao e Protecdao Contra
Incéndio do estabelecimento para a boate Kiss foi emitido em 28/08/2009, com validade de 1
ano. De acordo com indica¢des nos documentos obtidos, o mesmo foi concedido com base
no PPCI 3106/1, de 26/06/2009. Nesse PPCI foi usada uma metragem de 615 m2. O Alvara de
Prevencao e Protecdo contra Incéndio foi emitido em 28 de Agosto de 2009, com base nesse
PPCI.

Ou seja, antes da elaboragao e analise do PPCI, e da emissao do alvara dos bombeiros, foi
concedida Licenga de Operagao. Essa é uma pratica comum adotada até o momento, para
agilizar a operagao efetiva dos empreendimentos, mas que deve ser modificada para o
futuro, pois permite operagao em condi¢oes nao determinadas de seguranca contra
incéndio.

O PPCI foi elaborado através do sistema SIG-PI (sistema digital criado para agilizar e
padronizar os trabalhos de emissao de PPCl e adotado na maioria dos municipios do interior
do estado). Como, ao contrario de outros municipios, Santa Maria ndao demandava
compulsoriamente nesses casos, além do registro no SIG-PI, a entrega de Projeto de
Seguranca contra Incéndio documentado, foi gerado um PPCI para a edificacao, sem
responsavel técnico. Dessa forma, aspectos importantes relativos a configuracdo do espaco
para situacdes de emergéncia deixaram de ser adequadamente considerados, por
profissional habilitado.




Em 21/12/2010 foi emitida a 12. Adverténcia para renovacao do alvara. Em resposta, os

~ proprietarios fizeram um requerimento para inspegdo, em 11/02/2011. O local foi

¢ inspecionado em 11/04/2011, quando se emitiu uma notificacdo de correcao, que
demandava corre¢cdes nos extintores, iluminacao de emergéncia, saidas de emergéncia e
mangueiras de gas. No dia 25/07/2011 foi efetuada uma inspec¢do e contatado que as
irregularidades haviam sido solucionadas. Um novo Alvara de Prevencao e Protecao contra
Incéndio foi emitido em 11/08/2011.

e Em 17/10/2011 foi notificado o vencimento do 22. Alvara. A parte se manifestou em
07/11/12, solicitando a inspecdo. A mesma estava na fila para ser inspecionada.

= z
e
< Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Rio Grande do Sul
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Causas do Incéndio

Emprego de
revestimento acustico
inflamavel

Sem licenca prévia
Sem informar autoridades

Auséncia de requisitos de
normay/ certificagdo

Auséncia de Projeto de
Seqguranca contra Incéndio e
Pdnico, elaborado por
profissional qualificado e com
formacado especifica

Uso de material
pirotécnico

Sem licenca
Sem informar autoridades

Uso de material
inadequado

Necessidade de legislacdo
especifica e unificada

Multas e penalidades

©ICREA-RS

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
30 Rio Grande do Su
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Propagacao do Incéndio

Falha do extintor

Certificado OK
Uso inadequado? Vazio?

Treinamento para uso

Percepcdo de risco — ndo
é brinquedo

Auséncia de Controle
de Fumaca

Sem aberturas
Sem tiragem
Sem alarme

“Falha” da iluminacao de
emergéncia

Necessidade de avancos em
normas e leis

Sinalizacdo de piso
Revisdo equipame fﬁ
quipamentS EREA-RS
!‘nte-;rar\d-,”): Pml ms o* ﬂ 1 ‘Soc.i edade

iluminagéo
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Propagacao do Incéndio

Falha do extintor

Certificado OK
Uso inadequado? Vazio?

Treinamento para uso

Percepcdo de risco — ndo
é brinquedo

Auséncia de Controle
de Fumaca

Sem aberturas
Sem tiragem
Sem alarme

“Falha” da iluminacao de
emergéncia

Necessidade de avancos em
normas e leis

Sinalizacdo de piso
Revisdo equipame fﬁ
quipamentS EREA-RS
!‘nte-;rar\d-,”): Pml ms o* ﬂ 1 ‘Soc.i edade

iluminagéo



Fuga (Evacuacao)

Saidas de
Emergéncia
Dimensdo — Fungdo da
Ocupacao: 6917
NUmero e posicao
Blogueio / Sinalizacao

Consolidar requisitos de
norma/leis visando
reduzir discricionaridade

Exigir Projeto SCIP ¢/ ART
Punir blogueio

* Comportamento
Funcionarios

- Auséncia de Treinamento

- Auséncia de comunicacao
- Blogueio portas

- Treinamento compulsorio/
certificacao em gestao de
emergéncias e primeiros
SOCOIros

- Sistema de Comuni a0
B ¢REA-RS

ais e Socledade



Fuga (Evacuacao)

 Sinalizacdo / lluminacao
de Emergéncia

- Problemas no acionamento
| - Ineficiéncia

- Reforcar importéncia

= _ Rever principio de funcionamento
| - Usar no piso

- Punir blogueio

.CREA RS

Ite-gradPrfsa Socledde




Falhas e Deficiéncias Sistémicas

Envolvidos — condutas de risco / descumprimento leis e normas
ENnSiNO — capacitacéo / formacéo especifica

Normativa/legislativa — fragmentagéo, dubiedade / falta de
atualizagéo

Fabricantes — respeitar normas / fornecer dados

Administra gﬁO Publica — financiamento SCI / respeito PPCI /
demanda ART / certificagdo — proibicdo materiais inadequados

Fiscaliza (;50 CB — siG-PI / Departamento Técnico / Demandar
Projeto SCPI

Fiscalizagéo profissional — Controle ART / formacdo especifica
Sociedade - percepcéo de risco — valorizacéo sequranca CRE A-RS

Integrando Profissionais e Socledade



Proposta de Acoes

Criacao de Forgas-Tarefa nos municipios de grande porte, com representantes da
Prefeitura, Corpo de Bombeiros, Inspetorias do CREA-RS e outros interessados,
para fazer uma analise urgente da situacao vigente em locais de grande
aglomeracao de pessoas e outras situagdes de risco;

Criacao de uma Comissao de Estudos, com participacao do CREA-RS, Corpo de
Bombeiros, entidades académicas, representantes das instituicdes da area,
preferencialmente em parceria com a ABNT, para mapear as deficiéncias existentes
no corpo normativo e no conjunto de leis e decretos que regulamentam a matéria,
e propor alteracdes visando reduzir a discricionariedade e melhorar a aplicacao
dos requisitos das resolucdes, leis e normas, em carater administrativo e técnico;

Criacdo de uma Comissao Parlamentar Multipartidaria para elaborar um CODIGO
ESTADUAL DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO E PANICO, com base nos trabalhos
da comissao de Estudos;



Proposta de Acoes

.é * Edicao de Decreto do Governo do Estado ou do Corpo de Bombeiros

B disciplinando, provisoriamente, até edicio do CODIGO ESTADUAL DE SEGURANCA
CONTRA INCENDIO E PANICO, algumas questdes urgentes relativas a SCIP,
inclusive:

A W — Tornando obrigatdria a apresentacao de PROJETO DE SEGURANCA CONTRA
o INCENDIO E PANICO (que deve ser visto como um projeto complementar,
assim como sao o hidraulico e o elétrico), devidamente detalhado e emitido

por profissional competente, como base para o PPCI;

= — Estabelecer que todo o material usado em revestimentos deve ser certificado
pelo fabricante, que deve demonstrar que o mesmo atende os requisitos das
normas de propagacao de incéndio e de geracao de fumaca;

- — Proibindo que sejam emitidos licenciamentos provisérios de atividades de
risco sem alvaras expedidos pelo Corpo de Bombeiros;
— — Determinando que todos os funcionarios que atuam na seguranca de locais de
concentracao de publico tenham treinamento e certificacao para lidar com
situacOes de emergéncia (pode-se considerar as normas NFPA 1221, 1561,
1710 e 1720 como base); A—
- CREA-RS

B BV



Proposta de Acoes

— Determinando que todos os funcionarios que atuam em locais de
concentracao de publico recebam e sejam treinados para operar
equipamentos de comunicacao;

— Tornando obrigatodria a instalacao de detecc¢ao e alarme contra incéndio em
todos os locais de alta circulagao ou concentracao de publico;

— Proibindo shows com uso de material pirotécnico em locais internos;

 Criacao de uma Comisséao de Estudos para desenvolver um projeto, a
= . serapresentado ao Sistema CONFEA-CREA, de formacéo especifica em
Seguranca contra Incéndio e Gestdo de Emergéncias, em nivel de
especializacao ou graduacéo, que se torne requisito obrigatorio para
habilitacdo de elaborac&o de Projetos de Seguranca contra incéndio;



Proposta de Acoes

Criacao de uma Campanha Institucional Estadual, em conjunto com o Corpo de
Bombeiros, CREA-RS, Instituicdes Profissionais e de Classe associadas a
Construcao Civil e Meio Académico, para divulgacao de informacdes e melhoria
da percepcao de risco, que cheguem inclusive as familias que ocupam

A residéncias unifamiliares, as quais nao sao abrangidas pela legislacao vigente e
apresentam a maior incidéncia de incéndios no Estado. Agdes simples podem
envolver a introducao de informativos sobre a capacidade maxima de locais e a
introducao de instrucdes sobre emergéncias em cardapios;

 Criacao de uma Comissao de Trabalho, incluindo associacdes, conselhos de
classe e representantes do meio académico e do corpo de bombeiros, para
estudar e implantar um PLANO EMERGENCIAL DE CAPACITACAO especifico para
os profissionais que atuam na area de Prevencao de Incéndios;

* Solicitar 3 ABNT, através do CB-24, a abertura de Comissao Especial visando
elaborar propostas de normas brasileiras para especificacao de materiais de
revestimento e estabelecimento de requisitos minimos para SCIP em edificacdes

et === com ocupacoes destinadas a reunidao de publico; &
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Proposta de Acoes

Criacao e operacionalizacao, no ambito do Corpo de Bombeiros, de um
Departamento Técnico que agregue engenheiros habilitados e outros profissionais
experientes para lidar com questoes estratégicas e operacionais de Seguranca contra
Incéndio, que possibilite a consolidacao de um sistema de gestao padronizado em

¥ todo o Estado, com uniformidade de procedimentos;

Buscar linhas de financiamento para criacao de um Centro de Referencia Laboratorial
que possa gerar conhecimento e certificar materiais e sistemas em relagao ao
comportamento e reacao frente ao fogo;

P

* Criacao de uma Comissao de Estudos, com representantes académicos e
= __m profissionais, para desenvolver um projeto, a ser apresentado ao Sistema CONFEA-
CREA, de formacao especifica em Seguranca contra Incéndio e Gestao de
Emergéncias, em nivel de especializacao ou graduacao, que se torne requisito
obrigatério para habilitacao visando elaboracao de Projetos de SCIP;

e Criacdao de uma Comissao de Trabalho para analisar avancos necessarios nos Sistemas
—sw =y de Sinalizacao e lluminagdo de emergéncia, a luz do verificado em Santa Matiai= A - D€
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Proposta de Acoes

Por fim, é necessario estabelecer uma Comissao de Trabalho para revisar
e melhorar o Sistema SIG-PI, ou criar um novo modelo de gestao digital. A
Comissao entende que proporcionar celeridade ao processo através de

X W sistemas informatizados eficientes é imprescindivel para o atendimento da
=% demanda existente. Porém, tornar o processo célere nao incorre em
transforma-lo superficial.

Este € uma importante ferramenta, mas nao deve substituir o
-~ conhecimento técnico representado pelos projetos e memoriais
especificos, nem as etapas de analise regulamentares.

—-_ Sugere-se sim, um sistema informatizado eficiente de gerenciamento
| processual, tanto para uso interno dos 6rgaos de fiscalizacdao, como para
pobd os profissionais, dentro dos seus niveis de acesso. Este poderia criar uma
| interface na Internet com a automacao do nivel de uma loja virtual, para
os profissionais e proprietarios de imoveis e de estabelecimentos.



Proposta de Acoes

* A nova interface poderia possibilitar as seguintes acoes:
— a) Envio do PPCI para exame;

— b) Geragao de boletos para o pagamento das taxas e multas aplicadas na rede
bancaria;

— c¢) Interface com o sistema de verificacao da habilitacdo técnica do profissional
contratado para a elaboracao do PPCI e dos projetos especificos que o
compodem;

— d) Recebimento on-line do Certificado de Conformidade apds a analise do

A
plano e projetos;

Y — e) Agendamento on-line das inspecoes;

- . ~ . .- ~

| — f) Resultado das inspecdes gerados automaticamente com a utilizacao de

equipamentos como tablets ou smartfones;

= 0 R

&—‘ — g) Recebimento do Alvara de Prevencao e Protecao contra Incéndio com

certificacao digital apds o cumprimento de todas as etapas.
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