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» Key points

> i i 1LC113/Report (1),
relating
relating to new Instruments' in Australa, Canada, China, Colombia and the Uniced States.

> InNovember 2023, itsh Columbiain G
Standards Act 1996 and the Workers Compensation Act 2019, The amendments enabled the development of regulations
establishing employment standards and warkers' compensation protections for certain platform workers. Thes

June 2024 and in Septembar 2024 and wil apply ta ride hailng and

delivery work on 3pps .

i “new farms of empl - hina in February
2034 ecting c working time aciraneration; rancparency anc agorsne a5 el 25 abour s rescluion,

Injanuary 2024 the s Fair Wark

to

“employee-i ing for digital ol The Actalso
establishes. 'g to he unfair platform.

»  InColombia, the delivery company Rappi and the Union of Digital Platform Warkers for delivery drivers concluded a
new agreement setting a minimum remunration rate per ordsr and modalities forfuture cooperation.

InMinnesota, United States,

passed into lawthat apply to p Transport

. deactivation, d at ting to the use of

arbitration by TNCs and drivers.

Developments in British Columbia, Canada

In Novernber 2023, the Legislative Assembly of British Columbia passed the Labour Statutes Amendment Act 2023. The
019, online
platform workers are to be considered empioyees and cperators of online plaforms are to be considered employers for
the purpases of both laws. These changes enabled the development of requlations? coming into effect in September

Advancing social justice, promoting decent work -

*Secions 2 and 8, Labous Sttutes Amendiment Ac, 023

De 20 instrumentos legais para mais de 50
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Decent work in the platform
economy: law and practice update

April 2025

» Key points

The 1L0 report entitled Ze econsmy, 1LC.1T3/Repert V1), ibes law and
practice relating ta decent work 2023, This is the second factsheet"
prepared by the Office since its publication. It deseribes further developments during 2024 relating to new
instruments? in the Eurapean Union, Mexico, Singapere. Uruguay and the United States

v

In October 2024, the Directive of the European Parliament and the Council on impreving warking conditians in
the was adopted The Di workers have thaie employmant
d transparency as well &5 protect workers in the context

of autaemated decision making systems.

InDecember 2024, the National Eaﬂgrrnm Mexico enacted a decree to.amend the Fedleral Labour Law to indlude
dlassification, requirements ta be includedin contracts,
the s of scorithns, dispuas, data pretacrion, disrimination nd cther matarst

In September 2024, the Singapare Pariament enacted the Platform Workers AcL The legisiation prevides for
retiremant benefits, worl sensation, accupatianal safety and health protections as well as collctive
representation and coll in the ride hailing and defivery senvices sectors.

v

I February 2025, Uruguay promulgated, Law 20,398, This law sets minimum protection standards for workers
performing tasks through digital platforms. focusing specifically on delivery services and urban passenger
wansport, It aise provides for 8 right for self-employed platform warkers 1o frasdom of 25506ation and ta enter
into callective agreements.

v

I Aaril 024, New York Cty Mayar and the New York Ciy Department of Consunmer and Worker Pratedtion (CWF)
for app-based

pér hour bafore tips.

In November 2023, Massachusetts. passed a baliot measure that establishes a State Board to allow platform
workers drivers 1o unionize and pegotiate contracts.

o oy 31,2004 Dacunr 1 i .
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ption style here, lorem ipsum dolor sitam.




> Escopo daintervencao

regulatéria nos Estados- “
Membros

a) alteracao da legislacao trabalhista existente para incluir
o trabalho em plataforma

b) legislacao especifica e independente sobre o trabalho
em plataformas

c) leqgislacao setorial

d) leis especializadas que estendem a protecao trabalhista
e/ou social ao trabalho em plataformas

Promover a justica social e o trabalho decente

» ilo.org



.  Desenvolvimentos na legislacao e na pratica

» Esclarecimentos sobre os critérios para determinar a
existéncia de um vinculo laboral

» A extensao das protecdes trabalhistas (por exemplo,
saude e seguranca no trabalho, remuneracao, tempo
de trabalho) e da seqguridade social.

~
[

» Definicao das responsabilidades das plataformas

Promoc&o dajustica social e do trabalho decente > iIo.org
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Extensado da protecéao trabalhista e previdenciaria (em varias situacoes, independentemente

do estatuto laboral).

Seguranca e saude no trabalho

« Na Republica da Coreia, a Lei de Seguranca e Saude Ocupacional estende a
protecdo especificamente aos trabalhadores das plataformas de transporte e
entrega de passageiros e afirma que as plataformas sao responsaveis pelas
medidas de prevenc¢do de acidentes ocupacionais.

~

« Em Portugal, no ambito da legislacdao de transporte de passageiros, o operador (a

_ pessoa que presta o servico) é responsavel por observar todas as disposicdes
legais relacionadas a saude e a segurancga no trabalho.

Promover a justica social e o trabalho decente > iIo.org
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Remuneracao minima como referéncia e regulacao do tempo de trabalho
em plataformas

» No Chile, China, Columbia Britanica, Canada, novas regulamentacdes estabelecendo uma
remuneracao minima com establecimento de referencias em relacao aos salarios minimos

» Portugal, India, Washington DC, Quenia, estabelecem periodos maximos de trabalhos para
motoristas.

Promover a justica social e o trabalho decente > iIo.orq
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. Regras relativas a desativacao ou suspensao de contas de
funcionarios

Exemplo: Chile

~ » E necessario um aviso prévio de 30 dias antes da rescisdo do contrato, exceto em
caso de violagcao grave por parte do funcionario;

_ » As plataformas s&o obrigadas a comunicar a rescisao de um contrato por escrito
aos trabalhadores autobnomos que tenham prestado servigcos por meio da plataforma
por pelo menos seis meses.

Promover a justica social e o trabalho decente > iIo.org
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Transparéncia com relacao ao uso de algoritmos e
algumas salvaguardas para exigir a supervisao humana
das decisoes.

» Direito de receber uma explicacdo sobre uma decisao automatizada que
afete suas condi¢des (ex. Malta)

. » Obrigacao de informar os representantes dos trabalhadores sobre "os

parametros, regras e instrucdes em que se baseiam os algoritmos ou
~ sistemas de inteligéncia artificial". Espanha, Mexico (na forma de
uma politica algoritmica)

- » Obrigacao de incluir uma pessoa de contato autorizada a supervisionar
um sistema de gerenciamento automatizado (Croacia)

Promover a justica social e o trabalho decente > iIo.orq
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Requisitos minimos de informacao sobre os termos e
condicOes dos contratos

M
[

Promover a justica social e o trabalho decente

» No Chile, tanto para funcionarios quanto para
trabalhadores autbnomos de plataformas, os contratos:

devem ser redigidas em linguagem clara e simples

contém informacdes sobre:

o calculo da remuneracao;
0 uso de dados pessoais;
tempos maximos de conexao;

um canal oficial onde o trabalhador auténomo possa apresentar
objecdes ou reclamacgdes relacionadas ao pagamento;

e 0S motivos para a rescisao de um contrato.

» ilo.org
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- Extensao da seguranca social

Nalguns paises, a estrategia passa pela
reclassificacao dos trabalhos

Outros estenderam a cobertura independentemente
da classificacao (i.e.Chile; Corelia, India, Singapura),
alguns incluindo responsabilidade de contribuicoes

de plataforms

» ilo.org
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» OBRIGADO

Data: 06 de novembro de 2024



