
A dura realidade dos 
Motoristas por Aplicativos no 
Distrito Federal
Uma análise da situação atual dos pontos de apoio e da 
exclusão sumária de motoristas por aplicativos pelas 
plataformas.



Pontos de Apoio no DF: Uma 
Promessa Não Cumprida

A Lei nº 6.677/2020 estabelece a criação de pontos de apoio 
para motoristas e entregadores no Distrito Federal.



O Que a Lei Exige?

Sanitários e Chuveiros

Instalações adequadas para higiene pessoal.

Descanso e Conectividade

Sala de apoio com Wi-Fi e pontos de recarga.

Espaço para Refeição

Área dedicada para alimentação dos trabalhadores.

Estacionamento

Vagas para bicicletas, motocicletas e veículos de transporte.



Regulamentação e Responsabilidades
O Decreto nº 41.484/2020 detalha a implantação e manutenção dos pontos de 
apoio.

Critérios Técnicos

Definição de padrões operacionais para os pontos.

Abrangência Regional

Pontos em cada região administrativa do DF.

Corresponsabilidade

Poder público e plataformas são responsáveis pela manutenção.

Fiscalização

Monitoramento contínuo pela SEMOB.



A Dura Realidade: Um Único Ponto de Apoio

Apesar da legislação estar em vigor, apenas um ponto de apoio foi implementado, localizado no Aeroporto Internacional de Brasília. 
(fotos de agosto de 2024)



Consequências do 
Descumprimento
A falta de pontos de apoio adequados gera sérios problemas para 

os motoristas de aplicativo.

Falta de Descanso

Motoristas sem locais apropriados para pausas.

Desgaste Físico e Emocional

Impacto na saúde e bem-estar diário.

Condições Precárias

Desrespeito às condições básicas de trabalho.



Exclusão Sumária de 
Motoristas: Um 
Problema Grave

Plataformas de mobilidade realizam 
bloqueios e exclusões de motoristas sem 
direito à defesa.



O Problema da Exclusão Unilateral

1

Bloqueios Arbitrários

Decisões unilaterais baseadas 
apenas em relatos de passageiros.

2

Sem Contraditório

Motoristas não são ouvidos e não têm 
direito de defesa.

3

Perda de Renda

Impacto financeiro imediato sem 
explicações claras.



O Que Está em Jogo?
A exclusão sumária afeta a dignidade e os direitos dos trabalhadores.

Direito à Defesa

Ausência de contraditório e ampla defesa.

Precarização

Relações de trabalho cada vez mais instáveis.

Dignidade

Trabalhadores tratados como descartáveis.

Transparência

Falta de canais de recurso nas plataformas.



Por um Futuro Mais Justo

É crucial garantir melhores condições e respeito aos direitos dos motoristas de aplicativo.

A implementação integral da Lei nº 6.677/2020 
e a garantia de um processo justo nas 
plataformas são passos essenciais para um 
ambiente de trabalho digno e sustentável.
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