SIMTRAPLIRS

SINDICATO DOS MOTORISTAS DE TRANSPORTE PRIVADO INDIVIDUAL DE
PASSAGEIROS POR APLICATIVOS DO RIO GRANDE DO SUL
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SUBORDINACAO ALGORITIMICA..
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Ultimos 30 dias

02 junho - 01 julho

Minimo
/ 70%
O«
A
Aumente para 70% para nao -
. : . el afetar a disponibilidade de
Destinos indisponiveis i
corridas e ganhos.
Desculpe, o recurso “Definir destino”
nao esta disponivel para esta regiao no Corridas finalizadas
momento. As vezes, essa fungao pode I
desestabilizar o servigo para os
A motoristas e usuarios. Quer ficar online
sem definir um destino? Dados diarios o
A\ Vocé parou?
| ‘ Erro Cancelar
Seu passageiro pode cancelar esta viagem caso
vocé nao se dirija ao local de partida. Muitos motoristas parceiros estdo usando esse
recurso no momento. Tente de novo mais tarde. FICAR ONLINE
0%
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CONTROLE...

Tempo ao volante
disponivel:
Ohe36 min

permitido com a Uber. O app vai ficar Depois disso, 0 app vai ficar offline.
offline para voceé até 2:24PM.

Limite de horas l
alcancado

Vocé dirigiu pelo tempo maximo




CONTROLE...

Uber Driver 19:20

Importante: Siga a Rota Recomendada

Ola Leandro,

Essa viagem foi calculada com base nas
informacgdes fornecidas no pedido inicial

da viagem. Siga a rota recomendada no
aplicativo e finalize a viagem assim que o
passageiro desembarcar, isto é essencial para

garantir uma experiéncia justa e transparente
para todos.
Obrigado por sua colaboragao!

Lembre-se: os

usuarios preferem que

vocé escolha o trajeto

mais curto ou mais

rapido

0l4, Tiago,

Uma das suas viagens recentes exibiu um tempo
= G
Lembre-se do sequinte:

Aumentar intencionalmente a duragao de
uma viagem para obter um preco mais alto
é considerado fraude e indevidamente faz
com que o usuario pague mais do que
deveria.

e Tenha cuidado com os desvios, pois eles
geralmente atrasam a chegada dos
usuarios ao destino solicitado

Deslize para concluir a viagem depois de
deixar os passageiros

Nao faca paradas ndo planejadas quando
os usuarios estiverem no carro, a menos
solicitadas por eles

¢ Nao inicie as viagens antes de os usuarios
entrarem no carro

Para mais informacdes, consulte o Codigo da
Comunidade Uber e os Termos e Condigdes na

secao Contratos do seu Eerfil em

nartnarc itharrnm
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VALORES...

R$ 10,63 ¢=

* 495

4

6 minutos (2.3 km) de
distancia

R. Capitao Porfirio,
Montenegro

Viagem de 12 minutos (5.6 km)

Rua Alagoas, 393 - Santa Rita -
Montenegro - RS, 95780-000

@ Em direcdo ao seu destino

Exclusivo X
R$ 5,97 &=

* 4,72

3 minutos (0.7 km) de
distancia

Rua Afonso Henck, 1
Montenegro

Viagem de 7 minutos (3.5 km)

R. Campos Neto, 177 - Bairro
Senai - Montenegro - RS,
95780

@ Em direcdo ao seu destino

» Corrida longa

Pagamento no app

R$9,90

© Taxa de deslocamento R$2,51

04,85 592 corridas
@ Perfil Essencial

® 6min (2,3km)
Rua Oliveira Lima, 180,
Niteroi

® 14min (7,2km)
Igreja Batista Filadélfia de
Canoas, Rua Cel. Vicent...




VALORES...

( i B
X -a UberX
=R$ 61,74 R$ 19,55 ¢= R$ 39,62

* 492 * 4,86
* 4,87 l

7 minutos (2.6 km)

7 minutos (3.5 km) de distancia

Rua Henrique Pedro Kauer, 15 minutos (13.1 km) de distancia Avenida Francisco Trein, Cristo
Montenegro Rua Joao Inacio da Silveira, Ilha das Flores Seeol R e cde

) 37 minutos (32.3 km)
Viagem de 48 minutos Viagem de 16 minutos (8.2 km) R. Boa Vista do Cadeado, 177, Vila
(48.1 km) Avenida Sertério, 5310 - Sao Joao - Porto Imperial, Gravatai
Av. SAP, 188 - Cristo Rei - Sdo Alegre - RS, 91050-370
Leopoldo - RS, 93022-718 m Viagem longa (mais de 30 min)
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RETENCAO VALORES...

222 @ -
X Carteira

< Saldo+R$0,00

S Os pagamentos
Taxa relativa a veiculos estao pausadOS
- Retencao Localiza R$90,39
18:39 por enquanto
Taxa relativa a Saiba mais =

veiculos - Retencao
Localiza
17:41

-R$878,00

Saldo

-R$878,00

Comfort
321

R$11,51

Comfort

R$9,18
2:59 %9

Usaremos 0s ganhos das suas
proximas viagens para liquidar
esse saldo

28 de set.

Comfort
22:34 - Viagem com
pagamento em dinheiro

Comfort
22:04 - Viagem com -R$10,00

O O] |




FALTA DE TRANSPARENCIA...

¢ Detalhes daviagem

Mais informacoes

Resumo das taxas da Uber

Tarifas totais do usuario R$ 37,95

Valor total antes das promogdes
(excluindo o prego dos itens pagos a

restaurantes e lojas)

Seus ganhos -R$ 22,77

Total de ganhos feitos em dinheiro

Valor pago a Uber R$ 15,18

Valor que cobramos por nossos
servigos para expandir nossos
negécios. Isso inclui R$ 11,46 da taxa
de servico, R$ 3,72 do custo fixo e da
taxa de intermediagao, se aplicavel
(cobrada do usuério), e uma

promogao para o usuario de R$ 0,00

**Algumas cobrancas, como “taxas
do aeroporto” ou "taxas relacionadas
a legislacao trabalhista’, referem-se
a obrigacoes impostas por terceiros,
inclusive entidades
governamentais. Essas cobrangas
podem ser repassadas a terceiros

ou usadas pela plataforma da Uber.

Preco definido: R$ 22,77

¢ Detalhes daviagem

Mais informacoes

Resumo das taxas da Uber

Tarifas totais do usuario R$ 57,20

Valor total antes das promogoes
(excluindo o prego dos itens pagos a

restaurantes e lojas)

Seus ganhos -R$ 35,98

Total de ganhos desta viagem

©

Valor pago a Uber R$ 21,22

Valor que cobramos por nossos
servigos para expandir nossos
negdcios. Isso inclui R$ 15,72 da taxa
de servico, R$ 5,50 do custo fixo e da
taxa de intermediacao, se aplicavel
(cobrada do usuario), e uma

promogao para o usudrio de R$ 0,00

**Certas cobrangas, como em
aeroportos, referem-se a obrigagoes
impostas por terceiros, incluindo
entidades governamentais. Essas
cobrancas podem ser repassadas a

terceiros ou usadas pela Uber.

Preco definido: R$ 35,98

¢ Detalhes da viagem

Mais informacdes

Resumo das taxas da llber

Tarifas totais do usuario R$ 1795

Valor total antes das promogoes
(8xcluindo o preco dos itens pagos

a restaurantes e lojas)
e ff— -

Seus ganhos -R$ 10,77

Total de repasses de ganhos desta
viagem.

©

Valor pago a Uber

Valor que cobramos por nossos
servigos para expandir nossos
negécios.lsso inclui R$ 5,35 dataxa
q@m.& do custo fixo @
da taxa de intermediacgao, se
aplicavel (cobrada d\yoéusua’rio), e

uma promowiﬁuélio de
- T

R$ 0,00

**Algumas cobrancgas, como "taxas
do aeroporto” ou “taxas

relacionadas a legislagao




DESLIGAMENTOS...

Motorista
Bloqueado no
aplicativo por
denuncia de
corrida feita
por fora do
aplicativo.

Conversa

Ola, Charles.

Recebemos relato(s) de
atividades em sua conta que
descumprem as politicas e
termos do aplicativo, como
realizar viagens fora da
plataforma, ou seja, que sao
solicitadas mas que nao sao
iniciadas corretamente no
aplicativo.

A Uber possui politicas e termos

que estabelecem regras
especificas que visam a
seqguranca dos motoristas
parceiros/entregadores parceiros
e usuarios. Por este motivo,
estamos encerrando a nossa
parceria.

Se tiver informagodes adicionais
gue considere nao terem sido
levadas em conta na resolucao
do caso, pode compartilhar com
a gente através de uma opgao
gue se abrira automaticamente

nna onit anlinativna

N
e

Motorista
Bloqueado
apontamento
criminal de um
processo extinto
ha mais de 10
anos

Realizamos recentemente uma nova verificacio e, com base nos Termos e
Politicas da Uber, decidimos encerrar a nossa parceria com vocé.

O valor correspondente s viagens realizadas até agora sera repassado
para vocé normalmente na data do seu proximo ciclo de repasse de
ganhos.

A verificacdo de apontamentos criminais é realizada por uma empresa
terceira, contratada pela Uber. Se vocé deseja pedir a reviséo do resultado
da verificacdo, vocé pode entrar em contato diretamente com esta
empresa, para isso basta acessar este /ink.

Se o seu pedido de revisdo for aprovado, néo sera necessaria nenhuma
acéo sua, a empresa entrara em contato com a Uber e sua conta sera
reativada em até 5 dias Uteis, apos o término do processo.

Agradecemos pelo tempo de parceria com a Uber. ]

Acessar a conversa -

Esta mensagem foi enviada por Arlysson Lima da equipe de suporte da Uber. Responda a este e-
mail para continuar a conversa ou clique no botéo acima

Duvidas? Acesse a Central de Ajuda.

Motorista Bloqueado denuncia
agressao sexual, sem BO.

Uma mensagem da
Uber
E 0la, Isaias.
Estamos escrevendo para

informar que sua conta esta
sendo verificada apés uma

dentncia de agressao sexual na
qual vocé pode ter se envolvido
recentemente.

Nossa equipe de seqguranga ira
agora investigar o incidente e é
importante que obtenhamos sua
perspectiva sobre a situagao.
Aguarde um telefonema nosso
nos proximos dois dias para
garantir que possamos
prosseqguir com a analise o mais
rapido possivel. O agente de
seguranca fornecera mais
detalhes sobre o incidente e
reunira todas as perspectivas da
viagem.

Enquanto isso, se vocé tiver
alguma informacao relacionada,
ramn ralatArine nnliciaie fatne nini

" ® |



DESLIGAMENTOS...

Motorista
Bloqueado
por taxa de
finalizacao

_O
A= R$0,00 ~

Yooriana

© v <c

()

/A Conta restrita >

15/03/2025 00:01:37--20/03/2025
00:01:37

eir

< Detalhes

TF minima nao
atingida. Sua
conta sera...

Seu perfil foi restrito por 5 dia(s)
porque sua TF estava abaixo de @

70% em 15.

Conta restrita

Duragao da restricao: 5 dia(s)

20/03/2025 00:01

Acesse a pagina de

detalhes da Taxa de

Finalizacao (TF)

para mais Ver



FEEDBACKS DO PASSAGEIRO QUE GERA DESLIGAMENTO...

Feedbacks sem chance de o motorista se justificar e sem detalhes do ocorrido.
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& Conversa

u

0l4, Carina.

Recebemos relatos de usuarios
que tiveram experiéncias que
poderiam ter sido melhores em

viagens feitas com vocé
recentemente.

Gostariamos de compartilhar
isso com voce e reforcar que
prezamos muito pela qualidade
do atendimento prestado aos
usuarios.

Estas sao algumas coisas que
agradam os passageiros e podem
garantir boas avaliacoes:

- Ser gentil;

- Verificar se o usuario possui
uma rota preferida ou se deseja
que voceé siga o GPS;

- Nao fazer elogios sobre a
aparéncia fisica ou tocar em
assuntos que possam incomodar
0 usuario;

- Manter o veiculo bem limpo e
em excelentes condigoes
mecanicas;- Perguntar
preferéncia por estagao de radio

a ® |

4,93 %

Feedbacks recentes

Curvas e conversoes bruscas

4,97 *

Feedbacks recentes

Comunicacao dificil

1 relatério

Cédigo da Comunidade Uber

Saiba mais sobre nosso cddigo, criado para que
toda experiéncia seja segura, respeitosa e positiva.

Link: https://www.uber.com/safety/uber-
community-guidelines/

Veiculo
diferente do
cadastrado

lreporte

Um usuario informou
que a placa,amarcaeo
modelo do veiculo nao
correspondem as
especificacoes
mostradas no app.

Codigo da Comunidade
Uber

Nosso codigo da

Codigo da Comunidade
Uber

Nosso codigo da
comunidade orienta os
motoristas parceiros a
enviarem informacgoes
precisas do veiculo que
serao disponibilizadas
aos usuarios. A Uber
analisa todos os
reportes de seguranca
que violam nosso codigo
da comunidade. Em

bloquear sua conta até

que a analise seja
concluida.

& Conversa

Palavras inadequadas
detectadas

Nossa verificacao de
conformidade com os “Termos e
Condicoes” e 0 “Cddigo de
Conduta” detectou o envio de

mensagens inadequadas da sua
conta durante o uso dos canais

de comunicagao disponiveis no
app da Uber.

A Uber tem o compromisso de
ajudar a oferecer uma
experiéncia excelente aos
usuarios do app. Nossos Termos
e Condicoes proibem o envio de
mensagens obscenas ou
desrespeitosas.

Se essa situacao ou outro uso
indevido do app se repetir, vocé
podera perder 0 acesso a sua
conta.

Uber-Halano

8 ® <



SAUDE MENTAL DECORRENTE DA PRECARIZACAO...

Somente esse ano no RS foram 03 motoristas vitimas depressao, por causa dividas, estresse, longas
horas de trabalho e nao conseguir sustentar a familia e um colega vitima de infarto.

Everaldo D'Angelo, 54 anos - Carro Carlos Medeiros Prado, 49 anos -
alugado - Depressao carro alugado - Depressao



SAUDE MENTAL DECORRENTE DA PRECARIZACAO...

Somente esse ano no RS foram 03 motoristas vitimas depressao, por causa dividas, estresse e nao
conseguir sustentar a familia.

s

Gilberto Casemiro Jr - - Depressao Marlon - 54 anos - Infarto -
com passageiro



1 MINUTO DE SILENCIO




