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Plataformas e SST

v’ Definicdo: todo trabalho remunerado realizado por meio
da intermediacao de uma plataforma digital online

v’ As tecnologias digitais estdo mudando rapidamente, com
implicacoes no como, onde e quando trabalhamos

v’ Para os trabalhadores e empregadores em todos os

setores, a tecnologia digital oferece mais oportunidades,
mas apresenta também desafios e riscos relativamente a
anca e saude




Plataformas e SST

OPORTUNIDADES
 Autonomia dos trabalhadores
* Horario de trabalho flexivel
 Melhoria do acesso de trabalhadores desfavorecidos ao
mercado de trabalho

RISCOS E DESAFIOS
* Isolamento profissional
* Hordrio de trabalho longo e/ou irregular
* Gestao algoritmica
* Monitorizagao/vigilancia digital
ulamentacao limitada em matéria de SST




Plataformas e SST

Somente em Sao Paulo, 2 acidentes fatais sao
registrados por dia com veiculos destinados ao

motofrete

EU-OSHA, ESENER 2019

Riscos psicossocials mais frequentemente
associados as tecnologias digitais:

e pressao relativamente a prazos a cumprir
* horario de trabalho longo ou irregular

» fraca comunicacao/cooperacao

» precariedade laboral




Plataformas e SST

v" No Brasil ndo ha fonte de dados oficiais sobre os trabalhadores,
remuneracao e dias trabalhados em empresas que operam por
meio de plataformas digitais.

v A assimetria de informagdes € um problema critico na relacao
dessas empresas com os trabalhadores e com o Estado.

v E muito importante que as empresas prestem informacdes sobre
todos os trabalhadores que utilizam a plataforma da empresa para
trabalhar, independentemente da natureza do vinculo.

v E essencial que seja baixado ato normativo aclarando essa

obrigacao e que as informacoes porventura existentes em outros

da administracao tambem sejam disponibilizadas.

e a assimetria de informacoes.




Plataformas e SST

Inspecdes pioneiras: Sao Paulo, plataformas de entrega de mercadorias e
alimentos, de 2017 a 2020, entregadores (repartidores) irregularmente
contratados como trabalhadores autobnomos.

Lavrados varios autos de infracao.

Rio de Janeiro, em 2022 houve acao fiscal envolvendo 67 inspetores em
20 cidades do Estado, com lavratura de varios autos de infracao.

Em 2023 e 2024, inspecao intensificada em plataformas digitais de
diversos segmentos como servicos juridicos, bares-restaurantes,
supermercados e no setor de comércio eletronico.

inspecao na principal plataforma de comércio eletrénico abrangeu




Plataformas e SST

v" Achados da inspecao, sequndo ordenamento em vigor:

v' Grande volume de movimentacao de mercadorias e de entregas
de ultima milha a serem realizadas diariamente;

v Presenca nos centros de distribuicdo inspecionados de
subcontratacao de atividades para empresas e cooperativa,

v Arregimentacdo de entregadores, sob demanda, por meio de
plataforma digital de trabalho propria da empresa;

v Elevada informalidade no trabalho de entrega de mercadorias,

tanto no trabalho subcontratado quando no dirigido e controlado

e fabrica” da Inspecao do Trabalho!




v Achados da insﬂ%&@t&&ﬂﬁ’d@%d@n%mo em vigor:

v Em todas essas inspecdes restou clara para a Inspec¢ao do Trabalho

a presenca de todos os elementos caracterizadores da relagao de
emprego.

v A presenca da subordinacdo em profundidade, seja a classica, a
estrutural ou a algoritmica € presenca que se extrai dos autos de
iInfracao lavrados.

v A significativa coleta de dados e controle intenso da atividade dos
entregadores e monitoramento em tempo real das tarefas de
entrega.

v A utilizacdo de sistema que possibilita por meio da geolocalizacao o

Inclusive pela equipe de gestao do CD, de todo o trajeto da

a interna do galpao até a entrega ao




Plataformas e SST

v Marco regulatério:

v Preserva ambiente de oportunidades com maior
seguranca, saude e protecao social

v Garante direitos fundamentais no trabalho

v Institui obrigacbes de transparéncia e co-participacdao do
trabalhador na gestao algoritmica

v’ Estabelece SFIT como instituicdo constitucionalmente

itimada para verificar respeito aos direitos




