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VISAO GERAL

« O mercado segurador € altamente inovador (estima-se que as empresas do setor investiram cerca de 20
bilhdes em inovacdo no ano de 2024) e os dados sdo o principal insumo de sua atividade.

« Ainteligéncia arfificial tem se consolidado como uma das principais aliadas da transformagao no setor.
« O uso de IA tem sido utilizado para

(i) Ofimizar a aceitagdo do contrato - melhorar o tempo de subscricao de riscos;

(ii) Emissdo de apdlices mais rapidas

(iii) Atendimento ao cliente- chatbot humanizado;

(iv) Regulagdo de sinistros — pagamento mais rapido de indenizagdes; e

(v) Prevengdo e combate a fraude.

(vi) Produtos mais aderentes as necessidades do consumidor - personalizados.

« A IA também vem sendo muito empregada internacionalmente na modelagem de riscos, no contexto das
catdstrofes naturais.



PL 2338/23 - Aperfeicoamento

Art. 3° O desenvolvimento, a implementacdo e o uso de sistemas de |A
observardo a boa-fé e os seguintes principios:

(...)

inciso lll - Supervisdo e determinacdo humana efetiva e adequada no ciclo de
vida da IA, considerando o grau de risco envolvido;

1. Alteragdo no conceito de
supervisao humana efetiva e
adequada no ciclo de vida de
1A

Problema

= A expressdo “efetiva e adequada” ndo € suficiente para orientar os agentes de inteligéncia artificial guanto
ao nivel de supervisdo humana que deverd ser observado e acaba, por consequéncia, conferindo a este
principio um conteldo dubio, criando um ambiente de incerteza e de inseguranca juridica.

Proposta

» Sugere-se a supressdo da expressdo “efetiva e adequada”, a fim de reduzir a subjetividade e que o
dispositivo tenha a seguinte redacdo, de modo a trazer maior seguranca juridica:

lll - supervis@o e determinacdo humana efetiva-e-adeguada no ciclo de vida da IA,
considerando o grau de risco envolvido;
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Art. 4°, XI — discriminagdo abusiva ou ilicita: qualquer distincdo, exclusdo, restricGo ou
2. Supressdo do conceito preferéncia, em quolquer area do. Ylele] pgplico ou privodq, cujo propdsito ou efeito §ejo

oL L, ~ Ny anular ou restringir, de forma abusiva ou ilicita, o reconhecimento, 0 gozo ou O exercicio,
de discriminagado indireta em condicées de igualdade, de um ou mais direitos ou liberdades previstos no

ordenamento juridico, em razdo de caracteristicas pessoais;

3. Alteragao do conceito

de discriminagado ilicita ou Art. 4° XIl - discriminagdo indireta abusiva ou ilicita: discriminacdo que ocorre quando

abusiva normativa, prdtica ou critério aparentemente neutro tem a capacidade de acarretar
desvantagem para pessoa ou grupos afetados, ou os coloquem em desvantagem, desde
que essa normativa, pratica ou critério seja abusivo ou ilicito;

Problema

» A definicdo de “discriminagado ilicita ou abusiva” (art. 4°, XI) j& contempla “qualquer distincdo, exclusdo, restricdo ou
preferéncia (...), razGo pela qual, a criacdo de conceitos distinfos de discriminacdo (direta e indireta) cria
inseguranca juridica e dificuldade na sua aplicacdo pelos agentes de |A.

Proposta

= Com o objetivo de trazer maior seguranca juridica, sugere-se a sua supressdo do conceito de discriminacdo indireta.

* Propde-se também o conceito de discriminacdo abusiva ou ilicita como qualquer distincdo, exclusdo, restricGo ou
preferéncia, em qualquer drea da vida publica ou privada, cujo propdsito ou efeito seja anular ou restringir, de forma
abusiva ou ilicita, o reconhecimento, 0 gozo ou o exercicio, em condicdes de igualdade, de um ou mais direitos ou
liberdades previstos no ordenamento juridico, em razdo de caracteristicas pessoais como origem geogrdfica, raga, cor ou
etnia, género, orientagdo sexual, classe socioeconémica, idade, deficiéncia, religido ou opinides politicas;”



PL 2338/23 - Aperfeicoamento

- Art. 13. Sdo vedados o desenvolvimento, a implementagdo e o uso de sistemas de
4. Inclusdo do uso de IA para IA:
monitoramento de espacgos )

privados para f'"? de seguranca IV —em sistemas de identificacdo biométrica a distdncia, em tempo real e em
de pessoas e patrimonial

espacos acessiveis ao publico, com excegdo das seguintes hipoteses:
Problema

» Risco de restricdo do uso da tecnologia de identificacdo biométrica para fins legitimos, colaboram para a seguranca
social e diminuicdo da ocorréncia de sinistros.

Proposta

= A insercdo de mais uma excecdo no inciso |V do art. 13, para permitir a utilizacdo de sistema de identificacdo

biométrica relacionada ao monitoramento de espacos privados para fins de seguranca de pessoas e patrimonial,
com a seguinte redacdo:

Art. 13. SGo vedados o desenvolvimento, a implementacdo e o uso de sistemas de IA:

IV —em sistemas de identificacdo biométrica a distdncia, em tempo real e em
espacos acessiveis ao publico, com excegdo das seguintes hipdteses:

e) monitoramento de espacgos privados para fins de seguranca de pessoas e patrimonial.”



PL 2338/23 - Aperfeicoamento

Art. 14. Considera-se de alto risco o sistema de IA empregado para as seguintes
finalidades e contextos de usos, levando-se em conta a probabilidade e a gravidade

5. Vinculagao da dgos impactos adversos sobre pessoas ou grupos afetados, nos termos de
definicdo de servigos regulamentacgo:
essenciais com (-]

. IV - avaliagdo de critérios de acesso, elegibilidade, concessdo, revisdo, reducdo ou
aqueles prewsios em revogacdo de servicos privados e publicos que sejam considerados essenciais,
lei — Alto Risco - |A. incluindo sistemas utilizados para avaliar a elegibilidade de pessoas naturais quanto a
prestacoes de servicos publicos de assisténcia e de seguridade;

Problema

* A auséncia de definicdo do que sejam considerados essenciais no projeto pode criar uma inseguranca juridica e
alcancar setores que Ndo sAo servicos essenciais.

Proposta

* Para tornar mais clara a redacdo, de modo a evitar que ocorram equivocos em sua interpretacdo, entende-se
necessdria a previsdo de que a essencialidade do servico deverd ser estabelecida por lei. Nesse sentido, sugere-se a
seguinte redacdo para o dispositivo:

“Art. 14 (...)

IV - avaliacdo de critérios de acesso, elegibilidade, concessdo, revisdo, reducdo ou revogacdo de servicos
privados e publicos que sejam por lei considerados essenciais, incluindo sistemas utilizados para avaliar a
elegibilidade de pessoas naturais quanto a prestacdes de servicos publicos de assisténcia e de seguridade;”



PL 2338/23 - Aperfeicoamento

6. Desnecessidade de
regulamentagdo da classificagcao
do sistema de alto risco pelo SIA -
Sistema Nacional de Regulagcao e
Governanc¢a de Inteligéncia Artificial

Problema

Art. 15. Caberd ao SIA regulamentar a classificagcdo da lista dos sistemas de IA de
alto risco, bem como identificar novas hipoteses de aplicagdo de alto risco,
levando em consideracdo a probabilidade e a gravidade dos impactos adversos
sobre pessoas ou grupos afetados, e com base em, pelo menos, 1 (um) dos
seguintes critérios. {...)

Art.16, § 1° A autoridade competente e as autoridades setoriais deverdo considerar
o estado da arte do desenvolvimento tecnoldgico e a evolucdo e a harmonizacdo
das boas prdticas setoriais e ndo setoriais para fins de monitoramento e
reclassificagdo continua dos sistemas de IA de alto risco.

* |Inseguranca juridica na classificacdo de sistema de Alto Risco. A classificacdo da lista de sistemas de |IA de alto risco
j& consta no préprio texto (art. 14), ndo sendo matéria de regulamentacdo infralegal.

Proposta

Sugere-se a seguinte redacdo para o dispositivo:

“Ar’r 15. Caberd oo SIA Fegetememe# sugenr a qlieragqo da clossmcogoo da lista dos sw’remos de IA de alto

menos, podendo observclr 1 (um) dos seguintes critérios:”

Art. 16. A regulamentacdo-sugestao de alteragao da ista-e-a classificacdo da lista com e novas aplicacdes de
sistemas de |A de alto risco serdo precedidas de procedimento que garanta participacdo social e de andlise de

impacto regulatério, cabendo:
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Art. 25, § 7° Os agentes de IA que, posteriormente a introducdo de sistema de IA no
mercado ou a sua utilizacdo em servico, tiverem conhecimento de risco ou impacto

7. .Comumcngo. de inesperado e relevante que o sistema apresente a direitos de pessoas naturais
Incidente a partir da comunicardo o fato imediatamente a autoridade seforial e aos outros agentes na
confirmagao cadeia para que sejam fomadas todas as medidas cabiveis, inclusive, quando

necessario, a de notificar pessoas e grupos afetados pelo sistema de IA.

Problema

» Risco de excesso de comunicacdo, jG que menciona “conhecimento de risco”, o que pode trazer um entrave
operacional

Proposta

* Trazer um conceito mais alinhado com a LGPD e limitar a comunicacdo as situacdes em que haja confiirmacdo de
dano concreto a direitos de pessoas naturais e desde que o dano seja grave ou relevante. Propde-se a seguinte
redacdo:

“Art. 25 (...)

(...)

§ 7° Os agentes de |A que, posteriormente a infroducdo de sistema de |A no mercado ou a sua utilizagdo
em servico, tiverem conhecimento de risco ou impacto inesperodo e relevante que o sistema apresente a
direitos de pessoas no’rurms comunicardo o fato |med|o’romen’re o ou’rorldode setorial e aos outros agentes
na cadeia pea 33 nclu - quando necessério, confirmada
a ocorréncia de dcmo grave ou relevante, podendo nofificar pessoas e-grupos afetadaes pelo sistema de
A",
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8. Divulgagao das

~ o = Art. 28. As conclusées da avaliacdo de impacto algoritmico serdo publicas, observados
conclusoes da ayalfag:ao os segredos industrial e comercial, nos termos de regulamento
de Impacto Algoritmico

Problema

» Risco de exposicdo de segredos industrial e comercial, ainda que a lei faca referéncia a sua observdncia,
considerando a vinculagdo do algoritmo com a natureza do negdcio.

» Vislumbra-se que a proposta de divulgacdo poderd gerar uma incompreensdo do publico em geral.

Proposta

* As conclusdes de avaliagcdo de impacto, dada a sua natureza técnica, terdo maior utilidade e compreensdo por
parte do érgdo regulador competente, e ndo do publico em geral. Adicionalmente, entende-se que a
disponibilizacdo das conclusdes apenas ao érgdo regulador competente € uma medida que reforca a preservacdo

dos segredos de negdcio dos agentes de inteligéncia artificial. Nesse sentido, sugere-se a seguinte redacdo para o
dispositivo:

“Art. 28. As conclusdes da avaliacdo de impacto algoritmico deverdo ser disponibilizadas ao érgao
competente ser&o-publicas, observados os segredos industrial e comercial, nos termos de regulamento.”
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. - . Art. 4, XVIIl - ambiente regulatorio experimental (sandbox
9. Ambiente Regulatorio Experimental regulatdrio): conjunto de condigbes especiais estabelecidas
(sandbox regulatério) - Inclusdo das para desenvolver, treinar, validar e testar, por tempo limitado,

competéncias das avtoridades setoriais um sistema de IA inovador, bemm como modelos de negdcio e

latéri defini dicé - politicas publicas inovadoras e técnicas e tecnologias
regularorias — definir condicoes especiais. experimentais que envolvam IA, mediante o cumprimento de

critérios e de limites previamente estabelecidos e por meio de
procedimento facilitado;

Problema

» Risco de conflito entre normas regulatdrias. Inseguranca Juridica.

Proposta

Para que reste expressamente assegurada a participacdo das autoridades reguladoras setoriais no ambiente regulatdrio
experimental, sugere-se um pequeno acréscimo redacional no dispositivo, conforme abaixo

“Art. 4° (...)

XVIll - ambiente regulatério experimental (sandbox regulatdrio): conjunto de condicdes especiais
estabelecidas pelas autoridades setoriais para desenvolver, tfreinar, validar e testar, por tempo limitado, um
sistema de IA inovador, bem como modelos de negdcio e politicas publicas inovadoras e técnicas e
tecnologias experimentais que envolvam IA, mediante o cumprimento de critérios e de limites previamente
estabelecidos e por meio de procedimento facilitado;”



CONCLUSAO

1. A intervencdo regulatéria deve ser proporcional aos riscos que a tecnologia pode trazer a
direitos e liberdades individuais, sob pena de representar um obstaculo injustificavel ao
desenvolvimento econémico e a inovagdo tecnolégica, ndo apenas ao setor de seguros,

mas ao Pais de forma geral;

2. Alegislacdo de IA deve considerar as peculiaridades do setor e possibilitar que o uso da IA

continue fomentando as inovagoes e a melhoria de processo.



Conhec¢a nossos canais:
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WhatsApp cnseg.org.br noticiasdoseguro.org.br

C’CN seg


https://lp.rlkpro.com/l/D6Nm55ABF1114/POz8t
https://lp.rlkpro.com/l/D6Nm55ABF1114/POz8t
https://www.cnseg.org.br/
https://www.cnseg.org.br/
https://noticiasdoseguro.org.br/
https://noticiasdoseguro.org.br/
https://www.instagram.com/cnseg_oficial/
https://www.instagram.com/cnseg_oficial/
https://www.instagram.com/cnseg_oficial/
https://www.linkedin.com/company/cnseg/
https://www.linkedin.com/company/cnseg/
https://www.youtube.com/@CanalCNseg
https://www.youtube.com/@CanalCNseg
https://www.youtube.com/@CanalCNseg

Obrigada

GLAUCE CARVALHAL
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