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O Papel do Setor Bancario na Inovacao

Ao longo das ultimas 3 décadas os bancos brasileiros sempre estiveram na vanguarda da
tecnologia bancaria mundial e a IA tem tido um papel relevante nos ultimos anos
v O Brasil foi um dos primeiros paises no mundo a adotar tecnhologia de chip nas transacdes de cartdes de crédito

v" O nosso modelo de Internet Banking é um dos mais abrangentes do mundo, com dezenas de transagdes possiveis
de serem feitas de forma remota

v A chegada do Mobile Banking permitiu que o Brasil tenha os aplicativos mais seguros e mais abrangentes do mundo

v’ Plena utilizac&o da tokenizagéo para dar maior seguranca e permitindo ampliacdo da comodidade nas transacoes
do Mobile Banking

v' Temos um dos maiores parque biométricos do mundo, com utilizagdo destes dados para transacdes biométricas
v O Sistema de Pagamentos Brasileiro foi, por muitos anos, um dos mais modernos sistema de pagamentos

v" Diversos outros casos de uso na vanguarda mundial, como sistema de compensacéo de cheques por imagem,
seguranca e inteligéncia cibernética e onboarding digital
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A historia do Mercado Financeiro Brasileiro
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Dados e Regulacao no Setor Financeiro FEBRABAN &

CMN BANCO CENTRAL

Conselho Monetario Nacional DO BRASI L

O Sistema Bancario Brasileiro opera sob regras estabelecidas pelo



Dados e Regulacao no Setor Financeiro

- R$ 6,7 Tri

Operacoes de Crédito do
Sistema Financeiro Nacional

570 M
Contas Bancarias Ativas
- 208,2 Bi

(2024)
TransacOes Bancarias
(2024)

Fontes:
Banco Central — 05.25
Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria - 2025

> 93%

Canais Digitais

> 82%

Canais Digitais



Dados e Regulacao no Setor Financeiro FEBRABAN it

Previsao 2025

Sgtor que +13% (2024)
mais Investe + 79% (2020)

em lecnologia

Em Inteligéncia Artificial
+61% (2024)

Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria - 2025



A Inteligéncia Artificial no Setor Financeiro

APLICACOES DE IANO SETOR BANCARIO

Prevencao e Deteccao de Fraudes
Seguranca Cibernética

Chatbots e Assistentes Virtuais
Personalizacao de Servicos

Gestao de Patrimonio e Consultoria
Financeira

Otimizacao de Produtos e Servicos
Analise de Crédito e Avaliacao de Riscos

Conformidade Regulatoria

Automacao de Processos
Operacionais

Educacao Financeira



A Inteligéncia Artificial no Setor Financeiro /i FEBRABAN &

Diversidade de
: o Infraestrutura de TI
apllcagoes Processo de Linguagem Natural (PLN)
C I::-Dl'?;D}.‘;hl';ﬂ’]g:a
Geragao de codigo com |A
Visdao computacional
Assistente de aprendizado de rﬂ;ﬁqtlirm
nteligéncia artificial como user interface

Experiéncia do cliente Efir.iéncia nperacinnal
Chatbots efou assistentes virtuais para clientes Detecgdo de fraude e lavagem de dinheiro
Know Your Customer (KYC) e Onboarding Analise de risco de credito
Biometria Chatbots efou assistentes virtuais para colaboradores
Personalizagdo de ofertas Automacao Robdtica de Processos (RPA) e Hiperautomacgac
Quvidoria nteligéncia artiticial preditiva
Jmniverse e avatares Gestao do conhecimento para organizar e facilitar o acesso a informacgdes

obO advisor para clientes ratamento de dados Ndo estruturados

Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria - 2025



A Inteligéncia Artificial no Setor Financeiro /i FEBRABAN &
Diversidade de aplicacoes

Bancos que utilizam GenAl! — Frentes prioritarias para explorar a GenAlR

72% Atendimento ao cliente

67% Desenvolvimento de sistemas

67% Operacdes

50094 Personalizacdo de interagdes com o cliente
390, Criacdo de contetdo interno

33% Desenvolvimento de produtos e servicos
289 Marketing e comunicacao

28'2}-*{;. Seguranca e resiliéncia

Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria - 2025



Importancia da Regulacao Setorial FEBRABAN &

Para os agentes regulados, a “autoridade setorial” deve ter a competéncia normativa, regulatoéria,
fiscalizatoria e sancionatoéria plena.

Regulador setorial conhece profundamente os meandros do seu segmento, de maneira que melhor identifica
os riscos decorrentes do uso da IA aplicados ao seu setor, avaliando tecnicamente riscos e beneficios da
tecnologia para o caso concreto, inclusive para a atualizacao da lista de sistemas de alto risco

Regulador setorial ja fiscaliza e aplica san¢coes no seu ambito de competéncia. Nao ha razdo para que
uma mesma conduta seja punida de maneira distinta simplesmente porque ha ou nao a utilizagado de uma
determinada tecnologia.

Autoridade setorial podera enviar e trocar informacoées com a autoridade competente ou outros players
do SIA, visando a construgdo de melhores praticas para o uso da IA.

Setor financeiro: fortemente regulado pelo CMN / BCB. Setor ja conta com normativos que direcionam
atencao do setor para aplicacao de sistemas de IA, como a Res. CMN 4.557/17 (dispbe sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos e a estrutura de gerenciamento de capital) e Res. CMN 4.893/21 (Dispbe sobre a
politica de seguranga cibernética e sobre o0s requisitos para a contratacao de servicos de processamento e
armazenamento de dados e de computagao em nuvem).



PL 2338/23 - Autoridade Competente

Regulacao, Implementacao, Fiscalizacao e Sancao

Orgdo Responsavel

Setores Regulados

Aneel Anatel ANM

ANP ANS ANA

ANTT Anvisa Antaq

BACEN Ancine

Competéncia Privativa

Informacao:

Praticas consolidadas de todos os Setores.

Informacao:

» Praticas para o cumprimento da Lei, com
atualizacao periodica.
« Comparacdo com as praticas internacionais,
com atualizacao periodica.

Setores Nao Regulados

Autoridade Competente
Indicada pelo Governo
Federal
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Setores Regulados

':T\Tsl Anatel ANM
ANTT ANS :nl\t?
Anvisa d
BACEN Ancine
Autoridade
competente:

geral e setorial

D
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Alto Risco
Fraude: intermediario

Multas: evitar
duplicidade e
alinhamento de
critérios
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