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APRESENTANDO O SETOR DE TELECOMUNICACOES

As empresas de telecomunicagdes sao os provedores de acesso e conexao;

Transportam os pacotes de dados sem acessar ou interferir no conteudo dos dados enviados ou

recebidos pela Internet.
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INFRAESTRUTURAS CRITICAS E SERVICO ESSENCIAL

Telecomunicac¢Bes € um servico essencial prestado a
, O : ‘ Ex: Cabos
sociedade brasileira e as infraestruturas de Interconexdo SUbmMarnos
comunicag¢des sdao consideradas criticas conforme entre redes ~TTTTTTT]TTTTTTTTTT[ T
estabelecido na Estratégia Nacional de Seguranca de
Infraestruturas Criticas’;
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Topologia
Operadora

As redes de telecomunicac¢fes das prestadoras possuem
niveis de capacidade e abrangéncia resultando em
escalas bastante distintas de criticidade;

Nivel de Criticidade

O setor utiliza sistemas de IA para gerenciamento
autébnomo de trafego, alocacdo dinamica de recursos,
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: ue nao se configuram sistemas de alto risco.
e x]' s ((D)) [ ]

o A

- “ Fonte: 1- Decreto N°10.569/2020



CONTEXTOS DE USO DE IA NO SETOR DE TELECOMUNICACOES

OPERADORA DE REDE

Baseada em dados operacionais, visam
aprimorar resiliéncia das redes e
disponibilidade dos servi¢os. Geram
sugestdes para manutencdo preditiva,
expansao de rede, otimizacao do consumo de

Pode envolver o cliente, visam aprimorar
ofertas de produtos, gerenciamento de
faturamento e cobranca. Gera sugestdes para
melhorar a experiéncia e reduzir erros de
comunicagao com o cliente.
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Importante
o , Evitar sobreposicdo de competéncias e assimetria regulatoria;
A Necessidade de enforcement sobre aplicacdes que ndo sao parte de mercado regulado.
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RESUMO DAS SUGESTOES SETORIAIS AO TEXTO |

(Art. 1°) Estimulo ao uso de |IA em
redes de telecomunicacoes;

(Art. 14) Ajuste na classificagao de alto
risco para evitar impactos aos sistemas
de IA de forma geral;

(Art. 4°) Inclusao da avaliagao do
contexto de uso especifico na
avaliacdo de impacto algoritmico;

(Art. 26) Recorréncia da avaliacdao de
impacto algoritmico;

(Art. 42) Restringir a comunicacao a
incidentes relacionados a I|A:;
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1- INCLUSAO DE TELECOM E DADOS OPERACIONAIS,

Art. 19(...).

§ 12 Esta Lei ndo se aplica ao sistema de IA:

(...)

IV — utilizado em servigos gue-selimitemae de provimento de infraestrutura de armazenamento e
transporte de dados empregados em sistemas de IA.

V - Sistemas, aplicacdes ou usos de IA que operem exclusivamente com base no tratamento de dados
operacionais do agente de inteligéncia artificial.

Art. 42 Para os fins desta Lei, adotam-se as seguintes definigcoes:

(...)

XXXI - dado operacional: informacdo relacionada a operagoes e confinada a sistemas ou bases de dados
internos da organizacado.

JUSTIFICATIVAS:

1- Sugere-se a ampliacdo do dispositivo para abranger também as infraestruturas de telecomunicac¢des
que sdo essenciais ao funcionamento dos sistemas de |A.

2- Sugere-se o estimulo ao uso de IA em sistemas que operam com dados relativos a operacado da
propria empresa, que nao gera riscos a clientes ou a sociedade. Exemplo: manutencado preditiva, uso
em linhas de montagem e ambientes industriais.

3- Definicdo por do termo por coeréncia.
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2- CLASSIFICACAO DE ALTO RISCO

Art. 14. Considera-se de alto risco o sistema de IA empregado para as sequintes finalidades e contextos de
usos, levando-se em conta a probabilidade e a gravidade dos impactos adversos sobre pessoas ou grupos
afetados, nos termos de requlamentacdo:

| — aplicagdo como dispositivos de sequranca na gestdo e no funcionamento de infraestruturas eriticas—tais
eeme de controle de trdnsito e redes de abastecimento de dgua e de eletricidade, quando houver risco
relevante a integridade fisica das pessoas e a interrupgéo de servigos essenciais, de forma ilicita ou abusiva,

e desde que sejam determinantes para o resultado ou decisGo, funcionamento ou acesso a servico
essencial;

(...)

IV - avaliacao de critérios de acesso, elegibilidade, concessao, revisao, reducao ou revogacao de servicos
privados e publicos que sejam considerados essenciais, incluindo sistemas utilizados para avaliar a
elegibilidade de pessoas naturais quanto a prestacdes de servicos publicos de assisténcia e de seguridade,
exceto em hipoteses de suspensao de servicos autorizadas por Lei;

JUSTIFICATIVAS:

1- O uso de Inteligéncia Artificial no funcionamento dos equipamentos de telecomunicacdes é aplicado
atualmente e suporta o volume massivo de dados transportado pelos sistemas de IA.

2- Ha hipoteses legais em que servigos considerados essenciais podem ser suspensos ou

interrompidos - como em casos de inadimpléncia do consumidor / usuario. Esses casos devem ser
resguardados das aplicagbes de alto risco.




3- AVALIACAO DE IMPACTO ALGORITMICO EM
CONTEXTO ESPECIFICO

Art. 42 Para os fins desta Lei, adotam-se as sequintes definicoes:

XVI —avaliacdo de impacto algoritmico: andlise do impacto sobre os direitos
fundamentais, apresentando medidas preventivas, mitigadoras e de reverséo dos
impactos negativos, bem como medidas potencializadoras dos impactos positivos do
contexto de uso especifico de um sistema de IA;

XXXI - contexto de uso especifico: a utilizacdo especifica a qual é destinada o sistema de
IA, incluindo o sistema a ser utilizado, o contexto e a finalidade especificas e suas
condicoes de utilizagéo.

JUSTIFICATIVA: Sugere-se a avaliacao de impacto algoritmico seja realizada sob a 6tica do
contexto de uso especifico uma vez que o mesmo sistema de |A tera riscos diferentes a
depender do contexto de uso.

Por exemplo: sistemas de reconhecimento de imagem dentro de um hospital podem ser
usados para diagnodsticos ou para reconhecimento de documentos burocraticos. Assim, a
avaliacao com base exclusiva no sistema pode gerar distor¢des.




4- RECORRENCIA DA AVALIACAO DE IMPACTO

Art. 26. A avaliacédo de impacto algoritmico sera realizada em momento anterlor a mtrodugao oua
colocagao em c:rculagao no mercado de s:stema de IA;

§ 12 A avaliagdo de impacto algoritmico do agente de IA poderd ser requerida diante de risco concreto a
direitos fundamentais derivados de alteragcbées no sistema ou contexto de uso de sistema de alto risco, nos
termos do reqgulamento e respeitados os segredos industriais e comerciais.

§ 22 Deverdo ser definidas as hipdteses em que a avalia¢do de impacto algoritmico serd simplificada,
considerando o tipo de agentes de sistemas de IA.

JUSTIFICATIVA: Sugere-se a supressdo de atualizacdo periddica, tendo em vista que as devidas medidas de
governanca estarao implementadas. Alternativamente, sugere-se que essa atualizacdo possa ser solicitada quando
identificados novos riscos aos direitos fundamentais derivados de altera¢des ou no uso do sistema.
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5- COMUNICACAO DE INCIDENTE GRAVE SOMENTE
RELACIONADO A SISTEMA DE IA

Art. 42. O agente de IA comunicarad, em prazo a ser estabelecido, a autoridade setorial a
ocorréncia de grave incidente de seguranca relacionado a sistemas de IA, incluindo quando
houver risco a vida e a integridade fisica de pessoas, a interrupcdo de funcionamento de
operacoes criticas de infraestrutura e graves danos a propriedade ou ao meio ambiente, bem

como graves violacoes aos direitos fundamentais, a integridade da informacgdo, a liberdade de
express@o e ao processo democratico, nos termos de requlamento.

JUSTIFICATIVA: O trecho sugerido confere seguranca juridica ao esclarecer que os incidentes
em questao sao aqueles dentro do escopo da Lei.
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