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Empresa brasileira fundada
em 2011

Operamos em 3 países com
mais de 2.900 funcionários

Foodtech líder da América
Latina

Presente em mais de 900
cidades brasileiras

Duas formas de operação:
Marketplace e Full Service

Mais de 130.000 restaurantes
parceiros

Mais de 83.000 entregadores ativos

na plataforma e cerca 200 mil que
atuam nos restaurantes

Mais de 26 milhões de pedidos
recebidos por mês

Sobre o iFood



MarketPlace

Os restaurantes são responsáveis pela produção e pela 
entrega dos pedidos feitos pelos consumidores finais

Full Service

Os restaurantes são responsáveis apenas e tão somente pela 
produção dos pedidos, sendo a entrega realizada por 
entregadores parceiros também cadastrados no iFood

Formas de Operação - Ifood



Setor de Entregas 
de Refeições

desses restaurantes 
possuem serviço 
próprio de entrega 

72%
É a expectativa de 

faturamento da 
Associação Brasileira de 

Bares e Restaurantes 
(ABRASEL) para 2020

R$ 18 Bilhões

Foi o faturamento do 
negócio de delivery no 

Brasil em 2019

R$ 15 

Bilhões

20% a mais que o 
ano anterior

51%

dos restaurantes 
realizam delivery

Fontes: SEBRAE e ABRASEL



2015

1MM
pedidos / mês

Um pouco da nossa história

2019

26MM
pedidos / mês

Aquisição 

Hekima
» Investimento em 

Inteligência 

Artificial

SpoonRocket
» Tecnologia p/ logística

» Otimização rota

» Automação/ 

despacho

2016

2.8MM
pedidos / mês

Rapiddo
» Tecnologia

» Base entregadores

20182012

73K
pedidos / mês

» Site iFood

» App Android e IOS

2011

12K
pedidos / mês

Nasce o iFood
(Disk Cook)

1º investimento

R$ 3,1 MM
(Warehouse)

RestauranteWeb
» Maior área de 

atuação

2014

2017

6.1MM
pedidos / mês

1º investimento 
da Movile

2013



iFood levou 7 anos para 

virar unicórnio*. 

Como proporcionar 

ambiente para que outras 

empresas nascentes 

também sejam?

E em menos tempo?

Tempo de vida das startups

● 50% < 4 anos

● 75% < 13 anos

● Somente 25% se tornam 

negócios sólidos e perenes

Fonte: SEBRAE/2015. 
*: No mundo das startups, são chamados de  “unicórnio” as empresas que atingem o valor de 
US$1 bilhão



Desafios

● Sistema tributário complexo

● Dificuldade para atração e retenção 

de talentos

● Falta de mão-de-obra em tech

● Ambiente fechado à inovação: 

burocracias para realizar testes e 

lançar pilotos

Oportunidades

● Desenvolver tecnologia nacional

● Ambiente regulatório difícil: 

dificuldades para abertura e 

aquisição de empresas

● Ambientes com autonomia e 
flexibilidade permitem o 
surgimento de novos negócios.

● Investimento e incentivo à 
capacitação de mão-de-obra em 
novas tecnologias

● Arcabouço regulatório moderno



É fundamental olhar 

para o futuro e buscar 

soluções e políticas 

inovadoras




