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Endividamento - dados econdmicos do setor (BCB)

O comprometimento de renda das familias com as dividas junto ao SFN apresentou consideravel
elevacao nos anos de 2011 e 2012, e manteve-se no mesmo patamar nos anos subsequentes,
passando a ter um movimento de redugao especialmente a partir de 2017.

Comprometimento de renda das familias com o SFN (%)
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21,0 20,6

Fonte: BC (Séries temporais)



Inadimpléncia - dados econémicos do setor (BCB)

Inadimpléncia das familias junto ao SFN
apresentou queda desde 2016, especialmente
nas contratacdes de crédito com recursos livres
(pessoal, veiculos, cheque especial, cartao).
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Numero de pessoas inadimplentes (negativados)
e volume de dividas inadimplentes com o setor

financeiro,

evolucao do crédito PF (% PIB).

65,0
63,0
61,0
59,0
57,0
55,0
53,0
51,0
49,0
47,0
45,0

43,0

jan-10
ago-10

Consumidores Inadimplentes (Em
milhoes) vs Crédito PF/PIB

jul-13

mar-11
out-11
mai-12
dez-12
fev-14
set-14
abr-15
nov-15

e Devedores (Em milhdes)

jun-16
jan-17
ago-17
mar-18
out-18

———Crédito PF (% PIB)

mai-19

apresentam alta correlacao com

27,0%

25,0%

23,0%

21,0%

19,0%

17,0%

15,0%



Endividamento e Inadimpléncia - dados econémicos do setor (BCB)

Composicao do Crédito PF Total — Junho/19

Pesquisa da Serasa apresenta participagéo Volume total: R$ 1.890,1 bilhdes

de cada setor econdmico no total de dividas
inadimplidas.

Outros PF Direcionado;

Microcrédito; 0 3% 00%
Cheque especial; 1,4%

BNDES; 2,8%
Pessoal
consignado; 19,2%

Crédito rural;
10,3%

Cartédo de crédito rotativo e parcelado (que
pagam juros), representam apenas 3,3% do
total do crédito destinado as familias.

Cheque especial representa 1,4%.

Participacao dos segmentos no
indicador de inadimpléncia (%)

Variagio dos segmentos (%)
Fonte: Serasa Experian
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Fonte: BC (Notas para imprensa)

Cartdo de crédito



E preciso prevenir o Superendividamento

Setor bancario tem desenvolvido em conjunto com os 6rgaos de defesa do consumidor
uma série de medidas voltadas a prevencao do superendividamento.

O que tem sido feito ate aqui ?

Autorregulacao FEBRABAN

A FEBRABAN criou, a partir do dialogo com o SNDC, um Sistema de
Autorregulacdao Bancaria, com compromissos de conduta assumidos
pelas IFs, por meio de normativos que promovem a concorréncia

saudavel, incentivam as boas praticas e aumentam a transparéncia em AUTORREGULACAO
beneficio do consumidor. oo SONCRRIA.
www.autorregulacaobancaria.com.br FEBRABAN

SARB 10/2013 — Normativo de Crédito Responsavel: estabelece diretrizes e procedimentos a serem

observados nas etapas de oferta e contratacao de crédito, bem como no tratamento dos consumidores
superendividados.

SARB - 18/2017 — Normativo sobre Tratamento e Negociacao de Dividas: com o objetivo contribuir com
o resgate da capacidade financeira do consumidor. Politica de tratamento e negociagéo de dividas devem
contemplar consumidores adimplentes e inadimplentes. Previsao de atendimento especial ao consumidor

com capacidade de pagamento reduzida, decorrente de situagdes de desemprego, divércio, morte ou
doenca na familia.



Acoes voltadas a prevencao do superendividamento

FEBRABAN

Publicacdo do Guia de Uso Responsavel do Crédito,
contendo informacdes importantes para a contratacao segura
e consciente de crédito.

Parceria na realizacdo de mutirées de negociacao de
dividas organizados pelos PROCONS - aproximadamente
40 mutirbes por ano.

Apoio e adesao ao consumidor.gov, inclusive como e
canal para tratamento adequado dos pedidos de ‘ ®
negociacao de dividas. A cada 10 consumidores que

recorrem a plataforma, 8 solucionam a demanda.

Apoio e participagdo na Semana Nacional de .
Renegociacdo de Dividas organizada pela Senacon em \‘

conjunto com o Banco Central. oy
6:l Educacao

Financeira

De 20 a 26 de maio



Autorregulacao do Cheque Especial

Em Julho 2018 foi implementada a Autorregulacao Febraban (SARB019) para o Cheque Especial.

Medidas propostas

*  Sempre que limite for utilizado, cliente € comunicado pelo seu

Estimu_lo ao uso consciente do cheque banco.

especial. * Cliente que utilizar mais de 15% do limite durante 30 dias
consecutivos recebe proposta para utilizar produto mais

Fortalecimento da comunicagéo de que o vantajoso.

produto é direcionado para uso « Obrigatoriedade das IF disponibilizarem produto voltado as

emergencial e por curto periodo de tempo. necessidades de crédito de longo prazo, para todos os

clientes que tiverem Cheque Especial aprovado.

Um dos principais indicadores que demonstram o sucesso da iniciativa é a quantidade de clientes que migraram do

produto rotativo para o produto parcelado e hoje utilizam um produto mais aderente a sua necessidade:

contratos ofertados x contratos formalizados ,
Apo6s um ano da
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crédito mais barata.

B Quantidade contratos que receberam aviso e oferta Quantidade de cotratos que aderiram a partir de aviso e oferta



Autorregulacao do Cheque Especial — campanha de midia e redes sociais

O Cheque o] Cheque Especial
mudou para
ajudar todo mundo
a usa-lo melhor.

Especial mudou.
Mas vocé nao
precisa entrar
s6 pra conhecer.

........................................................................................ O Creque Especial existe poro ajudor wocé na horo do opsrto, na hom daquelo emergénclo, doguele
imprevisto, por curtos periodos de termpo. Mas se sle ndo for usodo de rmoneiro odequodo, o que era pars Ser

O Cheque Espacial sxiste paro ajudor word na horo do aperto; na horo soquela emenéncia, daqusie uma solecoo vim um problemnao. EntiSic, pora que toda mundo posso ter 56 os vontogens do Cheque Especiol,
Imprevisto, por curtos perfodos de tempo. Mos s ele o for usodo de monelno odeguoda;, o gue e para ser sem se errolor com a divida, o FEERABAN instituiu o Normativa de Usa Consdente do Cheque Espedal,

uma solieon vira um problemc. Entdo, paro que todo mundo possa ter 56 65 vantngens to Chegue Especial, que promove algumos Mmudcn (os no peoduto o partir do dia 12 de julho de 2018, Confira ogul o que esta ficondo
sem se enrolar com a divida, aFEBRAB.&NhsnmhonmﬂmdeUsaCorsdentednCheque&peml diferente para fortalecer o uso consdente & diminuir o custo do crédito paro os consurmidones.

que promove algumas mucongas no produto a partirdo dia 19 de julho de 2018, Confino oguio giee esta ficando

diferente pora fortolecer ouso cansdente & dirinuir o custo do crédito pora os consurmiiores. _Semgre gue vocd entrar no Chegue Especial, o banco val avisar.

_Sevook tem umo divida no Chegue Especial & esso divida superor 15% do seu limite, durante 30 dias,
—Sempre que vock entrar na Cheque Especial, o banco val avisar, o banco vol oferecer um outre produto de crédito com jures menores e pogamento parcelodo parn
—Sewvock tem uma divida ne Cheque Esperial e essa divida superar 15% do seu limite, durarnte 30 dios, m
EE"%.‘.EJ-;_M-EE v oiinn peedteds crécfin comm Ko mstianes & pOgEReco port sl porm _No seu extrato deve sempre aparecar o valor de seu saldo separado do limite do Cheque Especial.

_themm.nde\és.ﬂ'npm oparecer o valar do seu saldo separado do limite do Chegue Especiel.

Em qualquer moments, vocs: podent entror em contoto oom o sew banco para negodiar suc divida do Cheque:

Enquuhlﬂmmmmﬂmmmmusmbmmmmmgmnrmdmmﬂm Epieckl Pord forineseriodos os txidahares consate 0 sl boneo alice e
Esperinl Poro conhecer todos os mudangos, consutte 058U Danis ou ocesss oc - Pk e e ;

0 Cheque Espeachal mudou para delkor suo vida maihar,

i mmeﬁﬁo
mmulm —— FEBILABAN it
‘ IW ' FEBRABAN " FEBRABAN
—— — = Federacdo Brasileira de Bancos s
' Federacao Brasiejmde Bancgs | s



Autorregulacao do Cheque Especial — campanha de midia e redes sociais

Se vocé ndo tem
B imprevisto,

=
.|.n

ndo tem motivo para
1111 4.1 Cheque Especial.

O Cheque Especial pode
ser uma mao na roda
se usado com consciéncia.

Sempre consulte o seu banco sobre a opgdo
de crédito mais adequada a sua necessidade.
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é para quando vocé tem
uma emergéncia,
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O Cheque Especial pode
ser uma mao na roda

se usado com consciéncia.

Sempre consulte o seu banco sobre a op¢ao
de crédito mais adequada & sua necessidade.

&

FEBRABAN




Dialogo e relacionamento com o consumidor

Além dos compromissos de autorregulacao, os bancos estdo empenhados em atender e
solucionar as demandas dos consumidores de forma agil e eficiente.

De cada 100 atendimentos realizados pelos SACs (Servicos de Atendimento ao
Consumidor) ou pelas Ouvidorias, 98% dos casos sao resolvidos no proprio banco,
sem que o consumidor tenha que recorrer ao Procon ou ao Bacen.

Os bancos também encamparam importantes compromissos publicos de reducao
0— de reclamacoes nos Procons e na Justica. Mesmo com o aumento de 8% no
! namero de transacdes bancarias em 2018, as demandas de clientes bancarios
levadas aos Procons registraram queda de 10%, na comparagao com o ano anterior,
e 0S processos judiciais tiveram reducao de 9%, entre 2017 e 2018.

O setor também apoia a plataforma ‘consumidor.gov.br’ desde sua criacdo, com o
compromisso de manter elevados indices de adesao e solucao. A plataforma ja
conta com a adesao de mais de 90 instituicoes financeiras, entre bancos, financeiras e
administradoras de cartoes de crédito, sendo que de cada 10 demandas relacionadas a
assuntos financeiros, 8 sao resolvidas na plataforma.
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Papo Reto FEBRABAN

Projeto de educacdo financeira da
Febraban, com 8 episdédios veiculados no
intervalo do Fantastico até o dia 6 de
outubro.

Nos episodios, o apresentador Pedro Bial
traz informacoes importantes sobre o
universo das financas, entrevistando
especialistas e  conversando  com
consumidores para sanar as mais diversas
questdes sobre o assunto.

Os videos contém dicas importantes e
valiosas para assuntos do dia a dia
relativos a educacgao financeira, como: uso
consciente do cartdo de crédito, cheque
especial, organizacdo das contas e
finangas da familia, dividas, juros, etc.

www.paporetocomfebraban.com.br

URE

FEBRABAN
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Papo Reto FEBRABAN
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Autorregulacao do Crédito Consignado

FEBRABAN e ABBC constituiram em setembro/19 o Sistema de Autorregulacao do Crédito Consignado.
Objetivo: aperfeicoar a oferta de crédito consignado e fortalecer as boas praticas no atendimento aos clientes.

Divulgacao em destaque na midia

= O GLOBO

Novas regras para crédito
consignado preveem que Bancos langam medidas para conter =« 2 Correio BRAZILIENSE ecorors

consumidor podera bloquear  assédio de crédito consignado Febraban e ABBC apresentam regras de
llga(;oes de banCOS Anuncio foi feito no Ministério da Justica, com a presenca de representantes autorregulagéo pa]_‘a Consignado

- i 7 - das entidades bancarias, do INSS e da Secretaria Nacional do Consumidor
Autorregulacéo, que entrard em vigor em 2020, se aplica a 23 instiluicGes que, De acordo com o Banco Central, os empréstimos por crédito consignado representam 18,9% de todo o crédito concedido a pes
juntas, representam 98% do mercado

@ ECONOMIA | Bancos lancam medidas para conter assédio de crédito consignado

25 IFs aderentes 98% do volume da carteira de
até o momento consignado de bancos

Principais medidas (com inicio a partir de 02.01.2020)

Nzo me Perturbe Monltora_mento da Avaliacoes por I\{Ie_dldas_
qualidade consultoria administrativas

+ Sistema de bloqueio de + Base de dados dos * Avaliagdes por consultoria * Aplicacao de sancdes
ligacbes a disposicao dos Correspondentes de Crédito independente, do processo pelas IFs aos Corbans
consumidores que nao Consignado para monitorar de qualificagcao dos que nao atenderem aos
queiram receber ofertas reclamacgdes e agdes judiciais Correspondentes e da critérios de adequacéo,
de crédito consignado. procedentes atreladas a gestao de dados e acessos e também as Instituicdes

oferta inadequada do produto. as bases de clientes. Financeiras que tiverem

conduta omissiva.

13



Propostas para a reducao dos juros no Brasil

Langamento do livro “Como Fazer os Juros serem Mais Baixos
no Brasil” com o objetivo de promover uma discussao técnica e
reforgar o enderegcamento das propostas da FEBRABAN e do
setor bancario para reduzir os juros.

Na segunda edicdo, lancada em agosto, foi incluido um capitulo
condensado do debate que ocorreu nos ultimos meses no qual
sao abordadas as principais questoes levantadas pelos leitores e
disponibilizados mais subsidios ao debate.

O livro também traz uma atualizacdo de dados
macroeconbmicos e setoriais e 0 andamento de medidas
defendidas pela FEBRABAN e os bancos para reduzir os
custos da intermediacao financeira e, consequentemente, os
juros e o spread bancario no Brasil.

Assim como na primeira edicdo, o livro esta disponivel para
download e debate no site
www.jurosmaisbaixosnobrasil.com.br.

COM(FS
FAZE

0S JUROS
SEREM
MAIS
BAIXOS

NO BRASIL
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Educacao Financeira

ENEF — Estratégia Nacional de Educacao Financeira

Politica publica langada em 2010 — Decreto 7.397 Fortalecer a
cidadania

Principais diretrizes:

. - Disseminar
. ~ ~ eficiéncia e fi :
orientacao e formagao. solidez do ENEF '”?Q?S'erﬁ e
. ~ . Vv =
= Gratuidade das acobes e f_SIStem_a g ciaria
prevaléncia do interesse iNANCeiro
pUbIK_:O' . Promover a
= Gestao centralizada tomada de
HH i decisoes
atividades descentralizadas. Pl =

conscientes
e autbnomas

A ENEF é implementada por meio do Comité Nacional de Educacéao Financeira —
CONEF. Integrantes:

& . —
- 3 [/ a\ BRASIL —_—
4b LA' CVM ¢» |PREViC & SUSEP AN{;,\M . [B] &a ‘:'cuseg consed FEBRABAN  seBRAE
BANCO CENTRAL DO BRASIL Comissdo de Valores Mobilisrios reovatncnsocas | T ™ SoSeguios Prvados T R i
Ministério Ministério Ministério
da Economia da Educacao da Justica e Seguranca Publica
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Educacao Financeira

Ensino
Fundamental

Ensino Médio

| AEF Brasil

\ "‘\ Associacdo de Educacdo Financeira do Braisil

PROGRAMASE PROJ ETOS

v Educacéo Financeira nas Escolas

v Educacao Financeira de Adultos

v Aposentados com renda até 2 Salarios
Minimos

v Mulheres Beneficiarias do Programa Bolsa-
Familia

v Mapeamento Nacional das iniciativas de
Educacgao Financeira

L BASE
_ NACIONAL
| oo

http://www.vidaedinheiro.gov.br/
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Educacao Financeira — Meu Bolso em Dia FEBRABAN

Redes
MEU BOLSO SOCIaIS_
Langado em Abril de 2010, o EM DIA + 800 mil
MEU BOLSO EM DIA de 2010 a Seguidores

tem a proposta de oferecer 2019

contelido educacional sobre os
mais variados assuntos ligados as

finangas pessoais, como: App de Youtube_
promover o consumo consciente, Gestao + 240.""' ~
orientar Financeira visualizagoes
o planejamento financeiro + 77 mil 21 videos

do individuo, sua familia downloads

e ampliar a compreensao

dos diversos produtos e Facebook
servigos do sistema financeiro. Plataforma 145 publicacdes
+ 15 Milhoes + 320 mil
visitantes unicos Orgénico
+2 Mil + 10 milhoes
conteudos Pago

publicados
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Projeto de Lei — PL 3515/15 - Propostas

Por todos este motivos, a FEBRABAN posiciona-se favoravel ao PL 3515, observados
alguns ajustes necessarios agrupados em 3 principais pilares.

1. NECESSIDADE DE ESGOTAMENTO DOS MEIOS LEGAIS DE COBRANCA DO
DEVEDOR PRINCIPAL ANTES DA COBRANCA DO AVALISTA

Propomos a exclusao do § 2° do Art. 42, introduzido no texto substitutivo, pois tal previsdo descaracteriza a
natureza juridica do aval ao prever o beneficio de ordem e, consequentemente, a responsabilidade

subsidiaria do garantidor.

O aval é garantia pessoal pela qual o avalista assume a obrigacdo pelo pagamento da divida
solidariamente com o devedor, adquirindo a responsabilidade daquele que vem a garantir (art. 899,
Cadigo Civil).

Se mantida a previsao do § 2° perde-se o efeito pratico do aval, que é a imputacao de responsabilidade
solidaria da obrigacao entre devedor principal e avalista, inviabilizando o uso da referida garantia.

18



Projeto de Lei — PL 3515/15 - Propostas

A FEBRABAN posiciona-se favoravel ao PL, observados alguns ajustes, especialmente:

2. PREVENCAO AO SUPERENDIVIDAMENTO

Art. 54-D - § Unico E necesséario que o dispositivo traga como penalidade ao dgscymprimentp de
(Penalidades pelo néo quaisquer dos deveres instituidos ao fornecedor ou intermediario do crédito a
cumprimento dos Arts. reducdo dos encargos tendo como parametro a média das taxas aplicadas no
52 e 54-C — reducdo dos mercado, em linha com a Sumula STJ 530.

encargos)
A inexigibilidade dos juros ou crédito gera inseguranca juridica e desequilibrio
entre as partes no caso de descumprimento de quaisquer dos deveres instituidos
ao fornecedor ou intermediario do crédito.
Importante substituir a expressao “remuneragao mensal liquida” por “remuneracao
Art. 54 ~ X mensal disponivel”, para que ndo haja limitacdo superior aquela prevista na
(Operagdes de legislacdo que rege o crédito consignado (Leis 10.820/2003 e 8.213/1991), a qual

' 30 em folh : 5 5 of
consignacao em folha) .o nsidera no calculo dedugOes compulsorias.

§ 19, Il: reducéo dos encargos tendo como parametro a média das taxas aplicadas
no mercado.

§ 2°% possibilidade da retencdo, pelo fornecedor, das tarifas pagas pelos servigos
ja prestados até o cancelamento da contratagdo do crédito consignado, em razao
da desisténcia pelo consumidor.
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Projeto de Lei — PL 3515/15 - Propostas

A FEBRABAN posiciona-se favoravel ao PL, observados alguns ajustes.

3. PLANO COMPULSORIO DE RENEGOCIACAO

Art. 104-A « Caput: Redacdo deve prever que o “minimo existencial” devera ser
conceituado e tratado em regulamento, e que as garantias e a modalidade
de pagamento deverdo ser preservados na repactuacao.

. §2° As garantias e a modalidade de pagamento originalmente
contratadas poderao ser repactuadas se houver concordancia do credor.
No entanto, pede-se a exclusdo do trecho “desde que favoravel ao
consumidor”, previsto no substitutivo, pois ha subjetividade no entendimento
do que seria uma repactuacao “favoravel ao consumidor”.

Mesmo parametro deve ser observado no § 5° do Art. 104-B

. § 3°. De modo a afastar a inseguranca juridica e o desequilibrio entre as
partes, pede-se que o hao comparecimento injustificado a audiéncia deve
culminar na adesao compulsoéria ao plano, e ndo na suspensao indefinida
do crédito e na interrupgao dos encargos.

Art. 104-B » §5% Pede-se a exclusdo do trecho “desde que favoravel ao consumidor”
na hipotese de alteracdo de garantias ou da modalidade de pagamento no
plano compulsério de renegociagdo por acordo entre as partes.
Subjetividade do entendimento do que seria favoravel ao consumidor.
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Custos de intermediacao e inadimpléncia

Segundo o Bacen, na média de 2016 a 2018, 85,1% do spread bancario corresponde aos
custos das operagodes de crédito. O lucro equivale a 14,9% do spread.

Decomposicao do Spread Médio de  Mais de 4/5 do spread bancario se deve aos
2016 a 2018 custos de intermediacao financeira,
% do Saldo. principalmente inadimpléncia e impostos.

Diversas modalidades de crédito
estao hoje disponiveis

Taxa Média Saldo em Carteira

(R$ Bilndes)

Crédito Imobiliario 0,67%

Crédito Consignado (com INSS) 1,70% 367

Cartag de Crédito (todas as 4.40% 245

modalidades)

Crédito Rural 0,59% 194

Financiamento de Veiculos 1,50% 189
M Inadimpléncia M Tributos e FGC Crédito Pessoal 6.70% 197
I Despesas administrativas  [__| Margem financeira do ICC

Cheque Especial 12,40% 26
Fonte: Bacen — Relatério da Economia Bancéria 2018.

Microcrédito 2,62% 6

Fonte: BC — Notlmp — Agosto 19 23



Propostas para a reducao dos juros no Brasil

Setor Bancario tem atuado em trés frentes prioritarias para tratar a questao do spread
bancario e melhorar o ambiente de crédito no Brasil.

Mapa de Atuacao para Desenvolvimento do Mercado de Crédito

o .
Interlocutor R‘ ® Re.dUZI.r o CESt‘_’ de
inadimpléncia
ﬁ 0Ampliar o uso efetivo de informacoes
positivas
LEGISLADOR

@ Melhorar a seguranca juridica do credor
nas operacdes com garantias,
recuperacao judicial e faléncias

@ Aprimorar o uso de garantias e ampliar
as fontes (ativos) disponiveis para
garantias

@ Reduzir o custo fiscal da inadimpléncia

o

&

REGULADOR

@ Aprimorar os critérios de proviséo (Res.
2682): regra de arrasto e modalidades
com garantias

\’N Modernizar o Ambiente
& Regulatério

@ Eliminar impostos na Intermediagéo
Financeira

- @ Rever os critérios e aliquotas de

recolhimentos compulsérios e
direcionamento de recursos

- @ Flexibilizar regra de direcionamento —

remogao de precos regulados

@ Ampliar oferta de produtos de captagéo
de longo prazo e fortalecer o mercado
de capitais

@ Aprimorar os critérios de alocacdo de
capital

o) Ampliar a Eficiéncia
h Operacional

@ Fomentar a Digitalizacéo: destravar as
contratagdes realizadas por meio digital

3 @ Reduzir os riscos trabalhistas e
‘ legais que impactam os custos
operacionais

Desburocratizar e Otimizar processos de
controle, dados e reportes

Incentivar a redugdo do uso do Dinheiro
Fisico
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Mitos — Setor Bancario

Mito 1: Setor bancario é o mais rentavel do pais

e Considerando o periodo de 2005 a 2017, em nenhum momento o setor figurou como o mais
rentdvel da economia brasileira, segundo dados do Valor 1000.

 Em 2017, com rentabilidade (ROE) de 13,0%, ficou com a 102 posicdo, atrds da média dos 5 setores
mais rentaveis (24,0%), e do setor de capitalizacao (35,0%), que ficou em 12 lugar.

Rentabilidade Setorial sobre PL, base de empresas do Valor 1000 (Todos os Setores)
% anual, 2005-2017

5 9e 5o 10¢ 15¢ 12¢ ge ge 10¢ 72 62 14¢ 10e | Colocaso
Bancos
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fonte: Valor 1000, Bacen. Analise Febraban — Setor Lider— Bancos— Média Top 5 Setores
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Mitos — Setor Bancario

Mito 2: Setor bancario brasileiro é o mais rentavel do mundo

* Na comparagao internacional, o Retorno Patrimonial (ROE) dos bancos brasileiros é alinhado ao dos

demais paises emergentes.
* Deduzida a taxa basica de juros pds impostos de cada pais (custo de capital), o ROE adicional dos

bancos do Brasil fica abaixo da média e da maioria dos emergentes.

Meédia 2012-2016

Retorno Adicional (ROE! - Taxa Basica)

Taxa Basica Pais pos impostos
% a.a. Médio 5 anos dos S maiores bancos comerciais

ROE (Lucro Liquido / PL Medio)

% a.a. Médio 5 anos dos 5 maiores bancos comerciais

Chile | 17 2%

| Brasil I 152% 2

Arica 5. [N 15.2%
colémbia | NG 2%
Turquia || 12.5%
el 0 REKL
australia [ 1z 4%
rissia |NNEGINGN 2.0
india | N 1.0
euA T <.1%
coréias. M 5.4%
uk [l 1,5%
Alemanha I 1,4%

Fonte: Analise Accenture

% a.a. Média 5 anos. Emmoedalocal

EUA | 0,1%

Alemanha | 0,2%

UK ] 0,3%
coréias. [l 1.7%
australia Il 1.8%

chile |G 7%
sustralia [ 11.7%
colémeoia | NERNEI 1 2%
Arica S. || N 1 2

méxico |GG 10.9%

mMéxico I 2.0% Turquiz [ @ 7%
chile N 3.1% — 70 Brasil NG 3% l
coldmbia [ :.5% Eus I :.0%

Africa 5. | 4.0% india [ 5.0

Turquia [ 2.9% Russia [N 5.0%

india [N s.0% coréias. I 3.7%

Rissia [ TTIIGNG 0 Memanha J1,29%

Brasil NG 7 1% uk B 1.2%

M Brasil I Paises Desenvolvidos WM Demais Paizes Emergentes
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Mitos — Setor Bancario

Mito 3: Setor bancario é o unico que lucra em momentos de crise

Empresa

CCR

Klabkin

Cetip

Am bev

CTG Brasil

Engie BrasilEnergia
Andrade Gutierrez Engenharia
Grendene

Ball Beverage Can South Amerca
Taesa

Sabecsp

WE G

Rede D'OrSédo Luiz
State Grid Brazil H olding
M. Dias Branco
Eguatorial Energia
Suzanc Fapel & Celulose
Hydro Aunore

BG Brasil

Globao

Aupar

Kroton

Hypermarcas

Sanepar

Fibria

White Marins
MRYEngenharia

“ale

BM&F boves pa
RepsolSinocpecBrasil

Fonte: Valor 1000 ed. 2016

Setor de atividade

Transportes e Logistica
FPapele Celulose
Servicos Especializados
Alimentos e Bebidas

E nergia E létrica

Energia E l&trica
Construcdo e Engenharia
Téxtil C oure e Vestudrio
Metalurgia e Mineragéo
Energia E létrica

ﬁgua e Saneamento
Mecdnica

Servicos Médicos
Energia E |&trica
Alimentos e Bebidas

E nergia E létrica

Fapele Celulose
Metalurgia e Mineracéo
Fetraleo & Gas
Comunicacio e Grafca
Energia E létrica
Educacdo e Ensing
Farm acéutica & Cosm éticos
ﬁ.\gua e Saneamento
Fapele Celulose
Quimica e Petroguimica

Empreendimentos Imobiliarios

Metalurgia e Mineracia
Servicos Especializados
Fetroleo & Gas

Luecro iquido (RS Mi)

2015
Tar

g24
457
12877
1.502
523
540
8624
509
538
1.168
750
355
G042
559
442
217
505
3.0688
571
1.358
560
433
357
279
585
5.309
2204
405

2016
1.837

2.482
573
13.083
2532
1.5483
4T
834
801
282
2.947
1.128
318
1.087
To4
273
1.892
793
1.931
1.958
890
1.885
1.175
827
1.664
575
574
13.296
1.448
1.210

Rentab. do PL
2016 %)
39.5
35,0
31,2
280
248
234
228
217
217
20,0
181
18,8
18,3
18.1
12,1
17,9
16,7
18,7
16,5
155
15,1
13,5
13,3
13,0
12,0
11,9
108
9.9

E comum ouvir que bancos sdo os Unicos que lucram mesmo na crise. Abaixo temos alguns exemplos
de empresas que tiveram lucro nos dificeis anos de 2015 e 2016.

27



Mitos — Setor Bancario

Mito 4: Setor bancario é o mais concentrado da economia brasileira...

* No ano de 2017, o setor apareceu como o0 92 mais concentrado do pais, atras de diversos outros
segmentos, que apresentam nivel superior de concentracao:

Concentracdo Setorial, base Valor 1000
% Top 5,2017

100% gﬂ
90%

B80%
70%
60%
50%
40%
0%
20%
10%

0%

& &

d al o il x* & 9 $ I A
G‘} P e"c -""S* *i"é'bh d?;‘;? o C‘cb v dé.o* f"é oF iﬁt}o J“i‘*‘"}f tqé}ﬂ?t k-.w" @t*bt"ﬁ}.i“ﬂepv@ é"‘bgﬁ‘{ﬁq sf'é Q‘L 2
e N T e & & & ¢ TR T . & CE P T O
£ F S aFORES & e F s TR ETFT I T E L
» q.gr“ o < w & & P d‘L & *-P& ot ¥ < éo?}\:? ¢ & 6&.;1- f o;a" p *}’
o & W oq w 5 S8 & &
X, & ¢ & & ¢
\p ‘7# b 6‘¢
< ¢

Fonte: Valer 1000, Bacen Analise Fetwaban
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Mitos — Setor Bancario

Mito 5: Queda da taxa Selic nao foi repassada aos consumidores

* A taxa de juros no segmento livre destinada as familias (PF) caiu 21,1 pp, em comparag¢ao com a
queda de 8,25 pp da taxa Selic*, ou seja, queda quase 3 vezes superior

* Da mesma forma, spread recuou de forma consideravel (-16,1 pp).

Taxa de Juros PF no segmento livre Spreads PF no segmento livre
Em %, outM6—jun/19 Em %, outMG—jun/19

743 623
211 16,1
462
53.2 .3
L L L L L L L L L L T L e P
@0 W~ I~ P~ F I~ [~ @ 0 00 @ © @ & H &@ & @0 W I~ [~ I~ F~ I~ ~ 0 @ @ @ @ @ @ & @ &
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
I I [ I A U S U U R [N [N I U A I U | I I I A I N D RN (N N [ [N A DR U R U |
4 o= = o= = 4 = = 4 o= = 4 o= = o= =
D 3 S @ @S ® 5SS ®® 33 EmE@D » g S @ TSI o F @S wg 58T 3
‘”E—'EE I'JJE_,EE ‘”E—'EE I'JJE_,EE UJE_,EE WE_,EE
: -8,25
selic 2
—_
: : : : : c6,0%
W oF M~ S g~ O FOOE® S oM
= c = c S o P 3
L] = L] = L] =
in m in m in m

Fonte: Bacen. Elaboracao Febraban

* Vale destacar que novas reducdes da Selic (atualmente em 5,5% a.a), ocorreram apds 31 de julho, enquanto os dados de crédito séo referentes ao més
de junho, o que significa que a queda proporcional dos juros bancarios em relagao a Selic é ainda maior.



