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Práticas Bancárias 
o Buscar o equilíbrio nas relações entre bancos e consumidores, através da oferta  e 

qualidade na prestação de serviços bancários.

Acesso ao crédito e tratamento do Superendividamento
o Promover debates sobre a oferta de crédito responsável e desenvolver política de

tratamento ao superendividamento, através da ampliação canais de diálogo com o
Banco Central visando o fortalecimento regulatório.

Educação Financeira 
o Desenvolver estratégias e ferramentas para promover a disseminação do 

conceitos sobre como alcançar o equilíbrio financeiro .

Responsabilidade Socioambiental 
o Promover a conscientização dos consumidores a partir do ranking de  

Responsabilidade Socioambiental dos bancos, através da avaliação das politicas de 
investimentos em setores estratégicos da economia.

Objetivos do Programa Financeiro



Não é possível 
resolver o problema 
sem reconhecer os 
seus males 

• Bancos são responsáveis por (50%) do 
endividamento das famílias 

• Crédito ofertado é de qualidade (crédito 
imobiliário maior carteira) / cartão 
rotativo representa 2% / Cheque 
Especial 1%

• Inadimplência representa 37,5% do 
spread bancário

Febraban  

• O cartão não é o maior vilão do 
superendividamento 90% do saldo é 
pago no vencimento

• A inadimplência do cartão de crédito é a 
menor desde mar/2011

Abecs



Febraban e Abecs dizem que 
inadimplência é baixa, então o spread 
bancário é resultado do lucro dos 
bancos e da política de renegociação!

Cartão de crédito: possui baixa 
inadimplência e NÃO é a 
responsável pelas alta taxa de 
juros! 

A inadimplência bancária é 
de 50% o restante são de 
outros segmentos...



Juros no cheque especial
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Taxa de juros do cheque especial % a.a.
Taxa média 213,20% a.a.

Fonte: Banco Central do Brasil – Relatório de taxa de juros 24/09 a 30/09/2019



Juros no cartão crédito rotativo 
regular

Fonte: Banco Central do Brasil – Relatório de taxa de juros 24/09 a 30/09/2019
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Taxa de juros do cartão de crédito rotativo regular % a.a.
Taxa media 368,12% a.a.



Inadimplência por modalidade de crédito PF  -
Junho/2019
Linha de crédito Inadimplência

Cheque Especial 14,0

Crédito Pessoal Não Consignado 7,4

Consignado Setor Público 2,0

Consignado Setor Privado 3,9

Consignado INSS 2,3

Aquisição Veiculo 3,3

Aquisição Bens 10,0

Cartão de crédito rotativo regular 33,5

Cartão de crédito parcelado 3,0

Arrendamento Mercantil - Veiculo 1,7

Arrendamento Mercantil - Outros 0,5

Desconto de cheque 1,9

Composição de dívidas 14,4

Crédito Imobiliário 1,5

Crédito Agrícola 2,6

Crédito com Recuros BNDES 1,0

Microcrédito 2,9

Outros 3,9

Fonte: Banco Central do Brasil – Estatística de Economia Monetária



Ciclo vicioso

Sem consumo 
não há 

geração de 
emprego

Sem emprego 
não há 

arrecadação 

Mercado 
paralisado e 
retrocesso 
econômico 

Bancos 
financiam 

crise 
econômica

Pessoas 
endividadas 

não 
consomem



Pagou R$ 21 mil 
entre 2015/2017

Pagou R$ 16 mil 
entre 2017/2019

Em 2019 ainda 
deve R$ 73,8 mil 

Caso real 1 – renegociando consignado INSS



1.  Composição da dívida (Crédito Pessoal R$16,873, Cartão de 

crédito R$ 19,045 sem atraso e Cheque Especial R$ 29.040)

2.   Situação do contrato renegociado com venda casada  de seguro

3.   Novo acordo elevou a dívida em 137%

Caso real 2 – renegociando vários créditos



1.  Divida de baixo valor para cobrir cheque especial  em prazo longo

2. Renegociação com troco e venda casada de seguro 

3.  Dívida para cobrir cheque especial em prazo longo

Caso real 3 – renegociando crédito com troco
Contrato  22/10/2018 Original Tx Juros MêsN° ParcelasValor ParcelaTotal

Divida Original 4.000,00    2,99% 72 141,05    10.155,60 

Total Financiado 4.151,92    

Contrato 07/02/2019 Original Tx Juros Mês N° Parcelas Valor Parcela Total

Divida Original 44.229,50             

IOF 379,71                   

Juros de Acerto 550,28                   

Valor adicionado 7.500,00               

Valor Seguro Premiado 5.332,24               

Total Financiado 57.991,73             

3,64% 72 2.285,05          164.523,60     

Contrato 22/03/2019 Valor  Financiado Tx Juros Mês N° Parcelas Valor Parcela Total

Divida Original 3.000,00               2,99 36 142,18 5118,48

Total Financiado 3.108,82               

4. Crédito de antecipação de Imposto de Renda 

Contrato 31/05/2019 Valor  Financiado Tx Juros Mês N° Parcelas Valor Parcela Total

Divida Original 2.700,00               2,89 1 3.433,45          3.433,45          

Total Financiado 2.762,37               Vencimento 20/01/2020



Efetividade da Reestruturação de dívidas



Impactos da oferta do crédito consignado

Fonte: Banco Central do Brasil – Estatística de Economia Monetária



Ciclo da inadimplência 

Os volumes financeiros das operações consignadas, respondem por 
35% (consignado público, privado e INSS) de todo o saldo em 
concessão e com baíssima inadimplência .

Enquanto isso, o saldo das operações do cartão de crédito que é de 
6% (rotativo e do parcelado), um saldo 5 vezes menor, é o maior 
responsável pela inadimplência.



Relação entre benefício do INSS e concessão 
de crédito 

Banco Central – Concessão de crédito
INSS – Folha de pagamento de 
benefícios

Fonte: 
http://sa.previdencia.gov.br/site/2019/
08/beps19.06.pdf

Fonte: 
https://www.bcb.gov.br/estatisticas/est
atisticasmonetariascredito

http://sa.previdencia.gov.br/site/2019/08/beps19.06.pdf
https://www.bcb.gov.br/estatisticas/estatisticasmonetariascredito




Crédito x Benefícios INSS
Banco Central – Concessão de crédito 

para aposentados INSS/mês
INSS – Folha de pagamento de 
benefícios/mês

• Concessões: R$ 7.081 bilhões 

• Prazo médio 67,2 meses

• Saldo em Concessão:

R$ 133.668 bilhões 

• Total dos benefícios concedidos

R$ 586,2 milhões

Créditos concedidos pelos bancos equivalem a 12 vezes a folha de pagamentos 
mensal de benefícios concedidos pelo INSS. 

Salário Mínimo Piso INSS R$ 998,00  com margem de consignação de 30% 
equivale a 72 x de R$ 332,66. Supondo uma taxa de juros de 2% ao mês, daria para 
tomar um empréstimo de R$ 12.610,00 = equivalente a 12 vezes o salário mensal.

Fonte: Banco Central e Previdência Social



Melhorar o ambiente regulatório significa evitar a reincidência na 
inadimplência e superendividamento e retomada do crescimento econômico.

1. O elevado índice de reincidência nas renegociações indicam a 
inflexibilidade nos acordos.

2. Ausência de dados estatísticos oficiais contribuem para  a falta de clareza 
sobre a real dimensão dos problemas  e suas origens 

3. Instituições financeiras detendo controle da oferta de crédito e da 
renegociação de dívidas acentuam a falta de transparência dos acordos 
renegociados.

4. A publicidade dos bancos com ofertas agressivas para renegociação das 
dívidas, cria um ambiente propício para a prática de abusividades 
contratuais e venda casada sem revisão dos contratos que originaram o 
endividamento.



Fonte: Folha de São Paulo/Uol – 28/09/2019

Fonte: Valor Online – 19/09/2019

Fonte: Exame 27/09/2019

Fonte: O Globo 26/06/2019



Evolução do lucro líquido dos bancos
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Fonte: Dieese, 2018



Fonte: https://economia.uol.com.br – 14/10/2019

Cadê a 
Responsabilidade 

social dos 
bancos? 

https://economia.uol.com.br/


Estudo de caso – Professor Universitário

Confira o trailer
https://www.youtube.com/watch?v=_mGI3-hF0kI

https://www.youtube.com/watch?v=_mGI3-hF0kI


Aprovação do Projeto de
Lei n°3.515/2015



Ione Amorim
superendividamento@idec.org.br

Obrigado!

facebook.com/idecbr

@idec

JUNTE-SE A NÓS NESSA LUTA!
Associe-se em: www.idec.org.br


