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missao

Promover a educacao, a conscientizacao, a defesa dos
direitos do consumidor e a ética nas relacoes de
consumo, com total independéncia politica e econdmica.

- Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
- Fundado em 1987

- ONG sem fins lucrativos

- Recursos: contribuicdes de pessoas fisicas e fundacoes
internacionais

- Atuacao: pesquisas, mobilizacdo, conscientizacdo do
consumidor, incidéncia em politicas publicas e acdes civis
publicas
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JUNTE-SE A NOS!

- Representantes dos seus interesses como cidadao para defesa de direitos

- Acoes coletivas e civis publicas para combater abusos da industria e prestadores de
Servico

- Conteudos exclusivos para solucionar violacoes de direitos

- Informacoes de interesse do consumidor com linguagem acessivel
- Produzimos estudos sobre consumo em diferentes setores

- Convites para seminarios, oficinas e palestras

- Participacao em campanhas para pressionar figuras politicas a favor dos
consumidores

- Orientacao por meio de relacionamento pessoal

www.idec.orgbr | ( ’-@idec | o facebook.com/fidecbr
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> Objetivos do Programa Financeiro

Praticas Bancarias
O Buscaro equilibrio nas relagdes entre bancos e consumidores, através da oferta e
gualidade na prestacao de servicos bancarios.

Acesso ao crédito e tratamento do Superendividamento
O Promover debates sobre a oferta de crédito responsavel e desenvolver politica de
tratamento ao superendividamento, através da ampliacdo canais de didlogo com o
Banco Central visando o fortalecimento regulatério.

Educacgao Financeira
O Desenvolver estratégias e ferramentas para promover a disseminacdo do
conceitos sobre como alcangar o equilibrio financeiro .

Responsabilidade Socioambiental
O Promovera conscientizacdao dos consumidores a partir do ranking de
Responsabilidade Socioambiental dos bancos, através da avaliagdao das politicas de
investimentos em setores estratégicos da economia.
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* Bancos sao responsaveis por (50%) do
endividamento das familias

e Crédito ofertado é de qualidade (crédito

_ ; imobilidrio maior carteira) / cartao

Nao e possivel rotativo representa 2% / Cheque

resolver o problema Especial 1%

sem reconhecer os e Inadimpléncia representa 37,5% do

seus males spread bancario

e O cartao nao € o maior vilao do
superendividamento 90% do saldo é
pago no vencimento

e A inadimpléncia do cartao de crédito é a
menor desde mar/2011




Febraban e Abecs dizem que
inadimpléncia é baixa, entao o spread
bancario é resultado do lucro dos
bancos e da politica de renegociacao!

A inadimpléncia bancaria@  cartjo de crédito: possui baixa

de 50% o restante sao de inadimpléncia e NAO é a
outros segmentos... responsavel pelas alta taxa de
juros!

Inadimpléncia do cartao (5,8%) esta entre os menore
patamares da série historica, iniciada em margo/2011,

b b)) 1:0608/22717
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Juros no cheque especial

Taxa de juros do cheque especial % a.a.
Taxa média 213,20% a.a.
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Fonte: Banco Central do Brasil — Relatério de taxa de juros 24/09 a 30/09/2019
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Juros no cart

regular

Taxa de juros do cartao de crédito rotativo regular % a.a.

Taxa media 368,12% a.a.
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Banco Central do Brasil — Relatério de taxa de juros 24/09 a 30/09/2019
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Inadimpléncia por modalidade de crédito PF -
Junho/2019

Linha de crédito Inadimpléncia
Cheque Especial 14,0
Crédito Pessoal Nao Consignhado 7,4
Consignado Setor Publico 2,0
Consignado Setor Privado 3,9
Consignado INSS 2,3
Aquisicao Veiculo 3,3
Aquisicao Bens 10,0
Cartao de crédito rotativo regular 33,5
Cartao de crédito parcelado 3,0
Arrendamento Mercantil - Veiculo 1,7
Arrendamento Mercantil - Outros 0,5
Desconto de cheque 1,9
Composicao de dividas 14,4
Crédito Imobiliario 1,5
Crédito Agricola 2,6
Crédito com Recuros BNDES 1,0
Microcrédito 2,9
Outros 3,9

Fonte: Banco Central do Brasil — Estatistica de Economia Monetaria
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Caso real 1 — renegociando consignado INSS

Valor N P I Valor P Ia Valor total Data Taxa Efetiva
Empréstimo SEEEIES SEAEESIEE Parcelas Liberacdo Juros Més

2.146,24

7.322,49

2.346,14
22.262,06
34.076,93

2.087,26
7.122,04
2.281,10
21.654,26
1.854,64

34.999,30

2.315,17
7.898,86
2.529,33
24.023,02
2.056,32

3.811,15

42.633,85

72
72
72

72
72
72
72
72

72
72
72
72
72

72

55,87
190,64
61,08
579,61

887,20

55,87
190,63
61,06
579,59
49,64

936,79

55,67
189,93
60,82
577,65
49,45

91,64

1.025,16

4.022,64
13.726,08
4.397,76

41.731,92

63.878,40

4.022,64
13.725,36
4.396,32

41.730,48
1.574,08

67.448,88

4.008,24
13.674,96
4.379,04
41.590,80
1.560,40

6.598,08

73.811,52

11/08/2015

19/10/2017

07/03/2019

1,96

2,06

1,68

Pagou RS 21 mil
entre 2015/2017

Pagou RS 16 mil
entre 2017/2019

Em 2019 ainda
deve RS 73,8 mil
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Caso real 2 — renegociando varios créditos

1. Composicao da divida (Crédito Pessoal R$16,873, Cartao de
crédito R$ 19,045 sem atraso e Cheque Especial R$ 29.040)

Banco Valor financiado Tx juros efe] Prazo |Valor parcela Total
Divida original RS 43.000,00
IOF RS 1.256,05
Juros de acerto 30 dias
Valor adicionado ndo Identificado R$1.207,32 17 20| R93.10408 | RS62.081,68
Valor Seguro Premiado
Total financiado RS 45.463,37
Quantidade de parcelas que ja foram pagas 14 RS 3.104,08 R$43.457,17

2. Situacao do contrato renegociado com venda casada de seguro

Banco Valor financiado Tx juros Prazo [Valor parcela Total
Divida original RS 64.959,09
IOF R$1.535,44
Jum’sde.af'.ertn 30 dias _ RS 0,00 4,49 26 RS4.083.04 | RS146.989,55
Valor adicionado ndo Identificado
Valor Seguro Premiado R54.968,98
Total financiado R571.463,51
Quantidade de parcelas que ja foram pagas 3 RS4.083,04 R$12.249,13

3. Novo acordo elevou a divida em 137%
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Caso real 3 — renegociando crédito com troco

1. Divida de baixo valor para cobrir cheque especial em prazo longo

Contrato 22/10/2018 Original Tx Juros MN° ParceldValor PargTotal
Divida Original 4.000,00 2,99% 72 141,05 | 10.155,60
Total Financiado 4.151,92
2. Renegociacao com troco e venda casada de sequro
Contrato 07/02/2019 Original Tx Juros Més |N° Parcelas [Valor Parcela [Total
Divida Original 44.229,50
IOF 379,71
Juros de Acerto 22028 1 5 cao 72 2.28505 |  164.523,60
Valor adicionado 7.500,00
Valor Seguro Premiado 5.332,24
Total Financiado 57.991,73

3. Divida para cobrir cheque especial em prazo longo

Contrato 22/03/2019 Valor Financiado| Tx Juros Més | N° Parcelas | Valor Parcela Total
Divida Original 3.000,00 2,99 36 142,18 5118,48
Total Financiado 3.108,82

4. Creédito de antecipacéao de Imposto de Renda

Contrato 31/05/2019 Valor Financiado| Tx Juros Més | N° Parcelas | Valor Parcela Total
Divida Original 2.700,00 2,89 1 3.433,45 3.433,45
Total Financiado 2.762,37 Vencimento 20/01/2020
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Efetividade da Reestruturacao de dividas

Tabela 1 = Resultado das reestruturagdes de dividas realizadas em dez/17

Classificagio Quantidade de Clientes Carteira Ativa

Operagdo paga 43.672 20,1% R$233.962.126 7.9%
Adimplente 54.807 25.2% R$1.189.860.600 40.1%
Pré-inadimplente 12.441 5,7% R$674.089.321 22 7%
Inadimplente 24.180 11,1% R$343.560.542 11,6%
Mova Reestruturagio 7.832 3,6% R$114.104.474 3.8%
Prejuizo 38.528 17,7% R$160.536.438 5.4%
Outras 36.277 16,7% R$253.790.284 B,5%
Total 217.737 100,0% R$2.969.903.835 100,0%

Mota: a efetividade da reestruturacio foi analisada tomando-e por base as operacies que puderam ser acompanhadas
ao longo da 12 meses. As operaches em gue houve perda de rastreamento ndo foram consideradas na andlise. A
condicdo pré-inadimplente refere-se A% operacies com alraso enfre 31 @ 90 dias. Inadimplente refere-se as operaces
com atraso maior que 90 dias.



Idec
Defesa do Consumidor
Impactos da oferta do crédito consignado

Saldos em concessao de crédito com recursos livres
(Principais modalidades PF) - RS milhdes
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Fonte: Banco Central do Brasil — Estatistica de Economia Monetaria
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Ciclo da inadimpléncia B

Os volumes financeiros das operacoes consignadas, respondem por
35% (consignado publico, privado e INSS) de todo o saldo em
concessao e com baissima inadimpléncia .

Enquanto isso, o saldo das operacdes do cartao de crédito que é de
6% (rotativo e do parcelado), um saldo 5 vezes menor, € o maior
responsavel pela inadimpléncia.
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Relacao entre beneficio do INSS e concessao
de crédito

INSS - Folha de pagamento de

Banco Central — Concessao de crédito beneficios

junho 2019 PBIETIM ESTATISTICO

| Estatisticas 4L L BANCO CENTRAL volume 29, nimero 6 3 y
L Monetarias e de Crédito Yt posRAsL DAPREVIDENCIA'SOCIAL/

E{KEIA DE“POLI‘TICAS DE PREVIDENCIASSOCIAY
Y 4 COORDENA&O-GER’AL PEESTATISTICA. DEMOGRAFIAE ATUARIA
1. Crédito ampliado ao setor nSo financeiro ] -
&
Em agosto, o crédito ampliado totalizou RS9, trilhdes (140,9% do PIB), aumento de 2,5% no més. Entre
05 s2us componentes, o saldo de empréstimos e financiamentos cresceu 1%, o estoque de titulos de
divida, 1,7%, enguanto a divida externa aumentou 6,8%, refletindo a depreciacio cambial do periodo. Ma
comparagdo interanual, o crédito ampliado cresceu 7,4%, destacando-se os titulos de divida (11,2%),
sepuido por empréstimos e financiamentos [5,3%) e divida externa (4%).

O crédito ampliado a empresas e
familias totalizou RS$5,6 trilhdes
{78,8% do PIB), com expansoes de
2,6% no més e de 7,2% em doze
meses. Mo més, as prindpais

140,39
ang
contribuigtes para o scimenta
758 do credito ampliado a empresas e
62,0 familias foram da divida externa,
189 i 8,5%, impactada pela
desvalorizagio cambial, & dos
empréstimos e financiamentos,
0,9%. Ma comparatdo em doze
Tota E

Crédito ampliade ao setor ndo financeiro - %PIB - Ago/19

meses, sobressaem os titulos de
mgresse famiias Gowerno divida, com variagdo de 31,1%.
M Emgrést/Financ. M Tibulos Div externa

Fonte: Fonte:
https://www.bcb.gov.br/estatisticas/est http://sa.previdencia.gov.br/site/2019/
atisticasmonetariascredito 08/beps19.06.pdf
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https://www.bcb.gov.br/estatisticas/estatisticasmonetariascredito
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EVOLUGAD DOS BEMEFICIOS CONMCEDIDOS POR CLIENTELA - 200672019

— ===

2006 1.047.337( | 2454 T18.849 1827 Z2108.TEOUEY0  345.9E8.039 ET9,10 =
2007 'I'-nl.l] uum -'1,!1- 3.1!1'.“ 1.016.342( | 2.556.614.483 457 2MBEETIE2]  ITH.54Z.RED 614,76 Hi.ﬂ 3-71-!3 =
2008  Total 4461842 [5:]] 1.408.788 1053084 | 28086080022 1458 2EDETE41MT 422854008 658,83 71638 411,08 =
2009  Total 4.4T31.505 027 1.389.215 ‘I.H-l.-EHI 1.183.818.356 B3 2ESZ419.6T4 501338683 711,54 791,48 45225 =
2010 Total 4.540.120 ar 1EES.E41 1074473 | 35817222 12,80 3.003TI0446  54T.991.835 7,90 250,82 B10,04 =
2011 Total 4.767.009 T4 ATATATT 1029862 | 1974824813 1098 1411642 THE  SE1.1E2.02T LEEN.N] 913,43 B44.91 =
2012 Total 4.956T.681 4,00 1918981 1035730 | 4.532.TAZIN6 1404 38879900893  544.741.453 914,28 831,34 BZ250 =
2013 Total 5207 B9 504 4.169.903 ‘I.HT.I'EI' 5.142. TIE.656 1346 4438965291  TOA.T71.384 9ET. 54 1.064,62 678,18 =
2014  Total B.211.0340 o007 4.214.853 996.167| | G6.485.224 495 6BE ATELAZMSE2 T AO2EIY | 106282 113048 T24.58 =
2016  Total 4344701 B [+ 1845 42T TIA2T4|| G.0084E7TIX 14 4408 TEZ229  G29.T05604|| 1168 ER 124348 TRA B3 =
2016  Total B.132.451 18,13 4245154 BET 297| | 6.699.937.39T7 1298 B559MT.3300BB6  TH2.EST B4 130641 139390 BEZ,00 =
2017 Total 4996623 <2 BT 4.104.488 H"I.ﬂ!l E.B43 FEA A1 214 G006 HISS60 2 BISTIHOAZ| | 136881 146348 91894 =
2018 Total BAZATTT 25T 4. 268.557 BE5220| | T.062482.720 330 G.246694.198 2 B1G.BEREZE| | 1.3TRAT 146340 853,99 =
Janeira 5T Aoy 0,06 306102 &1.7e1 BOT 00 084 180 448 121444 84 80 610 137812 148396 G962 a0 5
Feversro ATE.000 1,93 14418 &0.588 E15.008 820 1,78 488182 581 87 B2% 989 176,08 1.45728 484 a0 52
Margo: 4TH. 1M T80 300,083 TH.T4T BAS T3A TIA ZT0A  AA0 BAT 498 THST 240 137147 1458370 464 41 0
Abrd 4708849 =1,56 381231 Ta.Am G5, 0868 32T <153 5821408 78734919 170,84 1.454.83 454,71 448
Maio 458872 -1,08 305853 ?‘!.’919' Bl ¥ 272 1,086 581008594 76280678 137082 1458710 484 4T 47
Junha 428,746 =751 386216 T2.530 B89 076 950 570 S19.868E16 £5.508 334 173,85 145842 S84 20 47
Julho 403,207 5,96 3a2.840 TO26F BAS 048 936 578 488040 108 T 006 028 137688 148805 G683 6O 49
Agosin 455, 580 Fa kil 413,686 85544 G B 245 2406  EDEGIT.F20 81.850.859 178,16  1.48637 953 53 43
Setermbrao 404.210 16,80 JA5.E2E &0 504 BAS 120 284 1884 482 TIE2EL 65.2e8 008 138079 1.468,11 483 47 50
Ouhsro 4T 182 16,80 385011 LrA Fal B2 085 220 B4 BTE4ASST2 TAE08 248 1.381,16  1.46448 954,359 53
Movembro 422 OF5 10,60 384022 8,053 B4 843 T 10,30  &30.031 838 B4.512.205 130888 148092 9583 A8 55
Deezembro 56,534 -20.2F 284173 238 472 BE8 420 8231 4X26T1.501 45513836 140431 148737 95348 58
2018 Janeira 56,585 a0 200.8TY 45 BaT 450,433 8a1 178 444007 4ATE 46,408 408 148717 183177 GG, 89 &5
Feversro 406,707 20,84 350.356 56.471 B9 A1E.T718 2006 531858050 B6. 261 668 145058 182298 S58,06 &5
Margo 56178 -4.97 J15.687 0.4 S5 120 46T 82T 484 TETT2E B0.370. 741 146139 183886 947 62 (2]
Abrd 424, 500 16,04 363 AA0 E1.048 B2 T40 201 MWAT AR SZITY B0RNT 102 146884 184427 o B8 &T
Maio 497 200 17,02 420,759 73408 TOR.FTEATE 1285 EX404.512 TAXTT BE4 141338 148887 fE (2]
Junhao 199.153 18,73 341144 58.009 B85 298 633 «16,857  SZB.4T4.68T BT.EZ1.046| | 146885 154842 956, TE T3
Subkotal 2.430.770 5,00 2084.865 146.108( | 1.E3T 196.358 =067 3ME2 221628  344.9T4B2T|| 146406 1.52549 996,73 -

FOMWTEE: IMGH, Suibe & Einleta-we
(1) As var@glies OoneSsponceET & razsd ening o aoumslaio oo an @ 0 aosmukeds o mMesmo PENOD 00 e e
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Crédito x Beneficios INSS

Banco Central — Concessao de crédito INSS - Folha de pagamento de

para aposentados INSS/més beneficios/més
* Concessdes: RS 7.081 bilhdes  Total dos beneficios concedidos
* Prazo médio 67,2 meses RS 586,2 milhdes

* Saldo em Concessao:
RS 133.668 bilhdes

Créditos concedidos pelos bancos equivalem a 12 vezes a folha de pagamentos
mensal de beneficios concedidos pelo INSS.

Saldrio Minimo Piso INSS RS 998,00 = com margem de consignac¢do de 30%
equivale a 72 x de RS 332,66. Supondo uma taxa de juros de 2% ao més, daria para
tomar um empréstimo de RS 12.610,00 = equivalente a 12 vezes o salario mensal.

Fonte: Banco Central e Previdéncia Social
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Melhorar o ambiente regulatorio significa evitar a reincidencia na
inadimpléncia e superendividamento e retomada do crescimento econémico.

1. O elevado indice de reincidéncia nas renegociacdes indicam a
inflexibilidade nos acordos.

2. Auséncia de dados estatisticos oficiais contribuem para a falta de clareza
sobre a real dimensao dos problemas e suas origens

renegociacao de dividas acentuam a falta de transparéncia dos acordos
renegociados.

[%. InstituicOes financeiras detendo controle da oferta de crédito e da
4.

A publicidade dos bancos com ofertas agressivas para renegociacao das\
dividas, cria um ambiente propicio para a pratica de abusividades
contratuais e venda casada sem revisao dos contratos que originaram o
endividamento.
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Sem sinais de folego, retomada
da economia so vira em 2020,
dizem analistas

Fonte: O Globo 26/06/2019

Inadimpléncia cresce 2% em
agosto, dizem CNDL/SPC Brasil

Fonte: Valor Online —19/09/2019

ECONOMIA

Inadimpléncia do
consumidor cresce em julho

emrelacdoa 2018
© 27 set 2019, 1802

SEU DINHEIRO

Quase 40% dos que
pretendem sacar FGTS
guerem dinheiro para pagar
dividas

® 13 set 2019, 11000

Queda de desemprego a nivel
pré-crise so vira em 2024,
dizem economistas

Avango persistente na informalidade e lenta retomada do
fF v G o emprego formal sinalizam desconfianga sobre crescimento
+ &2

Fonte: Folha de S3o Paulo/Uol — 28/09/2019

Fonte: Exame 27/09/2019



Evolucao do lucro liquido dos bancos

Lucro liquido
dos bancos 2009-2018
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== Banco do Brasil = e====Bradesco === Caixa Itad-Unibanco  e=====Santander

Fonte: Dieese, 2018
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Bancos lucram R$ 109 bilhdoes em 12 meses, maior

valor em 25 anos, diz BC

A Os bancos lucraram RS 109 bilhdes entre julho de 2018 e junho de 2018,
Ca d e a informou hoje o diretor de Fiscalizac2o do BC (Banco Central), Paulo Souza,

H N durants g sprezentacio do Relatdrio de Estebilidade Financeirs. Esse & o
Responsabilidade '

maior lucrg nominal (sem considerar a inflagdo) em 25 anos, desde o

SOC|a| dOS langamento do Flano Real. em 1884,

ba NCOS ? s dados mostram que o resultado & 18.4% superior ac lucro de RS 92 bilhdes
registrado entre julho de 2017 e junho de 2018.

RELACIONADAS

BC: bancos estdo Instituigées financeiras Paulo Guedes a
preocupados com atrasos estdo preocupadas com investidores: "retomada
na aprovacso da riscos ciberneticos, diz BC lenta, mas persistente”
Previdéncia

Fonte: https://economia.uol.com.br — 14/10/2019



https://economia.uol.com.br/

Estudo de caso — Professor Universitario

g Ry Sl 320 } 0 IDEC INFORME-SE SEUS DIREITOS PARTICIPE / LUTE
eesd v > S=Tiaalieial

Documentario de 24 min

SUPERENDIVIDAMENTO

30 milhdes de brasileiros estao atolados em dividas. >
0 problema é mais complexo do que pode parecer

GuiaDosBancos*
Confira o trailer Responsdveis
https://www.youtube.com/watch?v= mGI3-hFOkI

l d
Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor
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https://www.youtube.com/watch?v=_mGI3-hF0kI

Aprovacao do Projeto de
Lei n°3.515/2015

l d
Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor



Obrigado!

lone Amorim
superendividamento@idec.org.br

GuiaDosBancos*

Responsdveis

€) facebook.com/idecbr  JyNTE-SE A NOS NESSA LUTA! idec
O @idec Associe-se em: www.idec.org.br it srasiino de

Defesa do Consumidor



