O SISTEMA NACIONAL DE
DEFESA DO
CONSUMIDOR



O SISTEMA NACIONAL - Contextualizando

Legislacéo Aplicavel Legislacéo Especifica

« Art. 5°, XXXII; CF . Lei Federal 8.078/90

. Art.170,V; CF . Decreto Federal 2181/97

« Art. 48; ADCT o (SNDC e Processo Administrativo)

« Decreto Federal 7738/12 (SENACON)

Além de outras Leis Federais, Estaduais e Decretos Municipais



POLITICA NACIONAL DAS RELACOES DE
CONSUMO

o Art. 4° atendimento das necessidades dos

consumidores, o respeito a sua dignidade,

salude e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua
gualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacbes de

consumo, atendidos os seguintes principios:




Politica Nacional das Relacdes de Consumo

e | — reconhecimento da o Il — o Il —
no entre
do consumidor; sentido de proteger o consumidores e
consumidor: fornecedores;

e a)iniciativa direta;
e b) criacdo de associacdes; o |V —

e C) presenca do Estado no mercado; €
e d) garantia dos prod./serv. nos consumidores

padrdes de qualidade;




Politica Nacional das Relacdes de Consumo

de produtos
e servicos, assim como
de mecanismos
alternativos de solucéo
de conflitos de
consumo;

praticados no mercado
de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e
utilizacao indevida de
inventos e criacOes
Industriais das marcas e
nomes comerciais e
signos distintivos, que
possam causar prejuizos
aos consumidores;

VIl - racionalizacdo e

VIII - estudo constante
das

de
consumo.
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Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

Art. 5% Instrumentos para a EXECUCAO da
Politica Nacional das Relacbes de Consumo:

| - manutencdo de assisténcia
consumidor carente;

integral e gratuita para o

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito
do Ministério Publico;

lll - criacBo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracbes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solucao de litigios de consumo;

V - das AssociacoOes de
Defesa do Consumidor.




l SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR
Art. 105, CDC: integram o SNDC 6rgdos federais, estaduais, do

Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do
consumidor.

Art. 2° Dec. 2181/97: Integram o SNDC a Secretaria de Direito
Econdmico do Ministério da Justica SDE, por meio do seu Departamento
de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC, e os demais 0Orgaos
federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis
de defesa do consumidor.



9\ SENACON

« A Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON, criada pelo
Decreto 7.738, de 28 de maio de 2012, tem suas atribuicOes
estabelecidas no art. 106 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e no
art. 3° do Decreto n°® 2.181/97.

« Substituiu o DPDC, representa o0s interesses dos consumidores
brasileiros e do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC)
junto a organizacdes nacionais e tambéem internacionais, como
Mercosul, Organizacao dos Estados Americanos (OEA)...



‘ ORGAOS ESTADUAIS E MUNICIPAIS

Procon MG Procon

Ministério Trés Rios

. Cada Estado membro e Municipio organiza a tutela da protecéo e defesa do
consumidor da forma a que lhe aprouver



COMPETENCIAS

Art. 4° Dec. 2181/97

No ambito de sua jurisdicdo e competéncia,
caberd& ao 0Orgdo estadual, do Distrito
Federal e municipal de protecdo e defesa
do consumidor, criado, na forma da lei,
especificamente para este fim, exercitar as
atividades contidas nos incisos Il a Xl do
art. 3° deste Decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e
executar a politica estadual, do Distrito Federal e
municipal de protecéo e defesa do consumidor, nas
suas respectivas areas de atuacao;

I - dar atendimento aos consumidores,
processando, regularmente, as reclamacodes
fundamentadas;

Il - fiscalizar as relagdes de consumo;

IV - funcionar, no processo administrativo,
como instancia de instrucao e julgamento, no
ambito de sua competéncia, dentro das regras
fixadas pela Lei n° 8.078, de 1990, pela legislacéo
complementar e por este Decreto;

V - elaborar e divulgar anualmente, no ambito de
sua competéncia, o cadastro de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servi¢os, de que trata o art. 44 da Lei no 8.078, de
1990 e remeter cOpia a Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica;



COMPETENCIA JUDICIAL

No ambito judicial, possui competéncia para
ajuizamento de Acao Civil Publica e Acao Coletiva por
danos causados aos consumidores.

Lei 7.347/85 (Lei da Acao Civil Publica)
Art. 5°: Tém legitimidade para propor a acéo principal e
a acao cautelar:

- |- o Ministério Publico;

- Il - a Defensoria Publica;

-V - a Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios;

- IV - a autarquia, empresa publica, fundacdo ou

sociedade de economia mista.




COMPETENCIA JUDICIAL EXTRAORDINARIA

o Lei 8.078/90 ( Codigo de Defesa do Consumidor)
o Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico*, sao

legitimados concorrentemente.

« |l - as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica,
direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica,
especificamente destinados a defesa dos interesses e

direitos protegidos por este codigo;

« * Dispbe sobre a defesa coletiva dos consumidores,

podendo ser interesses ou direitos difusos, coletivos e

individuais homogéneos.
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Aqui, no Consumidor.gov.br, pode se comunicar diretamente com a empresas
participantes, que s& comprometeram a receber, analisar ¢ responder as redamagbes de seus

consumidores em até 10 dias.
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