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Serpro



Desenvolvemos e processamos

+100 bilhões de 
transações anuais

seguras e monitoradas



2019: Melhor empresa 
do setor

da Indústria Digital

Líder do Setor Público pela 
Istoé Dinheiro

Prêmio Telesíntese de 
Inovação

Desde 2013,
Líder em vendas da Indústria Digital



Inteligência de Estado



Recuperação Financeira
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Lucro líquido em 2018

R$ 460 milhões

Previsão para lucro 2019

R$ 276 milhões

Resultado Líquido do Exercício 2018 
em R$ (milhões)



Equilíbrio econômico-financeiro
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Receita Líquida X Gasto Total (Em Bilhões R$)

229% Evolução do resultado 
líquido no triênio

27%
24%

Crescimento real da 
receita operacional 
líquida no triênio

Redução real do gasto 
total no triênio









Políticas Públicas Baseadas em Evidências - GovData



Políticas 
Públicas 

baseadas em 
evidências

Parcerias

Subcontratação
da codificação

Políticas Públicas Baseadas em Evidências - Seguro Defeso
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SEGURO
DEFESO

RENAVAM
700 mil 
beneficiários

R$ 2,5 
bilhões/ano

RENACH

TSE

+3 mil pessoas com 
carros com menos de 
5 anos de uso

+11 mil pessoas 
com CNH habilitada 
para transporte 
profissional

CNPJ
+5 mil pessoas com 
participação societária

+3,5 mil pessoas 
fizeram doações 
financeiras para 
campanha eleitoral
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Sisdepen



Compromisso com a inovação do Governo

Entrega do MVP que já 
contempla a calculadora de 

frete com o piso da ANTT

Identidade Profissional
+500 mil usuários 

Carteirinha do estudante 
e diploma digitais



Estratégia de 
Negócio
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Ampliação da carteira de clientes



Ampliação da carteira de clientes
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LGPD



Protagonismo e Referência

Estrutura dedicada
Jurídico, Compliance, TI e Negócio

Arcabouço Técnico-Jurídico
Portal LGPD, Escritório de Governança de Dados, 
Treinamentos

Self-assessment
Diagnóstico sobre lacunas de conformidade

Plataforma LGPD
Governo e mercado, consentimento

Selo de conformidade

Parcerias
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