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Call Center – Associadas ABT no Brasil

Porto Alegre, Campo Bom, São Leopoldo

Florianópolis, Xanxerê, Lages, São José, 
Joinville

Curitiba, Londrina, 

São Paulo, ABC, Ribeirão Preto, Guarulhos, Barueri, Osasco, Jundiai
Mogi das Cruzes, SJC, Santos, Franca, Poá, Taboão da Serra, São Carlos, Campinas

BH, Uberlândia Montes Claros, 
Governador Valadares, Juiz de Fora

Vitória

Campo Grande

Salvador, Feira de Santana

Aracaju
Maceió, Arapiraca 

Recife, J. Guararapes, Olinda

João Pessoa, Campina Grande

Natal, Mossoró, Parnamirim,
São Gonçalo do Amarante  

Fortaleza, J. Norte

Teresina
São Luís

Brasília

Goiânia

Call Center – Associadas ABT nos Municípios

Rio de Janeiro

+ 1,4MM  colaboradores 
no Brasil

+350K  colaboradores
Associadas ABT

18  Estados (com DF)

+ 50  Municípios

Call center no Brasil



Fontes: RAIS/MTE (2019), ABT (2022)

*Nota: inclui Recursos Humanos e Serviços de Limpeza e Segurança.

06 h/dia
(36h/semana)

Call center

63% Jovens
18-24 anos

40 % Primeiro 
Emprego

Call center – O caminho do emprego para o jovem e para a diversidade

70% Mulheres

70% Pretos e pardos
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1) A atividade de teleatendente não demanda formação 
profissional para exercer seu trabalho.

2) O treinamento com estes jovens em média por 40 horas 
permite já o pleno exercício das atividades.

3) Os jovens contratados pelo setor não querem ser aprendizes: 
- Número de pedidos de demissão 5x maior do que os demais 
trabalhadores.

A Lei do Jovem Aprendiz e o Setor de Call Center
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Proposta Geral

- Reconhecimento de que as empresas que contratam jovens em
percentual superior a 30% do total de seus funcionários atendem os
objetivos da lei.

- Na hipótese acima, obrigação de treinamento técnico de 36 horas,
ainda que não profissionalizante, na forma presencial ou por ensino
a distância, para aos menos 5% de seus trabalhadores
(ofertado pelos Serviços Nacionais de Aprendizagem ou outras
entidades de formação técnico-profissional)

Proposta ABT
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Obrigado!


