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O Setor de Call Center

Em 2016, o setor empregou 1,5 milhoes de
trabalhadores formais, sendo 550 mil
colaboradores das empresas associadas a ABT

Fontes: PNAD, CAGED, RAIS/MTE, Frost & Sullivan - Analysis of the Contact Center Outsourcing Services
Market in Latin America. 2016.Aug

A Associacao Brasileira de Telesservicos (ABT) representa
as empresas do setor no Brasil, entre nacionais e

multinacionais, de capital aberto e fechado, e de pequeno
e grande porte.
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O Setor de Call Center Bll

O Call Center esta presente no dia-a-dia dos brasileiros: em casa, no
trabalho e até em atendimentos de saude e emergéncias




O Setor de Call Center

Perfil dos trabalhadores {% Jornada de trabalho @

» O setor qualifica jovens em primeiro emprego,
facilitando a empregabilidade em outros setores

» 65 mil trabalhadores das empresas associadas cursam o
Ensino Superior.

» A faixa etaria predominante no setor é de jovens entre 26
e 28 anos que complementam a renda de suas familias.

Jornada de

Chde;es ® P P 36,4 horas semanais
familia n
19,8%
Jornada de
outras atividades :
= £ . ¢ 41,8 horas semanais
Conjuges | ‘.I : comumente terceirizadas*

18,7%

» Jornada reduzida significa mais tempo para os
estudos e qualificacao de mao de obra

Fonte: PNAD/IBGE 2016.

Fonte: RAIS/MTE, 2015.
*Nota: inclui Recursos Humanos e Servigos de Limpeza e Seguranga.



Efeitos das Medidas de Desonera¢ao da Folha de Pagamentos Bll

No periodo da desoneracao (2012-2016), o setor de Call Center*:

» Gerou mais de 73 mil novos empregos formais

» Investiu cerca de RS 1,3 bilhdo em centrais de
atendimento

» Construiu 37 novas plataformas
» Aumentou a massa salarial

» Aumentou a arrecadacao de impostos

*Apenas associadas ABT. Fonte: Associagdo Brasileira de Telesservigos

—

Tabodo da Serra/SP Florianépolis/SC Sao Paulo/SP

Rio Branco/AC



Efeitos das Medidas de Desonera¢ao da Folha de Pagamentos Bll

- Nordeste
Criacdo de empregos em todas as regioes,
com crescimento da participacdo do NE do pais: 23y, 24%
de 15% para 24% entre 2012 e 2015. 150, 18%

Nota: CNAE considerada 822 —
Atividades de teleatendimento.
Fonte: RAIS/MTE. Levantamento

Fontes: CAGED e RAIS/MTE T T T T 1
2012 2013 2014 2015 feito pela LCA Consultores.
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Sintese dos resultados: saldo previdenciario do setor de call center ET

> aumenta a do setor para a
= , 0 trabalhador assume em
setores com salarios médios mais elevados, para a previdéncia (tempo

médio de permanéncia no setor é inferior a trés anos).

» Setor de promove a do trabalhador com perfil , gerando

» A desoneracao do setor mantém os efeitos multiplicadores para outros setores e gera

Mantida a desoneracao Com reoneracao
Saldo Previdéncia R$ 53 bilhdes Saldo Previdéncia R$ 45 bilhdes
(mantida desoneracgéo) (com reoneracgéo)
Contribuicao R$ 90 bilhdes Contribuicao R$ 78 bilhdes
Saque R$ 37 bilhdes Saque R$ 33 bilhdes

Fonte: Elaboracdo LCA. Cosultoria Valores atualizados, considerando juro real de 5% .a, para todo o periodo
Considera a regra geral de aposentadoria por tempo de comtribui¢éo (préatica atual).



PL 8456/2017: Governo anuncia fim da Desonerac¢ao da Folha para Call Center ET

Setor intensivo em mao de obra: Folha de Pagamentos representa cerca de 75% dos custos

Ministro da Fazenda Henrique Meirelles, em 29/03/2017, referente ao corte da desoneracdo:

"Estamos corrigindo um processo do passado. Isso ndo gerou o efeito
esperado [de geracao de emprego]”, afirmou. "Existe a preservacao de alguns
setores altamente geradores de mao de obra e para os quais, de fato, essa
medida faz efeito.”

_YAESTADAO  FOLHA DE SPAULO

Com o fim da desoneracao, Call Center passara de 3% para aprox. 8% de impostos sobre a receita

» Subtracao de cerca de

» Perdade

» Reducao de

» Reducado do gerado pelo call center

» Resulta em para o consumidor final



Impactos socioeconomicos da reoneragao ET

» Queda de quase implica em:
» Perda direta de da ordem de (considerando uma relacdo fixa de RS
24,5 mil produzido® por empregado)
» Perda de
» Queda de (considerando os efeitos multiplicadores calculados na Matriz Insumo Produto™*)

* Fonte: LCA (Anexo 01)

-« % E . ** Fonte: LCA 2017 (Anexo 01)
Q - L
Producao Empregos Arrecadacdo Massa salarial
(RS milhGes jun/17) (unidades) (RS milhdes jun/17) (RS milhes jun/17)
Mantida a desoneragao |
20.787 298.391 1.187 482 Mudanga prevista no PL
-39% -39% -39% -22% &155(2017
: O equivalente a O equivalente ao O equivalente a
O equivalente ao - . :
PIB de Santos/SP populagao de PIB de Arraial do 740 mil
Petropolis/RJ Cabo/RJ Bolsa Familia

Baseado em um valor adicionado de R$12,3 bilhdes em 2016, conforme estimativas do IDC.



Anexo 01: Matriz Insumo Produto
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Producéo
(R$ de jun/17)

7,1

L milhGes

\ .

4,4

. milhdes

Agropecuaria

5,9

milhdes

Industria

e r—-lr
» 3
Valor adicionado Ocupacéao Impostos
(R$ de jun/17) (unidades, por 1 ano) (R$ de jun/17)
3,2 101 :
o 403 mil
milhdes empregos
2,3 93 :
— 322 mil
milhnGes empregos
2,4 52 :
. 538 mil
milnbes empregos

Saléarios
(R$ de jun/17)

1,3
milhao

696 mil

865 mil

Fonte: LCA 2017 — ABT



