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Pioneira na prestacao de
Servicos convergentes no
pais, oferece transmissao
de voz local e de longa
distancia, telefonia movel,
banda larga e TV por
assinatura.




Empregados
diretos e indiretos

Tributos diretos
e Indiretos
(bilndes)

Fonte:
Relatério anual — Mai 2014



CLIENTES POR SEGMENTO

Sao 74,9 milhdes de Unidades Geradoras de Receitas
(UGRs) divididos:

SEGMENTOS

-y
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Za\ ar | %

CORPORATIVO
E EMPRESARIAL

MOBILIDADE
PESSOAL

RESIDENCIAL

Aumentar a
participacdo no
mercado, entregando

Crescimento do
pés-pago e
rentabilizagéo do
pré-pago

Convergéncia de
servicos com
crescimento de Banda
Larga e TV Paga

solucbes completas

48,6 milhdes no
segmento de
Mobilidade Pessoal

18,2 milhdes*
no Residencial

8,1 milhdes

Fonte: Apres. Corporativa 08/2014.
* Contempla TUP



INFRAESTRUTURA ABRANGENTE

341 mil Km de fibra é6tica

Presenca em todos os
estados brasileiros e em
5.482 municipios

Em torno de 12 milhoes
de domicilios com voz
e/ou internet

Cobertura 2G/3Ge4Ge +
de 1milhao hotspots Wi-fi

*Inclui Regido 1,2 e 3



AMPLIACAO DA COBERTURA MOVEL

TECNOLOGIA
AMPLIACAO 2G
AMPLIACAO 3G
MODERNIZACAO 2G
MODERNIZACAO 3G
MODERNIZACAO 4G
RAN SHARING 4G
SITE NOVO 2G

SITE NOVO 3G

SITE NOVO 4G

Total Geral

REALIZADO

2012

2204

2719

1523

448

1785

8680

REALIZADO

2013

2219

919

784

170

910

325

500

954

6781

REALIZADO

2014

965

3741

406

1389

126

845

349

794

893

9508

REALIZADO

2015

246

1016

159

23

160

49

325

15

1993

103

1027

143

12

42

90

426

527

2370

Total
PREVISTO 2015 Geral

B3Il

9422

3015

1582

298

1797

1261

3830

2390

29332



DEZEMBRO
2013

MAIO
2014

DEZEMBRO
2015

Cobertura 4G em todas as cidades
sede da Copa do Mundo:

Entrega das demais capitais e
cidades com mais de 500 mil
habitantes.

Entrega das demais cidades com
mais de 200 mil habitantes.

4G

Manaus

@iortaleza
@ Natal

Recife

@ @ Salvador

Cuiaba

4G,
4G,

Belo Horizonte

@ @Rio de Janeiro
@ do Paulo
Curitiba

@ Porto Alegre

Brasili

@ Cidades sede da Copa do Mundo

Cidades que terdo cobertura 4G até dezembro 2015

Fonte: Estratégia Oi



Desafios
para expansao
da cobertura

U Utilizacao dos fundos setoriais

L Parcerias com Estados e
Municipios

U Troca de obrigacdes




Setor de Telecom x Fundos Setorials

Desde 2001 ja foram arrecadados mais de RS 84 bilhoes
para os fundos setoriais e apenas 7% foram aplicados

Arrecadagio Fistel Arrecadagao versus
Aplicacao

R$ bilh6es o
R$ bilhées, valores acumulados
desde 2001 até 1T15

AL M arrecadado

M aplicado

18,0

4,3 I 52, ¢
00w

Fistel Fust Funttel




TELECOMUNICACOES
DIMENSAO DO MERCADO

Comparativo de Clientes

370,0 (milhGes)
183,3 2019
160 O '
Telecomunicacbes Contas Cartdes Planos Energia Populacdo
Bancarias de Crédito De Saude Elétrica do Brasil

Fonte: Anatel, BC, ANS, EPE, Teleco, Globo



MINHA

Bem-vindo a area de atendimento da Oi!

Cadastre-se, é rapido e facil. Ja sou cadastrado

MNa Minha 0i, vocé se relaciona com a Qi pela internet de forma simples e facil. CPF ou Nome de Usuario

0 que vocé vai poder fazer na Minha Oi: | @
» Realizar a sua Recarga Online Senha

> Acessartodos os seus produtos Oi com uma Unica senha

» Visualizar e, se preferir, imprimir suas contas
Ezquecen sua senha?

> Consultar o cddigo de barras da sua conta para pagamento
» Analisar detalhadamente seu consumao
» Consultar o saldo parcial de consumo do seu O Mavel

. _ L . . |:| Lembrar meu nome de usuario
» Aproveitar para se cadastrar no Conta Online e no Debito Automatico e nao se

preacupar mais com avencimento de sua conta
m

Cliente Cartao de Crédito Oi, consulte seus pontos aqui.

Fonte: Anatel, BC, ANS, EPE, Teleco, Globo



RECARGA W

Minha Oi O1 WiFi Oi Recarga Oi 9° Digito Oi Mapas Oi Apps
Qi Aplicativos Oi Aplicativos 0i Aplicativos Qi Aplicatives NDrive Navigation Syst¢ Oi Aplicativos

-
Oi Ligou Oi Toca Al Oi Qualidade Qi Seguranga Oi Suporte Méve Oi FM
Oi Aplicativos Pontomobi Oi Aplicativos 0i Seguranga Oi Aplicativos Oi Aplicativos

Qi Bookstore Qi Token Passap Oi MUsica Ol Go QiRI Qi Bookstore
Oi Aplicativos Hojepravoce.com Viobile Roadie Qi Aplicativos Oi Aplicativos Oi Aplicativos

Fonte: Anatel, BC, ANS, EPE, Teleco, Globo



TELECOMUNICACOES
DIMENSAO DO MERCADO

Comparativo De Reclamacobes

IDEC 2014

19,83%
15,33%

13,71%

Plano de ~ Setor Telecomu-
Salde Financeiro nicacdes

Fonte: IDEC 2014
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REDE DE BANDA LARGA FIXA : PRINCIPAIS PROJETOS
EVOLUINDO ANTES DO PREVISTO
MAIORES VELOCIDADES E AUMENTO DO TRAFEGO DE DADOS

Expansao da rede de transporte Aumento do trafego de dados Melhora na qualidade
( \ [
OTN - Novo backbone otico de 100G || Banda meédia por usuario Congestionamento de ADSL
81% completo Mbps % de congestionamento
]an,f15 ]un,’15 Dez,‘lE ]un,n’14 DEZfH- ]UI"If].S
Projetado Jun/14 Dez/14 Jun/15
=== Realizado
Single Edge Trafego IP Assinantes ADSL (>= 10 Mbps)
Nova rede de roteador IP Tops
69% completo
Jan/15 Jun/15 Dez/15 Jun/14 Dez/14 Jun/15 2T14 2T15
\ VAN A




QUALIDADE DA REDE MOVEL

ELHORANDO CONSISTENTEMENTE MESMO COM AUMENTO TRAFEGO DADOS

Migracao do 2G para 3G
com mais dados

Aumento do trafego de dados com melhora consistente dos indicadores da ANATEL

-

QoE

Apenas Voz
B com Dados

3G/4G

GH241%

2T14 2715

Q21

2G

p

[______-_____________I
2T14 2T15
( Migraca i
. gracdo proativa de
clientes do 2G para 0 3G
* Maior numero de clientes
| 2G usando dados J

Trafego de dados 2G
PBytes

Trafego de dados 3G
PBytes

Jun/14 Dez/14 Jun/15 Jun/14 Dez/14 Jun/15

SMPS - Taxa de acesso de dados # M@  SMP9 - Taxa de queda de dados I

% e Valores %
99%
080y, HM' .
/_/X ::“::CI:
Jun/14 Dez/14 Jun/15
Jun/14 Dez/14 Jun/15 / / /

Fonte: AMATEL & dados da Companhia 4



Projeto de Lei n® 6.789/13
MARCO REGULATORIO DAS TELECOMUNICACOES

1 Normas relativas a implantacdo e funcionamento de redes de
telecomunicacdes

O Reducdo das aliquotas do (PIS) e da (COFINS) incidentes sobre a receita
bruta da telefonia mével na modalidade pré-paga

O Validade de créditos para servigos pré-pagos
O Fundos Setoriais

0 Ampliacdo do direito dos usuarios dos servigos de telecomunicagdes



OBRIGADO'!

Marcos Mesquita
(61) 3131-3110
marcos.augusto@oi.net.br



ESTACAO ANTARTICA
COMANDANTE FERRAZ
APOIAMOS E AJUDAMOS
NA RECONSTRUCADO




LEVAMOS
TELEFONIA E
COMUNICACAO
DE DADOS AS
FRONTEIRAS

41 pontos de fronteira

03 companhias de fronteiras

08 batalhGes

06 regimentos de cavalaria mecanizada

06 hospitais militares

01 ponto de acesso no exterior (Brabatt-Haiti)



SOLDADO CIDADAO

Capacitacao de soldados em cursos técnicos de
telecomunicacodes

Oportunidade de integrar o quadro das
prestadores de servicos da Oi e das demais
empresas do Setor

Empresas Prestadora de Servigos de Rede para a Oi

TELEMSNT 2R —EET#

ENGENHARIA DE TELECOMUNICAGOES S.A. Telecomy




A OI ACREDITANO
FUTURO DO BRASIL E JA 08\
COLOCOU MILHOES DE

A i
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JOVENS NA ERA DIGITAL

Fonte: INEP, IBGE, Regulatério Oi, FNDE
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ARA GESTAO COMPL%&;
DE RESIDUO)S SOLIDES

Man_uten(;éo d_e 2 fabricas (SP e RS) de reciclagem d esca rte

de lixo eletrénico;

Parceiro especializado em coleta, manejo de Ce rtO
residuos e reciclagem de produtos eletroeletronicos GESTAO DE RESIDUOS
velhos ou sem uso; POS CONSUMO

GRUPO AMBIPAR
Capacidade de processamento de 450 toneladas de el

residuos por més;

Geracao de aproximadamente 400 empregos diretos
e indiretos;

Desconto de 20% para o Colaborador que utilizar o
servico.
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