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Missao da TIM
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CONECTAR E CUIDAR OE CADA
UM PARA QUE TODOS POSSAM FAZER MAIS.

Valores

v’ Cuidar do cliente v' Comprometimento

v’ Transparéncia v’ Inovacdo

v Agilidade



A TIM no Brasil
L TIM_

Mais de 74 milhGes de clientes.
2% maior operadora mével, com cerca de 26% de participagao de mercado.
Lider do segmento pré-pago com mais de 61 milhoes de clientes.

Cobertura em mais de 3.500 municipios e 95% da populagao urbana brasileira.
~ 10 mil funcionarios préprios e 21 mil empregos indiretos.

17 Centrais de Atendimento telefénico com cerca de 10 mil consultores.

Unica operadora brasileira com agdes no principal segmento de Governanca da BM&F Bovespa (Novo
Mercado, 2011).

Investimentos da mais de R$ 14 bilhoes no triénio 2015/2017.



K Investimentos
Evolucao da estrutura de redi '

Cidades MBB Small Cells & Sites 4G nas capitais Trafego 4G* Sites 3G Cidades com 3G
Wi-fi (% A/A) (% A/A)
1.623

P3 3.098

Populagéo pa 4G / total Populacédo

3.091 traffic

urbana coberta urbana coberta

2T15 2714 2T15 P1 3.009 jan/15 2714 2T15

*“Trafego 4G nas cidades de Sao Paulo , Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia e Curitiba.



Desafios do Setor
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Desafios do Setor

Desde 2001 ja foram arrecadados mais de R$ 84 bilhdes para os fundos setoriais e apenas 7% foram aplicados

Arrecadacao versus Aplicagao
R$ bilhdes, valores acumulados desde 2001 até 1715

Arrecadacao Fistel 60, 5
R$ bilhdes
73 8,5 arrecadado
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1 foto (500 KB) ~ 5 ligagoes

1 video ~ 77 ligagoes

+8%

Desafios do Setor
Voz x Dados

BOU (MB/usu./més)

2012

MOU (min./usu./més)

2014

O trafego de dados global vai triplicar
nos préximos 5 anos

No Brasil, o trafego de dados movel
atingiu 38,8 petabytes por més (2013)

Esse numero devera crescer 18x até
2018, alcangando 440 petabytes

Fonte: Cisco, 2013



Entendendo o contexto de caring multicanal

(Agilidade e Cuidar do Cliente)...

PUBLICO ALVO FOCO PRINC. SERVICOS DESTAQUE
: < v 5 v’ Considerada a mais aderente a
( POS-PAGO & Informagoes v Detalhamento de -
WEB ! v Autoservigos regulamentagdo, sequndo Anatel
CONTROLE consumo (70%)
80%,
) {/ E) e ol ol v Alta conveniéncia (todos os
. PRE-PAGO v Autoservigos y "Zs“ i devices)
Cadastro
S F v’ Crédito especial
POS-PAGO & v P v’ Cédigo de barras ‘\: Alta conv.eniéncia (Smartphones‘) ‘
CONTROLE N Deta haniE ol Eleonstim o Novo aplicativo com novas funcionalidades,
APP layout e servicos.
v Informagdes v Ativ/ Desat Servico v’ Inteligéncia artificial
CHAT Q v’ Autoservigos v Detalham. Consumo v’ Atendimento E2E real time
X ¢ TODOS v Atend. especializado v Informagéo Plano v’ Alta taxa de retengéo virtual (82% em
Mai/15)
TODOS v’ Conta / Cobrangca; v’ Plataforma do Governo (SENACON) que
Portal . v Atend. especializado 7 Contra/to /Oferias permite a conciliagdo preventiva com os
o usudrios
| o QUALIDADE & ’MA~GEM v Informagées do TIM Beta v' Atendimento direto e exclusivo no
TWITER y TODOS 7 Informagées ambiente social
8 | v Atend. especializado
v Informagdes v Cédigo de Barras, Sequnda Via, Religa ¥ Considerada a mais aderente
URA < M TODEE v' Autoservigos em Confianga, Consulta de Saldo, segundo o IBRC, com mais boas
\ i Ativagdo de Servigos e Promogoes, prdticas frente a concorréncia.
et Cadastro
) v Informagdes v Ativ/ Desat Servico v’ Inteligéncia artificial
FORMULARIO DIGITAL 70DOS v Autoservigos v Detalham. Consumo v Atendimento E2E “offline”
v Atend. especializado v Informagéo Plano v’ Alta taxa de retencdo virtual (77% em Mai/15)



Entendendo o contexto de caring multicanal
(Agilidade e Cuidar do Cliente)...

« 102 milhdes de pessoas com acesso a internet no N . .
Brasil X esquisas no Google

. . ’.‘ i
% 76% das pessoas acessam a internet todos os dias, " ey I Tl
+ Redes Sociais

com uma exposi¢do média diéria de 4h59 de 2% a 6°- A Sy
feira e de 4h24 nos finais de semana. B B Aplicativos Chat
¢+ Chat Online

+» Comunidades Privadas

PESQUISA BRASILEIRA DE MIDIA 2015 HABITOS DE CONSUMO DE MIDIA PELA POPULAGAQ BRASILEIRA

~41 |v||v|
o

~13,6MM
Humano

~35 MM
Canais Digitais




Simulador de Consumo de Dados
(Inovacao, Transparéncia, Cuidar do Cliente)

> CALCULE O VOLUME OE DADDS IDEAL PARA VOCE

NOVIDADES Arraste o cursor sobre os servigos que vocé deseja utilizar de acordo com sua necessidade.

1. Qual aparelho vocé utiliza?

= W ] ] ]
Celular Smartphone @ Computador @ Tablet

2. Vocé envia SMS?

O dliente TIM, que possui internet e atingir 100% do seu volume de dados contratado, terd mais opgdes para continuar navegando.

- Alterar sua oferta de internet para uma opgao com maior volume de dados
- Contratar um pacote adicional para utilizar no mesmo dia

Veja como: W Sim W Nio

@ e e 2. Simulagdo de dados consumidos

ATINGIU 80% ATINGIU 100% ALTERAR OFERTA PACOTE
DO VOLUME DO VOLUME ADICIONAL

CONTRATADO CONTRATADO

OMB 15MB 30MB 100MB 200MB

APPs d E-mail
FE
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Portas Abertas
(Transparéncia, Cuidar do Cliente)

Site Portas Abertas: www.tim.com.br/portasabertas

@ Colabore com a melhoria do servigo

v ) ATIM quer ouvi voct: cont .
2 co na sua regia
Sl

CONFIRA A COBERTURA o Farmame coljsciin
DA TIM EM TODO 0 BRASIL

@ Alertas TIM

==

Aplicativo Mével Portas

v" Aplicativo para aparelhos méveis disponivel para
Abertas | e

download na Apple Store e no Google Play:

COLABORE

(OMATIM

1) ALERTAS
) DEREDE

o mais de 86 mil downloads voluntarios

o mais de 25 mil colaboragdes mensais pelo app

v' Divulgagéo do Plano da Anatel

v" Monitoramento:

o Melhorias de Rede
o Indicadores de Qualidade

o Incidentes na Rede e Alertas

v Mapa real de cobertura
v* Antenas/Torres Novas e Planejadas

v' Hotspots Wi-Fi

PORTAS
ABERTAS

TIM
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Small Cells

"W TELECOM
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TIM fecha PPP com Copel para
massificar uso de small cells no
Parana

(Inovagdo e Qualidade)

L

Uma parceria pul ada firmada entre a TIM Brasil e a Copel, di uidora de
energia do Parana e mista, com o controle do Estado, permi talacdo de
small cells - pequena: s para ampliar cobertura 3G € 4G - nos a empresa,

Dm GaI

ado.

Em 2014, foi sancionada a Lei n°. 13.097/2014, que isenta e desonera
das taxas de Fistel as estagoes.

Projeto Piloto na area central de Curitba com foco na qualidade da
cobertura. Cerca de 100 small cells ja foram instaladas. @




Biosite

(Inovagdo e Qualidade)

Chamada de sustentavel, nova antena gx R "
pode mehorarslnal 3G, em Manaus TIM vai instalar biosites para ampliar

cobertura de dados 3G em Pernambuco
Natal ganha 12 'torre T
sustentdvel' para
telefonia celular

<« TECNOLOGIA » Equipamento fisicamente semelhante
aum poste tem menor impacto urbanistico e deve
ampliar a cobertura de dados (3G) na Via Costeira

Site sustentavel reforca cobertura de
telefonia mével em Maceié

Diferenciais:
. Menor espago fisico para instalagao de estrutura
= Baixa poluicao visual
. Harmonizagao com ambiente e infraestrutura
= Rapida instalagao
) Melhor custo-beneficio
. Multifuncionalidade
Ll Transmissao de telecomunicagdes
Ll lluminagao

Ll Camera de vigilancia




Responsabilidade social corporativa

Member of CI5G Federation

Indice de ’ S E ndice
Sustentabilidade ~ Carbono .
Empresarial Eficiente

Sustentabilidade

Instituto TIM  Fundadoem julho de 2013 MISSAO: '

Criar e potencializar recursos e estratégias para a democratizagdo da
ciéncia, tecnologia e inovagdo, que promovam o desenvolvimento humano
no Brasil, tendo a tecnologia mével entre os principais habilitadores.

3 =
Educacdo |[J§j Trabalho

Nas escolas publicas

Na gestéo plblica Nas instituicoes federais de
, ensino profissional e tecnoldgico

mil cr up

v TIM Tec

com 5 institutos

AN Comprometimento com o Plano Social de Presidente: Manoel Horacio F. da Silva
gl ) Investimento 2014-16: R$45 milhoes Diretor: Mario Girasole



Pluviometros

Monitoramento e alertas de desastres naturais

o0 maédulo PCD coleta os
dados do pluviometro e

repassa-os A TIM é parceira do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo na implementa¢do do
projeto "Pluviometros Automadticos“”. O objetivo do projeto é ampliar a rede de
monitoramento pluviométrico no Brasil, para melhorar a previsdo de desastres naturais e

datalogger processa, reduzir os danos socioecondmicos e ambientais.

armazena e transmite
estes dados via rede ] ) ]
GPRS/3G Atualmente, o Governo Federal, por meio do Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de

Desastres Naturais (Cemaden) do MCTI, monitora mais de 340 municipios, enviando alertas

os dados s3o de risco de deslizamento e inundacao, utilizando a rede de dados da TIM.
recebidos por

um softRigE Para a TIM, este tipo de iniciativa é um
gerenCIamento

remoto marco para o setor.

A telefonia mével e sua infraestrutura podem

contribuir muito para a melhoria da vida das
alimenta o banco de : p
dados do CEMADEN pessoas e para o desenvolvimento do pais.

Possibilita o controle
remoto das PCDs

Software de
Gerenciamento




PL 6.789/2013

Pontos ja contemplados pela Lei 13.116/2015 (Lei Geral das Antenas) e por Regulamentos da Anatel

Compartilhamento de infraestrutura

Os canais de atendimento na internet e presenciais devem oferecer a possibilidade de registro de reclamagdes e pedidos
de cancelamento (RGC)

Obrigacao de sinalizagdo quando o destino pertencer a mesma operadora de origem da chamada (sinalizac¢éo intra-rede)

A obrigacéo de canal de atendimento exclusivo e gratuito aos consumidores, bem como a divulgacdo do numero de acesso
nos documentos de cobranga e Web (RGC e Resolugéo 477)

O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor com no minimo 5 dias de antecedéncia (RGC)

Manutengéo da validade minima para dos créditos pré-pagos, conforme o RGC



PL 6789/13

oportunidades

“Siléncio positivo” — autorizagéo tacita para licenciamento

Reducéo de PIS/COFINS - inclus&o dos incisos XXXVII e XXXVIII no artigo 28 da Lei n° 10.865/2004 da seguinte forma:
= Art. 28. Ficam reduzidas a 0 (zero) as aliquotas da contribuicdo para o PIS/PASEP e da COFINS incidentes sobre a receita bruta decorrente da
venda, no mercado interno, de:
= XXXVII - servigos de telefonia movel na modalidade pré- paga.
= XXXVIII - servigo de interconexao de redes de telefonia.

Aplicagéo dos Fundos Setoriais
o O artigo 6° altera os artigos 1°, 5° e 8° da Lei n° 9.998/2000 (FUST). No artigo 1° da Lei, inclui, como destinag¢do dos recursos do FUST, “financiar,
de outras formas, programas, projetos e atividades governamentais voltados a ampliar o acesso da sociedade a servigos de telecomunicagdes
prestados em regime publico ou privado e suas utilidades.

Reducao de taxas (FUST/Fistel/FUNTTEL)

. FUST - O artigo 7° acresce um paragrafo unico ao artigo 7° da Lei n° 9.998/2000, da seguinte forma: “o percentual de contribuicdo de que trata o
inciso IV do artigo 6° desta Lei sera reduzido, no exercicio fiscal subsequente, na mesma propor¢éo da relagao entre o total ndo aplicado e as
receitas do Fust”.

" Fistel - o artigo 8° acresce um paragrafo unico ao artigo 5° da Lei n® 5.070/1966 (Fistel), instituindo que “todos os valores constantes da Tabela de
que trata o Anexo | desta Lei serdo reduzidos, no exercicio fiscal subsequente, na mesma proporcao da relagdo entre o total ndo aplicado e o
arrecadado pelo Fundo de Fiscalizagédo das Telecomunicagdes no exercicio atual’.

. FUNTTEL - o artigo 9° acresce um paragrafo unico ao artigo 7° da Lei n° 10.052/2000 (FUNTTEL), instituindo que “o percentual de contribuicdo de
que trata o inciso Ill do art. 4° desta Lei sera reduzido, no exercicio fiscal subsequente, na mesma proporgéo da relacéo entre o montante nao
aplicado e o arrecadado pelo Fundo no exercicio atual”






