





Quem somos?
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Empresa de Telecomu nicagﬁes com mais de 60 anos de existénci;—__-_“'

com mais de 3,5 mil associados (colaboradores)

e 1,3 milhao de clientes.
L — AV &

‘:;._,-‘-"'" — =
¢ _ F— A\
i

’ GRUPO ALGAR: TIC ®* AGRO ¢ SERVICOS * TURISMO



Quem somos?

 Empresa Regional em expansao, 100% Brasileira

e 94% das localidades atendidas tem menos de 100Mil
habitantes V)

 Oferta de Servicos de Banda Larga, TV, Fixa e Celular em todas ANOS
as localidades R —

Algar Telecom

* Atuacao nos segmentos de Varejo, MPE, Corporativo e Atacado

* Nivel de investimento entre os maiores do setor
(CAPEX/Receita Liquida) - 28%

(1) Fonte: Empresa/ANATEL -

* Frequentemente listada entre as melhores prestadoras no ALl TR T TS
Indice de Desempenho de Atendimento (IDA) publicado pela
Anatel, em todos 0s servicos

* Queda de 28% no volume de reclamacoes totais, 41% na
Anatel e 50% no Procon U
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Area de atuacao

19 mil km de rede
Implantada e mais
de 11 mil km em
construcao.
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Alguns marcos em nossa historia

. TV via
Fibra Optica Caodigo 12 Satélite

Operagao celular

1970 1990 2000 2010

Inauguracao Controle Privado Lei 8.367 prazo | Expansao Renovacao | Debéntures | BandaH 700 MHz
CTBC, hoje concesséo Concessao 4G)
Algar Telecom




Algar Telecom

Ultimos cinco anos . Préoximos cinco anos
1,56 bilhoes de reais Investlmentos cerca de 2 bilhoes de reais

ve
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Area de atuacao

vy

Aquisicao de 01 par de fibra 6tica em cabo
submarino entre Brasil e EUA /parceria
Google, Antel e Angola Cable

Insercao da Algar Telecom em novos
mercados

Novos produtos e receitas para Atacado
Abertura de ramo secundario no Nordeste
Autonomia total para parcerias e swaps

Capacidade de trafego para até 10 Tbps
por par de fibra

Reducao da dependéncia de contratacao
de backbone internacional e volatilidade do
cambio (custo de banda)

Potencial para redundancia e protecao do
sistema otico terrestre nacional







CONTRATACAO LONGO PRAZO
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Dados méveis permitindo uma sociedade
mais conectada

Atendendo
Desafios da
Mobilidade
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Velocidade Multicanalidade
* 6 canais de contato com

* Aumento de 3 vezes. : )
atendimento personalizado.

” -
Atendimento
* Qualidade do relacionamento
com eficacia do servico prestado.
* Monitoramento da satisfacao do
cliente em outros ambientes.
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MatériaUberaba.mp4

DA ME,
o PN LI"’O,?

/ >
O
16 /O de crescimento no volume de dados

\ I/

. 0
+44 /O Aumento Setores das cidades migradas

0)
+ 7 5 /O Aumento de capacidade nos setores com qualidade b
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Cronograma Acesso

SERRA UDADE
Q&ARA DE/MINAS
OVA SERRANA
DIV |§!@%@Lls
DORESGPOLI

cn@m

Geomarketing/CMV

M Realizado
MW A realizar 2015




0 desafio de instalacao de torres e antenas

Exemplo na cidade de Carmo do Paranaiba:

2008:

Identificacao necessidade melhoria de cobertura e
aumento capacidade.

2009 - 2014:

Tentativas de negociacdo com orgao locais, tendo em
vista a limitacao imposta pela legislacao municipal

2014 -2015:

Alteracado da Lei Municipal e Liminar do Ministério
Publico impediu a instalacao
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Junho de 2015:

Instalacao do equipamento mediante cassacao da
Liminar interposta

iE T
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Relacionamento com Clientes




Academia de exceléncia em relacionamento

Defini¢ao:

Eo programa de desenvolvimento para os associados que visa transformar o Contact Center em

um canal de exceléncia em atendimento aos Clientes.

Trilha da Exceléncia em Relacionamento

Ideias

0 Inovadoras

. s * .

. B Treinamentos

Treinamentos Provas de
Presenciais Conhecimento

Indicadores de
Qualidade
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Treinamento de
Relacionamento na
Disney




Evolutivo Reclamacoes

Evolutivo: Reclamacoes Anatel

1121

Evolutivo - Total das Reclamacoes no Call Center
14.709

Jun/14 Jul/15
Evolutivo: Reclamacoes Procon

Jul/15

olugdo reclamagdes empresa =% em relagdo a base

Jun/14 Jul/15
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Evolutivo: Total das Reclamacoes no Call Center

vY

Reclame Aqui: Evolucao de Reputacao
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
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~ Aimportancia da revisao das
alavancas competitivas




Alavancas para uma competicao saudavel

» Politicas Publicas - Lei Geral das Telecomunicacoes:
seguranca juridica para os investimentos

 Qualidade de Servicos e Competicao
* Fortalecimento da Anatel
» Equilibrio regulatoério

* Aplicacao dos fundos setoriais.
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al:

Gente servindo Gente

Alg

algartelecom.com.br



