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PRESENCA @@

A América Movil (AMX) tem atuacdo em 28 paises
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_ ACESSOSPORREGIAO  \J@l-

A América Movil tem presenca significativa nos 5 principais paises da
Ameérica Latina onde o Brasil ocupa posicéo de destaque no Grupo

6.7% » Mexico

m Brazil

7.2% B Argentina, Paraguay and Uruguay

m Chile, Peru and Ecuador

9.5%
m Colombia

m Central America and Caribbean

9.1%
USA

m Telekom Austria

* Incluem acessos moveis, voz fixa, banda larga fixa e TV por assinatura (Set 2014)



~ ACREDITANDONOBRASIL V@l

e Maior operagao da América Movil

e 71,1 milhoes de linhas de telefonia mével
(25% do mercado)

e 1,9 milh6es de acessos de banda larga movel
(31% do mercado)

e 7,5 milhées de acessos de banda larga fixa
(32 % do mercado)

e 10,2 milh6es de clientes de TV por
assinatura (52 % do mercado)

e 26% do mercado ou 12,3 milhoes em linhas de
telefonia fixa

e 7 satélites em orbita (mais de 5 mil
cidades com cobertura de TV Digital)

e 37,1% populacao coberta 4G




OBJETIVO

SOS

No Brasil as empresas do Grupo AMX estéo prontas para atender as
necessidades dos usuarios cada vez mais exigentes
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INVESTIMENTOS NO BRASIL

SOS

A América Movil tem investido de forma consistente e crescente no pais o que
reforca seu compromisso e aimportancia do mercado Brasileiro para o Grupo

Investimento
(RS bilhdes)

9,6
8,5

Real Real
2012 2013

B NET mClaro Embratel

Inclui em 2014 investimento no leildo 4G de 700Mhz da Claro

12,4

Real
2014



FOCO NA QUALIDADE @@@

Queremos ser referéncia em qualidade com a melhor prestacao de servico
envolvendo todas as partes interessadas (stakeholders)

Visao Geral

Atendimento Colaborador Mercado Acionista Cliente Sociedade

| —
* Controle do + Estratégiapara + Evolucdo nos * Aumentar + Controle do  Voluntariado
contato do cliente  engajar, mobilizar, indicadores a participacdo no  contato do cliente  (educacéo,
alinhar, mantendo  regulatérios mercado e a e pesquisa de programas
o orgulho de (Anatel) margem (ARPU, satisfacdo voluntariado)
pertencer receita,

produtividade)



Selo da qualidade @@
Peca da campanha com colaboradores NET

COM QUALIDADE E ASSIM,
TUDO QUE TOCA, VIRA OURO.

' 108 Ge Iy m atendiment
) ner 0 SELO DA QUALIDADE [ Irama
uestar 0 SELO OURO

PROVE QUE SUA PALAVRA VALE OURO E CONQUISTE ESTE SELO COM SUA EQUIPE



CRESCER COM QUALIDADE FAZ PARTE DA ESTRATEGIA @%

A Exceléncia em qualidade de servico € uma das premissas basicas do Grupo AMX.

Servigco Movel (SMP): A¢oes e Resultados

* Planos de Melhoria do SMP — PMQ: No Plano de Melhoria de Qualidade para o SMP (PMQ)
estabelecido entre 2012 e 2014 pela Anatel, com indicadores de Rede controlados a nivel de
municipio, a Claro obteve o melhor desempenho entre todas as operadoras mdéveis no cumprimento
dos indicadores redes (voz e dados) atingido 93,1% de éxito, além de reduzir em mais de 20% o nivel
de reclamagoes na Anatel (fonte: site da Anatel);

* Monitoramento de Rede: apds o PMQ, a Anatel estendeu o controle de qualidade de rede a nivel
municipio, estabelecendo metas minimas de desempenho e prazo para regularizacdo dos
considerados criticos (municipios fora da meta). A Claro é a empresa que mais atende os indices
estabelecidos pela Anatel, tendo cerca de 98,5% de seus municipios dentro da meta e com
perspectiva alcangar 100% dos casos antes dos prazos estabelecidos pela Agéncia;

* Regulamento de Gestao da Qualidade do SMP: Anatel monitora mensalmente 14 indicadores de
qualidade, por DDD/UF, com metas minimas. A Claro, nos 3 ultimos anos, foi a operadora de grande de
porte que mais evolui no cumprimento desses indicadores, ficando acima da média do mercado em
2014 (fonte: Relatdrio de Indicadores de Desempenho Operacional 2014 (SMP) — Anatel).

* Melhor performance de Banda Larga Movel entre as maiores operadoras: segundo os indicadores de
Qualidade apurados pela Anatel, a Claro é a que mais cumpre as metas da Banda Larga Movel do
RGQ SMP (fonte: Anatel);

® Melhor internet mével do Brasil: atestado pela OpenSignaI*(http://info.abril.com.br/noticias/mercado/2015/08/re|atorio—aponta—

claro-como-operadora-lider-de-velocidade-de-internet-movel-no-brasil.shtml conceituada empresa Inglesa, mundialmente reconhecida, especializada em mapeamento de cobertura
redes movel.
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FOCO NA QUALIDADE — MELHOR INTERNET @%

Segundo o estudo da OpenSignal®, a Claro é a operadora mével mais bem avaliada
em qualidade de rede entre as empresas do setor no Brasil

Overall Network Comparison

COBERTURA COBERTURA TEMPO VELOCIDADE  VELOCIDADE TOTAL
3G/4G 4G SEM SINAL DOWNLOAD DOWNLOAD
3G 4G
PRESTADORA 1 q q
=1
PRESTADORA 2 q q .

Q

PRESTADORA 3 q q q .
© 2 2 @ Q9 9.
PRESTADORA 4 q q -

A Claro é a operadora lider em velocidade 4G e 3G no Brasil e também obteve
resultados excelentes na avaliacdo de “tempo sem sinal”, com o menor indice
(2,35%), indicando que a rede da empresa possui a melhor cobertura global.

Ainda segundo a OpenSignal, a Claro apresentou o 4G mais rapido do Brasil nos
trés relatorios mundiais publicados entre 2014 e 2015.

(*) relatdrio “State of Mobile Networks: Brazil”, publicado pela OpenSignal em ago/2015, conceituada empresa Inglesa, mundialmente
reconhecida, especializada em mapeamento de cobertura redes movel.



CRESCER COM QUALIDADE FAZ PARTE DA ESTRATEGIA @@

A Exceléncia em qualidade de servico é uma das premissas basicas do Grupo AMX.

Servicos Fixos (STFC / SCM): Acoes e Resultados

* Regulamento de Gestao da Qualidade do SCM: Anatel monitora
mensalmente 14 indicadores de qualidade, por UF, com metas minimas. A
Net, nos 3 ultimos anos, foi a operadora de grande de porte mais cumpriu
esses indicadores, ficando acima da média do mercado em 2014 (fonte:
Relatdrio de Indicadores de Desempenho Operacional 2014 (SCM) — Anatel).

* Menor nivel de reclamacao do STFC na Anatel: O Grupo Claro tem o menor
indice de reclamacdes em relacao a base de assinantes (0,092%), segundo
relatorio da Anatel do ano de 2014.



COMENTARIOS SOBRE O PL. 6.789/2013 SOS

e Os debates mantidos por forca deste Projeto de Lei foram grandes incentivadores de mudancgas
de normas importantes.

e Avancos importantes previstos neste PL ja foram incorporados na regulamentagao por parte da
Anatel recentemente publicados:

* Direitos do Consumidor: O Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagdes, publicado pela Anatel em 2014 incluiu pontos
importantes deste PL, dentre os quais a concordancia formal do usuario para a
realizacdo de alteracbes no contrato de prestacdo de servico, o detalhamento dos
servicos prestados, o atendimento presencial aos usuarios, as obrigagdes nos diversos
canais de atendimento quanto aos aspectos de cobranga (dentre os quais a entrega do
documento de cobranca).

» Emissdo de Alertas em Situac6es de Risco: Esse tema é objeto de regulamentacdo
publicada na semana passada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes Regulamento
sobre Gestao de Risco das Redes de Telecomunicacoes e Uso de Servigos de
Telecomunicagoes em Desastres, Situacées de Emergéncia e Estado de Calamidade
Publica — Resolugéo n. 656/15, que trata do tema de forma detalhada.

e Avancos na regulamentagao por parte do Poder Legislativo: Lei das Antenas, que simplificou a
instalagao de infraestrutura para a prestagao de servigos de telecomunicacgdes.



COMENTARIOS SOBRE O PL. 6.789/2013 SOS

e O que mais se pode fazer:

 revisar a tributagao de todos os servigos, em especial os prestados na
modalidade pré-paga.

 analisar aspectos adicionais em relacédo a simplificagao da instalagao de
infraestrutura (exemplo: prazos para emissao de licencas).

Evolugao
e Aspectos para cautela adicional:
- E importante para o investidor a seguranca juridica e a previsibilidade. ?
» Segurancga juridica é alcangada com respeito as regras, pois garante o
planejamento das empresas.
Cautela

* Mudangas de regras vigentes para sua atualizagao e modernizagao sao
desejaveis, entretanto é fundamental que qualquer nova norma deva ser
objeto de uma cuidadosa Analise de Impacto Regulatério. Ou seja, quais
as consequéncias sobre 0 negocio, sua sustentagcdo e no custo para o
usuario.
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