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Telefonica | Vivo
95,4 milhoes

Clientes (linhas + Banda Larga + TV)

+120 mil
Empregos diretos/indiretos(2014)

RS 14,1 Bl
Impostos (2014)

RS 9.1 BI

Investimentos (2014)

RS 190 BI

Investimentos em redes e servicos
+ aquisicdo(1998-2014)

RS 24,3 BI

Total de investimento para 2011-2014

GVT

+ RS 4 milhoes

clientes (Banda Larga + TV)

18 mil

Colaboradores diretos

+ RS 2 BI

Investimentos

-
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Esforco Vivo

Municipios
Atendidos | A\Ze 884 298 875 328 1.504

%Pop. 7919  89,7% 95,5% 95.5% 98,6%

Atendida
4G

. 140
Mais de 91,2% da 3G I\A/\\Tunig[%ios
0 i 3.422 s 4
populacao atendida D52,

Atendidos .«

Fonte: Portal de Cobertura - Julho/15 Telefinica = wivo




Compromisso da Telefonica|Vivo

com o crescimento do setor e do Brasil

Aprimoramento das telecomunicagoes brasileiras

Transparéncia, eficiéncia, atendimento e
cobertura

Compromisso e responsabilidade social; conexao
consciente #UsarBemPegaBem, Plataformas de
cursos e material para formagao de professores
#escolasrurais -

E Telefonica | vivo



Novo Plano de Qualidade - busca atuar na melhoria de todo ciclo de vida

para elevar satisfacao do cliente

- Objetivos - Principais Processos - Indicadores por Produto |
Q\ ¢ * Melhorar a Identificacao dos | Definido indicadores
C} satisfacao do cliente principais processos | M com maior
' de cada etapa do (A influéncia em cada
* Reduzir reclamacoes ciclo de vida etapa
Definimos de Qualidade do Ciclo de Vida do Cliente
e mais de com foco em Qualidade

Exemplos de indicadores do Ciclo de Vida do Cliente
1T O oD ) XK O
s\ ) A (NP
Vendas/ Ativacao Funcionamento Faturamento Atendimento
Contas e Cobranca

Sup. Técnico

e Cumprir Prazo

e Reducao de o Cumprir Prazo « Garantir a » Recebimento  Resolutividade
do reparo

contestacao de de instalacao Qualidade da da fatura no do call-center
contas experiencia prazo
durante o uso

Sistemas
» Garantir a disponibilidade

Jelefonica | vivo



Compromisso com a qualidade da rede, avanco continuo

na melhora dos indicadores de qualidade (PMQ-Brasil

TODOS - PMQ1 - Taxa de Acessibilidade de TODOS - PMQ2 - Taxa de Quedas para Voz -
Voz - Rede 2G e 3G Rede 2G e 3G
100,00% ._/F -— 2,50%
200% ~— —eecccccccccccccccccccccccccccea—-
95,00% ~ ====—eecceeccccmcccceccccoc—co- L 50%
90,00% 1,00% .’\\‘_’_‘__.
0,50%
85,00% 0,00%
Dez/14 Jan/15 Fev/15 Mar/15 Abr/15 Mai/15 Jun/15 Jul/15 Dez/14 Jan/15 Fev/15 Mar/15 Abr/15 Mai/15 Jun/15 Jul/15
2G ——@=—3G ====Meta 2G ——@==3G ===-=Meta
TODOS - PMQ3 - Taxa de Acessibilidade de TODOS - PMQ4 - Taxa de Queda para Dados -
Dados - Rede 2G, 3G e 4G Rede 2G, 3G e 4G
100,00% [ S I T I T I I T I T AT T I T XX XX X4 6,00%
500% — —eecccccccccccccccccccccccccccea—-
90,00%
4,00%
80,00% 3,00%
2,00%
70,00%
1,00% “\’_0~‘_._.
60,00% 0,00%
Dez/14 Jan/15 Fev/15 Mar/15 Abr/15 Mai/15 Jun/15 Jul/15 Dez/14 Jan/15 Fev/15 Mar/15 Abr/15 Mai/15 Jun/15 Jul/15
26 —e—3G 4G ===<Meta 2G —e—3G 4G ===-=Meta
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desafios que comprometem a qualidade darede e o

investimento: Roubo e Vandalismo

Vandalismo

29%
112 |
Abril/15

Abril/14

[ 2012 ] 2013 2014

Armario incendiado -

Prejuizos suportados
(em milhoes)

(cme|ro a
jU|hO de
2015)

(oo ) Lo

Interrupgoes em decorrencm de Furto ﬂ "

2012 [ 2013 ] [ 2014

Usudrios afetados - Interrupgao por 24h

Jelefonica | wivo

* Estimativa para Estado de SGo Paulo



Tributagdo sobre os servicos moveis

70% 1 No toftal da conta, 30,15% sdo de tributos incidentes sobre a receita

60% - bruta, que correspondem & 43,16 % sobre a receita liquida.

10y

40% -

30%

20%

1!

0% - I—;
<§

& ﬁﬁs“’*"ﬁ‘“ F S S E

e s

v FUST RS 60,1 Bi

v FISTEL -
v QOutros Impostos (ICMS, PIS, COFINS) Anuais

"2014

O Brasil € um dos paises do mundo com maior carga tributaria sobre os
servicos moveis.

Telefonica = wivo



PL 6789/2013 - Marco Regulatorio das Telecomunicagoes

| Do Projeto - PL 6789/13 |

Temas relevantes do Projeto > Infraestrutura

> Direito dos Usudrios

NECESSARIO: ampla discussdo do projeto,
para:

« Adequar o modelo ¢ readlidade de
servicos/redes convergentes e digitais.

« Separar ameacas de oportunidades

ao investimento (qualidade) /




As politicas pUblicas e a regulagdo devem focar-se em

quatiro eixos no mundo digital

= )
Criando uma

Politicas para fomentar melhor Politicas para assegurar

investimentos e uma experiéncia “mesmos servigos, mesmas
concorréncia sustentavel digital para os regras”

nossos clientes




Operadoras de Telefonia e as OTTs

OPERADORAS
v' Alto investimento no Brasil:

v’ Observdncia das leis brasileiras:

v Alta tributagao;

v’ Obrigacdes de cobertura;

v’ Garantir o qualidade do
servigo;

v' Compromisso com o
consumidor

Exemplo: Whatsapp
v’ Investimento zero em redes;
v' Sem regulamentacdo;
v Auséncia de tributacéo;
v’ Servico ndo licenciado;

v Auséncia de compromisso com
O consumidor;

v' Ndo comprimento de
legislagao local (mesmo
Servicos € compromissos
diferentes)

Jelefonica = vivo



RS 25 Bilhoes

E o investimento que a

anunciado* para o periodo , : _
B
de 2015-2017 investimentos no Brasil

Telefonica | Vivo \ \ Crescimento constante de

* Podem ser alterados diante de eventuais
mudancas no ambiente de negdcio e
macroecond®mico

Nos proximos 3 anos

Em 4 anos

2011-2014  2015-2017
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