


ANATEL

MODERNIZACAO E TRANSPARENCIA

Processos publicos

Reunides deliberativas abertas, transmitidas online com
possibilidade de manifestacao oral

TCU — reconhecida como umas das unicas Agéncias que
cumpriram os 7 itens de transparéncia estabelecidos pela
Corte de Contas

Portal do Consumidor Anatel - premiado pela CGU no Il
Concurso de Boas Praticas, na categoria "Promocao da

transparéncia ativa e/ou passiva“

Processo eletronico de documentos



PANORAMA SETORIAL
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Telefonia Movel

283,5 milhées

de acessos

~163 milhoes de
acessos de banda
larga movel (54%)

Telefonia Fixa

44,96 milhdes

de linhas em
Servigo

Banda Larga Fixa

24,43 milhdes de
acessos

Fontes: ANATEL Dados/Acessos (Mar/2015)

TV por Assinatura

19,76 milhées

de assinaturas







RECLAMACOES NA ANATEL

Motivos das Reclamacoes 2014 - Todos os Servigcos

Cobranga
31%
Atendimento
4%

Servicos
Adicionais
5%

Cancelamento
6%

Aprox. 2,9 milhdes de reclamac¢des em 2014



REDUCAO DOS CUSTOS DE ATACADO DO SMP

Interconexao Movel (VU-M)

Reducoes decorrentes da
aprovacao da Resolucdo
n.2 576/2011-Anatel.

Reducbes previstas no
>" Plano Geral de Metas de
Competicdo (PGMC).

Resultados da
implementacao
do modelo de
custos

RS-
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QUALIDADE



MEDIDA CAUTELAR DE 20/07/2012

Suspensao de Vendas:

Medida Cautelar:

e CLARO, Ol e TIM: apresentaram Planos,
detalhados por Estado, dentro do prazo
estabelecido. Novas vendas foram permitidas
apos analise e aprovacao preliminar, pela
natel, dos Planos apresentados.

* VIVO, CTBC e SERCOMTEL nao foram
proibidas de comercializar em nenhum
Estado. Todavia, delas também foi requerida
a apresentacao o Plano de Acao de Melhoria
em suas areas de atuacao.




MEDIDA CAUTELAR — CONTEXTUALIZACAO

Plano Nacional de Acao de Melhoria da Prestacao do SMP

* Avaliacao Trimestral

« Compromissos para todas as Unidades da Federacao
* Possibilidade de novas suspensdes de comercializacao
e Qutras sanc¢Oes previstas na regulamentacao vigente

Parametros de Monitoramento

* Indicadores de desempenho de Rede

e Atendimento ao Usuario

* Interrupcdes do Servico de Telefonia Mdével
* Investimentos para o triénio 2012-2014



REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO
" CONSUMIDOR DE SERVICOS DE TELECOM - RGC
OBJETIVOS

Melhoria no atendimento e na
prestacao dos servigos

Reducao do numero de
reclamacoes Prazo
A depender dos temas, as
NeceSS|dade de Uniformizagéo de Operadoras tém prazos de 120
regras entre todos os servicos dias a 24 meses, contados a partir
e da publicacao do regulamento,
Aprofundamento de direitos e para implementa-los

garantias dos consumidores de
telecomunicacoes

Aumentar a transparéncia nas
relacdes de consumo e ampliar os
direitos de quem utiliza os servicos
de telefonia fixa e modvel, banda
larga e televisao por assinatura



ALGUMAS DAS NOVAS REGRAS DO RGC

CANCELAMENTO

» Cancelamento Automatico;

ATENDIMENTO
Retorno de Ligacao Descontinuada;
Entrega do historico de demandas;
Espaco reservado do consumidor na internet

(registros de atendimento e fruigao);

Gravacao de todos os atendimentos telefénicos;

COBRANCA
> Transparénca na oferta;
» Contestacao de cobranca;

> Informacdes para comparacao de ofertas (inclusive na internet);

> Validade dos créditos pré-pagos.




8  MEDICOES BANDA LARGA — POR ENTIDADES

A EAQ seleciona aleatoriamente enderecos de instalacdes (escolas publicas) em
localidades com cobertura das prestadoras de SMP

A EAQ faz o sorteio por prestadora em todo Brasil, selecionando voluntarios por plano
contratado (planos até 2Mbps e planos acima de 2Mbps)

A EAQ envia o medidor para o voluntario selecionado

Resultados das Medicdes para os Seguintes Estados

ACRE
ALAGOAS

AMAPA

AMAZONAS

BAHIA

CEARA

DISTRITO FEDERAL
ESPIRITO SANTO
GOIAS

MARANHAO

MINAS GERAIS

MATO GROSSO

MATO GROSSO DO SUL

PARA

PARAIBA

PARANA
PERNAMBUCO
PIAUI

RIO DE JANEIRO

RIO GRANDE DO NORTE
RIO GRANDE DO SUL
RONDONIA
RORAIMA

SANTA CATARINA
SAO PAULO

SERGIPE

TOCANTINS




CENTRO DE MONITORAMENTO DE REDES

—pr

v’ Mapeamento da topologia das redes;
v" Gestdo de riscos baseada na anélise da relevancia e vulnerabilidade de elementos;

v' Monitoramento de indicadores de qualidade e de informacdes de capacidade,
trafego e interrupcgdes.



- .
ANATEL Monitoramento de Redes

v’ Publicacdo de ranking de qualidade das redes do SMP no site
www.anatel.gov.br e no app “Anatel Servico Mdvel”

v Determinacdo de patamares minimos de qualidade da telefonia mével por municipio:
acima 85% para acesso as redes de voz e dados e abaixo de 5% para queda das redes.

= A partir de 6 meses para municipios com 1 operadora, 9 meses para
municipios com 2 operadoras e 15 meses para todos os 5.570 municipios.



ANATEL CONSUMIDOR

Anatel

Consumidor

Links para baixar o aplicativo

Android: https://goo.gl/YMBdQS
I0S: https://goo.gl/d5RYtF
Windows Phone: http://goo.gl/SwMFEK



COBERTURA



COMPROMISSOS DE ABRANGENCIA — 3G

Acoes para ampliar a cobertura do servico movel: Edital 3G

Acima de 100

) ! 100% até maio de 2013
mil habitantes

Atendimento
aos
Municipios

g s 0N R0 08 o 70% até maio de 2013
mil habitantes 100% até junho de 2016

Abaixo de 30 20% até maio de 2013
75% até junho de 2016

mil habitantes 100% até dezembro de 2019

Critério de Atendimento:
80% da area urbana do

distrito-sede do Municipio




COMPROMISSOS DE ABRANGENCIA — 4G

Acgoes para ampliar a cobertura do servigo movel: Banda Larga Urbana 4G -

Faixa de 2,5 GHz

Municipios sede Municipios Capitais e Municipios
da Copa das municipios :
sede da Copa P com mais

Confederagdes do Mundo com mais de
500.000 de 200.000

habitantes habitantes

Municipios
com mais de
100.000
habitantes

Municipios com popula¢do entre 30 e 100 mil habitantes serdo atendidos até 31/12/2017 com tecnologia

4G ou 3G, observados os criterios do edital.




b8 COMPROMISSOS DE ABRANGENCIA — AREA RURAL

AcOes para ampliar a cobertura do servico movel: Banda Larga Rural - Faixa
de 450 MHz

ARy P

>4 /43 /904 C
2M1/12/2018
S\ / 4 77, J & L b
"c“.—r' b ) y'f':-ﬁj\-'\*-.-*.v{

30% dos

municipios 60 % dos
municipios ~ 100% dos

- F 4 -
municipios
Atendimento das regides situadas at
30 Km dos limites da localidade sede,

com servico de voz e dados

1da larga em cerca de 80 mil escolas publicas rurais.




DESAFIO

Promoc¢ao do desenvolvimento
das telecomunicacoes do Pais
de modo a dota-lo de moderna
e eficiente infraestrutura,
capaz de oferecer servicos
adequados, diversificados e a
precos justos, em todo o
territorio nacional

Aprox. 85% da
populacao (urbana)
ocupa menos de 1%
do territorio federal




VELOCIDADE MEDIA DA INTERNET NO BRASIL
Relatdrio Trimestral Akamai

MUNDO AMERICA LATINA
Velocidade Média de 5 Mbps

1. Uruguai
2. Chile

. Coreia do Sul

. Irlanda o
3. Meéxico

. Hong Kon
= 2 4. Argentina

. Suécia e
5. Colombia e Peru

6. Equador
. Japao

. Suica )
8. Panama

. Noruega .
9. Costa Rica

1
2
3
4
5. Holanda
6
7
8
9

. Letonia =
10. Bolivia e Venezuela

10. Finlandia
[...]

11. Paraguai



http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=39951&sid=4
http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=39951&sid=4
http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=39951&sid=4

Obrigado!



