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RELATORIO DA PESQUISA MUNDIAL

SOBRE MARKETING ORIENTADO POR DADOS
REALIZADA COM MAIS DE 3000 PROFISSIONAIS DE 18 PAISES
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PRATICAS DE DDMA

Até que ponto sua organizagéo pratica atualmente
cada um dos seguintes?

. MNao pratica (1) . Pratica de alguma forma (3) .Pratlca de forma sofisticada (5)

45.6%

43.8% 45.6%

38.7% 3859

Compra dados de terceiros Mantém bancos de dados
(p.ex., mailing lists, dados ' para hospedar informagdo
comportamentais digitais, sobre clientes efou
etc.) para apolar as prospects
campanhas dirigidas de
marketing

Segmenta os dados de
forma a dirigir melhor e
envolver audiéncias
enderecaveis
B2C efou B2B

= Brasil Index*

47.7%

36.9%
15.4%

Mensura os resultados
de campanhas
em canals individuais de

marketing (p.ex., apenas -
: emum tipo de campanha, :
. :segmentacdo dos consumidores
- através de canais multiplos,
como mala direta, email e

como mala direta)

20.1%

T I
.
.
.

Mensura os resultados
de campanhas em canais
mltiples de marketing
(p.ex., apoiando a alocacdo

(A Global Index’

48.3%

31.5%

do mix de midias e a

publicidade digital)
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CONHANCA NO DDMA

Pensando em termos gerais sobre suas atividades e condigcdes de neg6cios atuais
dentro de seu respectivo mercado, quao confiante vocé esta no valor do marketing
orientado por dados e suas perspectivas de crescimento futuro?

@205 @2016 I Brasil Index @ Global Index ey’ T3.0%

E 439 410 412
424 414 4u

205% 1979

3.4%
2.4% 18% 2.2%

1 2 3

Nenhum pouco Razoavelmente
confiante confiante




INVESTIMENTOS EM DDMA

Como os seus (ou de seus clientes) investimentos em marketing
orientado por dados mudaram em relagéo ao ano passado?
Que mudancgas espera para o ano que vem?

44 No ano passado M No ano que vem B Brazil Index Q-Glcbal Index

380 337 322
419 383 3.81 36.9%

3.82 361 362
4.04 3.89 am

27.7% 28.3%

18.2%
16.8%

1 2 3 4 5
Diminuiu/diminuira Nenhuma mudanga Aumentou/Aumentara
significativamente significantemente



Sobre a ABEMD e
o Projeto de Lei

A ABEMD vem acompanhando nos Gltimos 10 anos as discussées
sobre a regulamentacao da Protecao de Dados no Brasil.

Como Associacao representativa do setor de marketing de
relacionamento, participamos ativamente de todas as
reunioes e encontros promovidos pelo Ministério da Justica.
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Pontos Importantes

Consentimento Conceito de Dados Pessoais
Foco na informac&o, garantindo-se a Muito generico ao incluir pessoas
possibilidade de exclusdo a critério do identificaveis. Deve se restringir a pessoas
titular, salvo questdes legais ou contratuais. identificadas.

Os dados e a sua utilizagdo sao dinamicos e
a legislacao nao pode criar barreiras para
sua utilizacao.

Vacacio Legis e Regra de

) - . Transicao
Conc.elto de Dac_los S_enswels Sugestdo de vacacio de minima de 3 anos,
Ne_ceSS|dade de con~ce|"Eo quals r_estr|to S a” preservacao do ato juridico perfeito e direito
retirada da a2 ©m detrimento de”, adquirido, e regra de transicao que nao se
pela sua abrangencia. sujeite a futura regulacao.

Responsabilidade Solidaria
Cedente e cessionario exercem atividades distintas. Imputar responsabilidade solidaria pode
inviabilizar a atividade pela burocracia e custos indesejaveis.
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