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OCN seg »

Confederacao Nacional das Empresas
de Sequros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Salde Suplementar e Capitalizagdo

{A

Associacao civil com atuacao em todo territorio nacional, que congrega as
federacdes que representam as empresas integrantes dos diferentes
segmentos de seguros.

MISSAO Promover o desenvolvimento do mercado visando o
@ atendimento das necessidades dos cidadaos brasileiros,

por meio do apoio a suas associadas, representando-as
perante a sociedade e o Poder Publico.




‘FenSeg

Federagac Nacional de Seguros Gerais

Presidente

Joao Francisco
Borges da Costa

OCNseg

Confederacio Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizagdo

Presidente
Marcio Seroa de Araujo Coriolano

’Fena Previ ‘FenaSaude
Federacéo Nacional de Previdéncia Privada e Vida Federacdo Macional de Sadde Suplementar
Presidente Presidente
Edson Solange Beatriz

Luis Franco Palheiro Mendes

Protecdo de pessoas, que inclui

Planos de protecdo da

WFenaCap

Federagao Nacional de Capitalizagao

Presidente

Marco Antonio

da Silva Barros
Planos de capitalizacdo

Protecdo de propriedades

e responsabilidades de rendas, com incentivos

de sorteio

saude, nos Gmbitos médico

seguros de vida e planos
-hospitalar e odontolégico

de previdéncia privada

COMPOSI‘A"O DO MERCADO SEGURADOR

©
115

seguradoras

1.293

® operadoras de
& saude suplementar

23

entidades abertas de
previdéncia complementar

o
101 mil

[ZsD) corretores

128
empresas

empresas de e r
capitalizacdo € resseguros



A FIGURA CENTRAL

DO SISTEMA DEVE SER
O CONSUMIDOR

0]

i

Os fundamentos

do seguro e a forma
como as seguradoras
estdo estruturadas
tém como objetivo
gue as promessas

sejam honradas
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* A FIGURA CENTRAL Ma Chlseg osse
DO SISTEMA DEVE SER é central! <
O CONSUMIDOR
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Coléquios com o Seminario de Protecao
PROCONS ‘ Consumldor g do Consumidor
v de Seguros
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* A FIGURA CENTRAL
DO SISTEMA DEVE SER
O CONSUMIDOR
] e a0 de
Defesa do Consumidor,

de cumprimento
obrigatorio pelas seguradoras

P O apelo aos Senhores Deputados ¢
_@ que, independente do teor que vier a
ser aprovado, tenha-se como

principio de que a prioridade @
a garantia dos direitos do
consumidor!




HISTORICO E CONT

[
Marcos @

historicos

Século XII: |eis especificas de seguro maritimo nos
Estados Papais, Inglaterra, Franca, Espanha,
Portugal

Século XVII: tabuas atuariais de seguros de vida e
criacao do Banco da Inglaterra com poder
regulador sobre a atividade securitaria

No Brasil:

1831: Procuradoria dos Seguros das Provincias Imperiais
1901: Superintendéncia Geral de Seguros (regulamento Murtinho)

1966: Decreto-Lei n°® 73 e Superintendéncia de
Seguros Privados - Susep

»
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L SENNew

=

Por que o seguro
foi regulado?

Necessidade de transferéncia e
mitigacao do risco comercial

Importancia economico-social
do seguro




HISTORICO £ CONTEXTUALI;

Riscos da auséncia / g \

de regulacao

Desprotecao do consumidor
Desprotecao da sociedade

Auséncia de regulacao
da captacao da poupanca popular




O QUE E SEGURO?

E um mecanismo de transferéencia de riscos

r,{/ l / (/I}riés,'osioo) \
T

Indenizacao (Sinistro)

SEGURADORAS SEGURADOS

Ocorréncia

incerta ‘:’



<
gﬂ» @ T

. £
Administracao Economia Direito
e Financas - v
v 4
A < g(;f(] > E E>
Estatistica Seguro Engenharia
A 4
v
A
& o &
C.q >
Medicina Informatica Atuaria ‘:’



Preco do seguro
depende do risco
[Segmentacao Tarifaria]

(5]

-

Risco (cliente) pode
ser repassado,
inclusive para
congénere

[Cosseguro ou
Resseguro]

ESPECIFICIE

J

Necessidade de

“guardar” os prémios

para o futuro
[Reservas Técnicas]

RO
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)

Aceitacao de
riscos (clientes)
[Subscricao]

=

Faturamento
(prémios) ocorre
antes da
seguradora saber
seus custos

diretos (sinistros)
[Calculo Atuarial]




Lei dos grandes numeros

Previsibilidade
Impossivel

Restrita
diluicao do risco

CNseg



Premio médio anual

Importancia segurada média

Importancia segurada total

Residencial

R$ 298 (0,01%)

R$ 278 mil

R$ 2,7 trilhdao
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. FLUXOGRAMA pa INDUSTRIA

*manda pelos
nsumidores

Desenho
do
produto

Calculo

atuarial
das tarifas

Distribuicge——>
do produto

Adequacao
do suporte
operacional
externo

Adequacao
da
capacidade
técnica

Registro do
produto junto ao
orgao
fiscalizador

Aceitacao,
Emissao e
Registro dos
contratos

onsumidores
seguros

Central de
atendimento

Regulagao * ~Fiscalizacao
de sinistros dos 6rgaos
competentes

Pagamento——s - Cumprimento
de sinistros de exigéncias
e beneficios regulatorias
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 AINDUSTRIA ~

INTERNA

Demanda pelos
consumidores

Para iniciar a
operacao,

a seguradora
passa por um
Processo rigoroso
de aprovacao do
orgao
fiscalizador

Desenho
do produto

Analise de
mercado

Condicoes
de aceitacao

Elaboracao das
condigdes gerais
(contrato)

Calculo
atuarial
das tarifas

Nota técnica e
precificacao

Tabela de
prémios
(precos)

Registro do
produto junto ao
orgao fiscalizador

Submissao do
produto as regras
de aprovacao do
orgao fiscalizador
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Adequacao
da capacidade
técnica

Calculo da capacidade
de retencao e niveis
de solvéncia

Avaliacao das
obrigacgoes futuras e
estimativa das
provisdes técnicas

Avaliacao da
necessidade de
pulverizacao do risco
(resseguro ou
€osseguro)

<

CNseg



ATENDIMENTO
DAS DEMANDAS

DOS SEGURADOS

www.portaltransparencia.gov.br (em 2016)

Central de
atendimento

Esclarecimento
de davidas sobre
o contrato

Atendimento
de servigos 24h

Recepcao
dos avisos de
sinistros

Atendimento
aos corretores

Regulacao
de sinistros

Avaliacao

das coberturas
contratadas e do
evento causador

Recepcao dos
documentos

Pagamento
em até 30 dias,
exigido por norma

Processo fortemente
fiscalizado, reporte
de dados mensal

<@

Momento do
reestabelecimento do
patrimonio do
segurado

Pagamento de '
sinistros e beneficios

Pagamento pela
seguradora ao segurado,
sem qualquer tipo

de rateio

Valores constituidos
sob a forma de reservas
técnicas sao utilizados
para pagamento dos
sinistros
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ATENDIMENTO DAS )
D,EMANDAS LEGAIS E DQS Atuacao da SUSEP/Governo
ORGAO DE FISCALIZACAD  ™™emips seguanca < aplcacic

SUSTENTAC/Z\O DO SISTEMA recebimento da indenizacao!

Cumprimento Fiscalizagao

de exigéncias dos orgaos geon:ror;lldores
regulatdrias competentes 9
Controles Internos: especificos para Transparéncia: publicacdo das demonstracdes
prevencao a fraude e lavagem de financeiras auditadas por auditores independentes

dinheiro, comunicacdes ao COAF - .
Controles para alteracao dos atos societarios

Auditoria Interna: avaliacao dos
controles existentes e proposta
de ajustes e melhorias

Submissao a sistematica fiscalizacao
(prudencial e de conduta) ordinaria e a
supervisao extraordinaria da Susep

Governanca Corporativa: Submisséo a fi§caliza¢;50 e supervisao externa
regulamentacao das atribuicdes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
das instancias de gestao e critérios

para a indicagao de diretores
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MERCADO GLOBAL pe SEGUROS | munpo
FORTEMENTE REGULADO US$ 4,6 trilhdes

Canada Europa
Us$ 148 bilhoes Us$ 1,5 trilhao

n
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us$ 1,4 trilhdo
T
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América "
Latina s
e Caribe (N
Us$ 161 )
bilhoes Africa Oceania
US$ 64 bilhoes USs$ 97 bilhoes 0
- CNseg
Fonte: Relatério da Sigma — Swiss Re (2015) @ st



MUTUALISMO

... 0 Julgador, quando ha descompasso entre sequrado e
seguradora, deve manter equidistancia entre as partes.
Nunca podera abandonar a equidistancia para proteger a
parte que considera mais fraca. A protecdo deve vir da lel.

A percepcdo dos interesses deve ser muito criteriosa, afinal, o
objetivo do seguro ndo é individual, mas coletivo, ndo cabe
observar o (ndividualismo, mas sim o mutualismo...

Ministro STF Marco Aurélio de Melo 4:;
CNseg



obrigado.

Confederacdo Nacicnal das Empresas g

de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, M A R ‘ l O
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