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O gque € a Uber?

Tecnologia a servico das cidades



Tecnologia a servico das cidades

411+ CIDADES
&

70 PAISES

No Brasil, estamos em 11 cidades:

e RIio de Janeiro Curitiba

A ® e Recife

e S30 Paullo e Porto Alegre e Salvador
e Belo Horlzonte ° Can!nas e Fortaleza
e Brasilia e Goiania



Sobre a Uber

Aplicativo que conecta provedores e usuarios de transporte individual privado

A4

Usuario(as)
Qualquer pessoa com cartao
de crédito e smartphone.

Aplicativo Uber

A Uber cobra uma taxa pelo
uso da tecnologia.

Parceiros(as)

Motorista que passe pela
checagem de antecedentes
criminais.



Seqguranca e comodidade

A plataforma confere transparéncia a motoristas e passageiros

Solicite

O aplicativo localiza o(a) parceiro (a)
mais proxima e o contato é feito com
privacidade, sem exibir nimeros de
celular.

e,

Viaje

Apenas pessoas com cartao de
credito cadastrado no sistema
podem usar o aplicativo.
Passageiros(as) podem compartilhar
0 seu itinerario por SMS.

Avalie

Apenas pessoas com cartao de
credito cadastrado no sistema
podem usar o aplicativo.
Passageiros(as) podem compartilhar
0 seu itinerario por SMS.



Cliente: o passageiro

Cadastro do passageiro

Requisitos para o cadastro de passageiros:

- Cadastro completo de informacdes: numero de
telefone, e-mail e cartao de credito valido;

« Numero de telefone registrado e verificado: validade
por SMS;

- Cartao de credito cadastrado tambéem é checado:
autorizacao de cobranca de R$3, estornada na
sequéncia;

 Avaliacdo dos motoristas: garantia de privacidade e
anonimato;

« Auséncia de transacoes financeiras na plataforma:
historico de pagamento e viagens.




Cliente: o motorista parceiro

Cadastro do motorista

Requisitos para o cadastro de motoristas
parceiros:

- Motoristas passam por checagem de antecedentes
criminais em nivel federal, estadual e municipal;

- Observacao de que exerce atividade remunerada
(EAR) na Carteira de Habilitacao

- Devem ter seguro para passageiros cobrindo até
R$50.000,00;

- Treinamento antes de entrar na plataforma;

- Codigo de ativacao pessoal: seguranca contra
fraudes;

- Sa0 avaliados apos cada viagem, e precisam manter
nota minima de 4.6. Também avaliam 0s passageiros.




Natureza juridica

Fundamentos legais para a atividade da Uber e motoristas parceiros



Legislacao Federal

A legislacao federal diferencia os regimes de transporte individual publico e privado

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 12.468, DE 26 DE AGOSTO DE 2011.

Mensagem de veto Regulamenta a profissdo de taxista; altera a Lei n2
6.094, de 30 de agosto de 1974, e da outras
(Vide Leis n© 6.094, de 1974) providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lel:

Art. 1¢ Fica reconhecida, em todo o territorio nacional, a profissao de taxista, observados os preceitos
desta Lei.

Art. 2° E atividade privativa dos profissionais taxistas a utilizacdo de veiculo automotor, préprio ou de
terceiros, para o transporte publico individual remunerado de passageiros, cuja capacidade sera de, no maximo,

7 (sete) passageiros.



Legislacao Federal

A legislacao federal diferencia os regimes de transporte individual publico e privado

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN°® 12.587, DE 3 DE JANEIRO DE 2012.

Institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana; revoga dispositivos dos Decretos-Leis n®8

Os servicos de transporte urbano sao classificados
| — quanto ao objeto:
a). de passageiros
b) de cargas
Il — quanto a caracteristica do servico:
a) coletivo
b) individual
lll — quanto a natureza do servico:
a) publico

b) privado



Principios constitucionais

Constituicao garante livre exercicio do trabalho, liberdade de iniciativa e de concorréncia

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem
como fundamentos:

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

Art. 5°, XIlIl - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao, atendidas as
gualificacOes profissionais que a lei estabelecer.

Art. 170. A ordem econOmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados o0s
seguintes principios:

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;



Marco Civil da Internet

Rege a operacao de empresas de tecnologia como a Uber

LEI 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014
Estabelece principios, garantias e deveres para o uso da Internet no Brasil

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a liberdade de

expressao, bem como:
V - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor;

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem 0s seguintes principios:
VIII - liberdade dos modelos de negocios promovidos na internet, desde que nao conflitem

com os demais principios estabelecidos nesta Lei.



Impacto econOmico

Geracao de trabalho e renda



Empreendedorismo

Geracao de trabalho e renda

A Uber esta presente hoje em 411 cidadesdev70 ..

paises, intermediando cerca de 2 milhGes de viagens
por dia.

Esse volume de viagens sO é possivel porgue 0
numero de parceiros e parceiras na plataforma
cresceu exponencialmente nesses seis anos. O
Impacto econdmico dessa nova alternativa é
expressivo.

- Motoristas sdo empreendedores autobnomos;
- Total flexibilidade de horario;

- Transferéncias semanais;

« Mais de 1 milhao de parceiros no mundo;

« 160 mil nos Estados Unidos; 10 mil no Brasil.




Empoderamento de mulheres

Uma pesquisa com as parceiras no
Brasil indica:

Mais do que 63% delas decidiram
trabalhar na plataforma em busca de
uma fonte de renda. Para 47%, a Uber
é a Unica fonte de renda.

A segunda principal razao para aderir a
plataforma: “ser minha propria chefe”.




Politicas de inclusao

Parcerias com o poder publico e ONGs

Funcionalidade especifica para motoristas parceiros
com deficiéncia auditiva

Aplicativo traz a opcao de substituir alertas sonoros
por alertas visuais

O passageiro s6 se comunica com o0 motorista por
meio de mensagens de texto

Desenvolvido a pedido de motoristas com deficiencia
auditiva e incorporando sugestoes da Associacao
Nacional de Surdos dos Estados Unidos

Obrigado por inserir seu destino.

O(a) motorista e deficiente
auditivo(a) ou tem dificuldade de
audicao. Vamos fornecer direcoes
detalhadas quando Fabio chegar.

#A Compartilhar

Passei pela mesma situagao na semana
passada e foi uma das experiéncias mais
incriveis da minha vida... Sem poder dizer
"obrigada", de repente me vi abragando,
como forma de gratidao, aquela pessoa que
tao gentilmente me levou para casa. Percebi
como deveria ser sempre assim...

ha 1 hora - Editado * ¥3 1




Beneficios a mobilidade urbana

Tecnologia transformando cidades



Mobilidade integrada

As viagens de Uber X sao usadas para acessar a malha de transporte publico

Cidade do México



Viagens compartilhadas

O Compartilhamento de viagens reduz o numero de veiculos em circulacao
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uberPOOL da ao passageiro a opcéao de -
compartilhar a viagem com outra pessoa que -
faca um trajeto semelhante
Operando atualmente em 30 cidades, T e
o . . T\ -l
Incluindo SF, NYC, Paris e Cidade do o

Meéxico



Otimizacao do espaco urbano

Reducao na demanda por estacionamento possibilita novos usos para o viario

Novo paradigma

Pesquisa da Universidade de Berkeley, California,
levantou os principais motivos para pessoas que
tém carro usarem servicos como o da Uber:

1. Nao precisar estacionatr;
2. Evitar beber e dirigir.

No Brasil, em média, 90% dos usuarios de Uber
possuem pelo menos um carro na garagem.




Cidades mails seguras

Mais uma alternativa para gue as pessoas evitem dirigir alcoolizadas

California: Estudo da Universidade de Temple concluiu que o nimero de acidentes de
transito fatais envolvendo o uso de alcool caiu entre 3,6% e 5,6% de 2009 a 2014 no
estado, devido ao surgimento de servicos como o da Uber.

Um estudo do Ministério da Saude mostrou que, em 58% dos acidentes de transito que
resultaram em oObito no Brasil em 2014, as vitimas estavam alcoolizadas. A Uber pode
contribuir para reverter esse quadro.

- No Brasil, cerca de 70% dos usuarios tém entre 18 e 34 anos;
« 90% usam Uber para sair a noite;
« A tarifa mais baixa do Uber X facilita o acesso para usuarios de menor renda;

- Parcerias com Poder Publico e com instituicdes e ONGs de transito responsavel.

UBER + ©f madd
USE UBER THIS 4™ OF JULY WITH THE CODE
AND WE'LL DONATE TO MOTHERS AGAINST DRUNK DRIVING.

FOR MORE DETAILS




Alternativa confiavel também para turistas

Usuarios estrangeiros em Belo Horizonte nos ultimos 3 meses: 34 nacionalidade



Inovacao reguer nova regulacao

JurisdicOes em todas as partes do mundo criaram novas legislacoes



Regulamentacao especifica
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Economia compartilhada

Surge a necessidade de regulamentar um novo mercado

B‘a B‘a Ca r Ja é membro?

Yo/ QUER SER UM EMPREENDEDOR _
) S A —— INDIVIDUAL WILLGO?

WILLGO iy RS Publique sua viagem, aproveite as companhias e
' economize!
astre-se gratuitamente agora mesmo!

1. Condutores com lugares vazios compartilham suas viagens.

2. Os passageiros se conectam com condutores indo para o
mesmo lugar
3. Todos viajam juntos e economizam

K1 Entrar com Facebook

TORNE-SE UM EMPREENDEDOR INDIVIDUAL DE SUCESSO.

Transforme séuiVeieulo em uma fonte de'fendareal

- — . TONRENSEERNNEN LTS VOrrel.

- A maior comunidade de viagens compartilhadas do mundo, com mais de 25 milh6es

de membros.
() airbnb

SignUp ‘Login Help ¥

S ®
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BELONG ANYWHERE )
Rent unique places to stay from local hosts in 190+ countries. Waze is the world's largest community-based traffic and at B Gf Sank BURSVERAy

navigation app. Join other drivers in your area who share real-

W“"‘i g time traffic and road info, saving everyone time and gas money @ g
; on their daily commute. @ @
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Check In Check Out

est Search @
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Obrigado

André Gustavo Rosa

Diretor de Politicas Publicas, Uber Brasil

Proprietary and confidential © 2016 Uber Technologies, Inc. All rights reserved. No part of this
document may be reproduced or utilized in any form or by any means, electronic or mechanical,
including photocopying, recording, or by any information storage or retrieval systems, without
permission in writing from Uber. This document is intended only for the use of the individual or entity to
whom it is addressed and contains information that is privileged, confidential or otherwise exempt from
disclosure under applicable law. All recipients of this document are notified that the information
contained herein includes proprietary and confidential information of Uber, and recipient may not make
use of, disseminate, or in any way disclose this document or any of the enclosed information to any
person other than employees of addressee to the extent necessary for consultations with authorized

personnel of Uber.




