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CAIXA, MAIS QUE UM BANCO

Presente na vida de milhoes de brasileiros, a
CAIXA opera programas de governo e iniciativas
gue estimulam o desenvolvimento sustentavel
no Brasil
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Alguns Programas

Quantidade
Atendimento/Més

Valor Pago/Més

1° Semestre/2015 (milh3es) (R$ bilhdes)
Bolsa Familia 12,6 2,2
Seguro Desemprego [ 3,3 3,2
FGTS FGTS 3.7 95
INSS 5,7 5,8
25,3 20,7

A CAIXA atende/identifica cerca de
1,5 Milhao de cidadaos/dia




A CAIXA é uma das instituicoes
brasileiras que mais identifica
pessoas diariamente




Como identificar com iseguranca o
cidadao que busca acessar 0s
programas de governo?

Como mitigar afraude na identificacao

do cidadao?




Desafios no processo de Identificacao:

titular do
documento

Analisa Aspectos Analisa Analisa o
Formais Informacdes Portador
» Padrédo do Documento *Numero do *Entrevista
« Padrdo da Perfuracdo Documento *Foto
» Padréo de impresséo *Foto *Assinatura
dos dados Filiacao «Conhecimento de
« Nome do Orgéo *Data de Nascimento seus dados
Emissor Data de Emissao Contexto
* Nome e Assinatura do «Naturalidade
Diretor do Orgao -Documento de
Emissor Origem
*Numero do CPF
» |dentificar se o
Identificar o Identificar o portador é o
NGl documento falso [ documento
adulterado

As aparéncias e

Inimeros padres Auséncia de assinaturas mudam
Inimeras excegdes sistemas para com o tempo
conferéncia dos
Documentos

dados, foto e

assinatura emitidos ha muito

tempo




Cooperacéo entre CAIXA e Orgdos de Governo:
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Para a prevencao as fraudes, precisamos:

Base de dados que permita a centralizacao das informacoes
biograficas e biomeétricas

> Numero de registro civil “aglutinador”

Orgao responsavel por coordenar os desafios
tecnologicos

> Coopera(;éo entre 0s atores

| Atuar rapido!
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Sugestoes ao PL 1775/2015 (foco na prevencéo as fraudes):

Processos de ldentificacao para quando a autenticacdo biométrica nao for
possivel ou seu resultado for negativo

Possibilidade de conferir se os dados de um documento fisico sdo os
mesmos que o0s registrados na base de dados

Possibilidade de conferir se a foto e a assinatura que constam no
documento sao 0s mesmos que os registrados na base de dados

Possibilidade de saber se 0 RG/CPF/outro documento apresentado é
de uma pessoa que teve seu RCN/RIC emitido e consolidado

Possibilidade de o cidadao comunicar a perda ou roubo de seu
documento, centralizando a informacao e permitindo sua consulta

\ Incentivar a adocao do RCN/RIC pela populagao — oferecer servigcos
/ diferenciados a quem optou pelo RCN/RIC
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Joao Leonidas Frota de Castro

Prevencao as Fraudes

CAIXA


mailto:joao.castro@caixa.gov.br

