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CAIXA, MAIS QUE UM BANCO 

 

Presente na vida de milhões de brasileiros, a 

CAIXA opera programas de governo e iniciativas 

que estimulam o desenvolvimento sustentável 

no Brasil 





Alguns Programas 

1º Semestre/2015 
 

Quantidade 

Atendimento/Mês 

(milhões)   

Valor Pago/Mês 

 (R$ bilhões) 

Bolsa Família 12,6 2,2 

Seguro Desemprego 3,3 3,2 

FGTS 3,7 9,5 

INSS 5,7 5,8 

25,3 20,7 

A CAIXA atende/identifica cerca de 

1,5 Milhão de cidadãos/dia 



A CAIXA é uma das instituições 

brasileiras que mais identifica 

pessoas diariamente 



 Como identificar com segurança o 

cidadão que busca acessar os 

programas de governo? 

 Como mitigar a fraude na identificação 

do cidadão? 



 Desafios no processo de Identificação: 

Analisa Aspectos 
Formais 

 

 

• Padrão do Documento 

• Padrão da Perfuração 

• Padrão de impressão 
dos dados 

• Nome do Órgão 
Emissor 

• Nome e Assinatura do 
Diretor do Órgão 
Emissor 

Analisa 
Informações 

 

 

•Número do 
Documento 

•Foto 

•Filiação 

•Data de Nascimento 

•Data de Emissão 

•Naturalidade 

•Documento de 
Origem 

•Número do CPF 

Analisa o 
Portador 

 

 

•Entrevista 

•Foto 

•Assinatura 

•Conhecimento de 
seus dados 

•Contexto 

Identificar o 
documento falso 

Identificar o 
documento 
adulterado 

Identificar se o 
portador é o  

titular do 
documento 

Inúmeros padrões 

Inúmeras exceções 

Ausência de 
sistemas para 

conferência dos 
dados, foto e 

assinatura 

As aparências e 
assinaturas mudam 

com o tempo 

Documentos 
emitidos há muito 

tempo 



Cooperação entre CAIXA e Órgãos de Governo: 

 

 

 



Base de dados que permita a centralização das informações 
biográficas e biométricas 

Número de registro civil “aglutinador” 

Órgão responsável por coordenar os desafios 
tecnológicos 

Cooperação entre os atores 

Atuar rápido! 

Para a prevenção às fraudes, precisamos: 

 

 

 



Processos de Identificação para quando a autenticação biométrica não for 
possível ou seu resultado for negativo 

Possibilidade de conferir se os dados de um documento físico  são os 
mesmos que os registrados na base de dados 

Possibilidade de conferir se a foto e a assinatura que constam no 
documento são os mesmos que os registrados na base de dados 

Possibilidade de saber se o RG/CPF/outro documento apresentado é 
de uma pessoa que teve seu RCN/RIC emitido e consolidado 

Possibilidade de o cidadão comunicar a perda ou roubo de seu 
documento, centralizando a informação e permitindo sua consulta 

Incentivar a adoção do RCN/RIC pela população – oferecer serviços 
diferenciados a quem optou pelo RCN/RIC  

Sugestões ao PL 1775/2015 (foco na prevenção às fraudes): 
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