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APRESENTAÇÃO SINCOESP  

 Jodismar Amaro 

 

 Vice-presidente FEBRALOT e presidente 

SINCOESP/SP; 

 Sindicato dos Lotéricos – fundação há 41 anos (1975); 

 Lotérico – Atuação no ramo há 38 anos (1978);  

 Atuação Sindical há 32 anos (1984) 

 Presidência – há 6 anos (2010); 

 



A REDE LOTÉRICA BRASILEIRA 

 Capilaridade no Atendimento 

 Operação na Rede Lotérica 

 Perfil dos Empresários 

 A Aceitação do Usuário 

 Estrutura – Empregos 

 Arrecadação das Loterias 

 Pleitos 



CAPILARIDADE NO 

ATENDIMENTO 



CAPILARIDADE NO ATENDIMENTO 

 Estão instaladas em 5479 municípios brasileiros; 

 

 Atendimento à usuários de diferentes perfis, e 

interesses 

 

 Conveniência e economia para o usuário 



CAPILARIDADE NO ATENDIMENTO 



QUANTIDADE LOTÉRICAS NO PAÍS 

Ano 
Qtd Casas 
Lotéricas 

Municípios Terminais 

2009 10.233 4.000 30.003 

2010 10.691 4.474 34.242 

2011 11.188 4.761 36.772 

2012 12.443 5.346 39.953 

2013 12.905 5.518 41.320 

2014 13.251 5.479 45.333 

2015 13.294 5.490 45.610 
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OPERAÇÃO NA REDE LOTÉRICA 



OPERAÇÃO NA REDE LOTÉRICA 

 Operações 100% eletrônicas 

 Rara possibilidade de evasão de dados, ou valores 

 Acompanhamento COAF – Prêmios >R$ 20 mil 

 

 

Ano Quantidade de Transações  

2010 1.767.513.082 

2011 1.942.249.589 

2012 2.117.487.864 

2013 2.309.818.120 

2014 2.460.922.540 

2015 2.671.150.869 

(Jogos e não jogos) 

 



OPERAÇÃO NA REDE LOTÉRICA 

 Rede subordinação total ao Governo Federal 

 

 Atividades acompanhadas pelo Ministério da 

Fazenda; Receita Federal 

 

 Sistema moderno de controle, garantia da 

arrecadação, custo reduzido (sistema já montado) 



OPERAÇÃO NA REDE LOTÉRICA 

 Planejamento Tributário – Sistema SIMPLES  

 

 CAIXA – substituta tributária (recolhimento na 

fonte) 

 

 Segurança – Atendida por empresas de 

transporte de valores 



PERFIS DOS EMPRESÁRIOS 



PERFIS DOS EMPRESÁRIOS 

 É pessoa física ou jurídica (maioria), sociedades 
empresariais destinadas às atividades Lotéricas, 
podendo ou não constituir outra atividade 
compartilhada; 

 

 Faixa Etária – 35 a 70 anos   

 

 Empreendedores – Migração de outro ramo de 
atuação 

 

 Portfólio e serviços diversificados 

 

 Equipe enxuta – de 04 a 05 pessoas 



A ACEITAÇÃO DO USUÁRIO 



A ACEITAÇÃO DO USUÁRIO 

 Lotérica é o correspondente mais procurado para 

pagamento de contas; 

 

 97% das pessoas utilizam os correspondentes 

bancários até quatro vezes por semana  

 90,9% - aprovam a agilidade e velocidade; 

 87,3% - Índice de satisfação com os serviços prestados  

 83,5% - reconhecem uma boa qualidade no 

atendimento; 

 
 (Instituto de Pesquisa Factual - 2011) 



A ACEITAÇÃO DO USUÁRIO 

 Como os usuários avaliam os serviços oferecidos 

nas Lotéricas, numa escala de 01 a 05 

 

 

Item
Média do Atributo nas 

Unidades Lotéricas

Tempo de Atendimento 3,8

Cortesia no Atendimento 3,87

Clareza nas informações 

prestadas
3,72

Conforto das instalações 3,2

Acessibilidade 3,76

*Pesquisa de Mercado realizada pela empresa Posicione em 2012/2013 



ESTRUTURA - EMPREGOS 
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AS ARRECADAÇÕES DAS 

LOTERIAS 



2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Arrecadação Loterias R$ 7.400.000 R$ 8.800.000 R$ 9.700.000 R$ 10.400.000 R$ 11.400.000 R$ 13.500.000 R$ 14.911.197
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Arrecadação Loterias 
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PLEITOS 



PLEITOS 

 Criação de uma empresa especializada em jogos, 

com vistas à contribuir para efetivação e 

desenvolvimento desta empreitada, com reais 

condições de sucesso; 

 

 Transformação das atuais permissões para o 

regime de concessão, mais estável e necessário à 

sustentação do novo desafio; 

 

 



PLEITOS 

 Igualdade nas remunerações e/ou comissões, com 

as praticadas no mercado, de maneira à gerar 

receita para manutenção, com responsabilidade 

das novas modalidades de jogos; 

 

 Treinamento e capacitação de agentes para a 

operacionalização e implantação das novas 

modalidades de jogos; 

 

 Enquadramento nas modalidades legalizadas 

com participação direta ou indireta do 

Empresário Lotérico 

 

 

 



OBRIGADO! 

Sindicato dos Lotéricos do Estado de São Paulo, 

SINCOESP 

 


