MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Oficio n° /| /- SENARC/MDS Brasilia, -/ /- de 2014,

Ao Senhor

ANTONIO CARLOS COSTA D’AVILA CARVALHO JUNIOR
Coordenador da Equipe de Auditoria

Tribunal de Contas da Unido

SAFS Quadra 4 Lote 1- Anexo lil- Sala 326, 3° Andar
70042—900 Brasma DF

Assunto: Requisi¢ao de‘in)formagéo do Oficio n° 0017-621/TCU/SecexFazenda, de "
16/10/2014 .

Senhor Coordenador,
\
" t N .
1. Com os meus cumprimentos e em atengdo ao Oficio em referéncia, solicito a

Vossa Senhoria a prorrogacio do prazo para o envio da documentacéo solicitada até 24 de
outubro de 2014, tendo em vista a neceSSIdade de um tempo maior para se reunir o material e

dlgltallza lo. '

Atenciosamente,

LETICIA BARTHOLO DE OLIVEIRA
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania Substituta

DEOP/sm/RI

Av. W3 Norte — SEPN Quadra 515, Bloco B, 5° Andar — Senarc ~ Sala 548 — CEP: 70770-502 — Brasma -DF
Fone/Atendlmento 0800-707-2003
' Fax — Gabinete/Senarc: (61) 2030-3615 )
bolsa.familia@mds.gov.br/ cadastrounico@mds.gov.br ~ ) - J

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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Contrato MDS CAIXA - Acdes de Transferéncia de Renda e Cadastro Unico
para 2013-2015

Contrato de prestagdio de servigos que entre si
celebram a Unifo, por intermédio do Ministério do
Desenvolvimento Social ¢ Combate 4 Fome, na
qualidade de contratante, ¢ a Caixa Econdmica
Federal, como contratada, objetivando a prestagdo de
servicos no ambito do Cadastro Unico e das agdes de
transferéncia direta de renda do Governo Federal sob
gestio do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome.

A UNIAO, representada pelo MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
COMBATE A FOME - MDS, doravante denominada CONTRATANTE, inscrito no CNPJ sob o
n® 05.756.246/0001-01, situado na Esplanada dos Ministérios, Bloco C, Edificio-Sede, Brasilia/DF,
neste ato representado pelo Ministro de Estado Interino MARCELO CARDONA ROCHA,
brasileiro, nomeado pelo Decreto de 16 de maio de 2012, publicado no Didrio Oficial da Unifo,
secdo 2, Edigdo Extra, pagina 7, portador da Cédula de Identidade n® 2845752, expedida pela
SSP/DF., inscrito no CPF/MF sob o n® 438.945.000-00 e de outro lado a CAIXA ECONOMICA
FEDERAL - CAIXA, doravante denominada CONTRATADA, institui¢do financeira sob a forma
de empresa publica, criada por autorizagdo constante no Decreto-Lei n® 759, de 12 de agosto de
1969 e regida pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n® 6.473, de 05 de junho de 2008, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 00.360.305-0001-04, com sede no SBS, Quadra 4, Lotes 3 e 4, em Brasilia/DF,
neste ato representada por seu Presidente, JORGE FONTES HEREDA, brasileiro, nomeado pelo
Decreto Presidencial de 28 de margo de 2011, publicado no Diario Oficial da Unido de 29 de margo
de 2011, portador da Cédula de Identidade n° 0151800006, expedida pela SSP/BA, inscrito no
CPF/MF sob o n.° 095.048.855-00, residente e domiciliado nesta Capital, celebram o presente
CONTRATO para a prestagdo de servicos no ambito da operagio do Cadastro Unico para
Programas Sociais - Cadastro Unico e da operagfio das agdes de transferéncia dircta de renda do
Governo Federal, sob a gestdao do MDS, sujeitando-se a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA i
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, mediante as clausulas ¢ condi¢des que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO AMPARO LEGAL

A lavratura do presente Contrato decorre do Ato de Inexigibilidade de Licitagdo publicado
no Diario Oficial da Unifio de 26 de dezembro de 2012, constante do Processo n°
71.000.125813/2012-00; em conformidade ao previsto no caput do art. 25 da Lei n° 8.666,\Je 21 de
junho de 1993, combinado com o art. 12 da Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, e o art\]6 do

Decreto n° 5.209,£4¢ 17 de setembro de 2004,
@%F\
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CLAUSULA SEGUNDA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplicam-se a este Contrato, no que couber, 0 que prevé o Decreto n® 6.135, de 26 de junho
de 2007, que dispde sobre o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - Cadastro
Unico, € o disposto na Lei n® 10.836, de 2004, regulamentada pelo Decreto n® 5.209, de 2004, no
que se refere a operagdo das a¢bes de transferéncia direta de renda do Governo Federal, sob gestido
do MDS, bem como a Lei n°® 8.666, de 1993, Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei n°
12.512, de 14 de outubro de 2011, Lei n.° 12.435, de 06 de junho de 2011 que altera a Lei n® 8.742,
de 7 de dezembro de 1993, e que dispde sobre a organizagio da Assisténcia Social, Portaria SEAS
n° 458, de 4 de outubro de 2001, Portaria MDS n® 666, de 28 de dezembro de 2003, ¢ quaisquer
outros dispositivos legais vigentes que possam afetar a operagio de ambos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos pela CONTRATADA para a

execuclio operacional de acgdes estabelecidas neste Contrato ¢ no seu Projeto Basico, anexo,
considerando:

I - Operagio do Cadastro Unico para Programas Sociais - Cadastro Unico, sob a Gestdo do
MDS;

11 - Operagéo das agdes de transferéncia direta de renda do Governo Federal, sob a gestdio do
MDS, doravante denominadas A¢des de Transferéncia de Renda; e

111 - Operagio de agdes de transferéncia direta de renda dos governos estaduais, municipais
ou do Distrito Federal, integrada as agdes de transferéncia direta de renda do Governo Federal,
doravante denominadas Pactuagdes.

CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS COMPLEMENTARES

Caso seja necessaria a realizagdo de servigos complementares, assim compreendidos aqueles
que nio estejam previstos expressamente no detalhamento dos servigos constante do Projeto Basico,
anexo a esse Contrato, mas que tenham como motivagio relagdio direta ou indireta necessaria a
consecugdo do objeto deste Contrato, a sua prestagio podera ser solicitada pela CONTRATANTE
a CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

Subclausula Primeira - Para a eventual prestagio de servigos complementares pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE apresentard projeto executivo especifico para andlise ¢
precificacdo pela CONTRATADA, que devera apresentar orgamento detalhado para a sua
realizagdo, contendo prazo de execugdo, descricdo dos servigos, valor dos servigos ¢ forma de
pagamento, especificados em Termo Aditivo proprio.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO

Os servigos contratados sgrdo realizados sob a forma de execugdo indireta sob o re
empreitada por preco unitario, d¢/acordo com o disposto no art. 10 da Lei n°® 8.666, de 1993.

(%
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
Séo as seguintes as principais obrigagdes das partes:

6.1. DA CONTRATANTE:

[ - fornecer os recursos financeiros que lhe competem para a execugdo dos servigos
contratados;

11 - fornecer as informagdes necessarias de sua lavra (diretrizes, normas ¢ padrdes) referentes
a operacéo do Cadastro Unico, das A¢des de Transferéncia de Renda e das Pactuagdes;

11l - fixar, por escrito, decisGes de carater técnico e administrativo a serem observadas pela
CONTRATADA no atendimento das solicitagdes da CONTRATANTE;

IV - acompanhar ¢ fiscalizar o desenvolvimento dos servi¢os com base nos pardmetros do
Projeto Bésico e seus apéndices;

V - analisar e aprovar os relatorios mensais e receber os servicos realizados pela
CONTRATADA, recomendando, quando for o caso, ajustes e corregdes necessarias; ¢

VI - promover, no dmbito institucional, mecanismos necessarios ao desenvolvimento das
agdes objeto deste Contrato, criando condigbes favordveis e promovendo articulagdes para a
viabilizacdo dos seus resultados.

6.2. DA CONTRATADA:

I - executar o objeto pactuado na forma estabelecida neste Contrato e em consonéncia com 0
que prevé o Projeto Basico e seus apéndices;

II - manter a CONTRATANTE permanentemente informada de eventuais pendéncias
referentes ao andamento dos servigos, bem como informar & CONTRATANTE das diretrizes e
solugGes propostas;

Il - informar 8 CONTRATANTE, por escrito, sobre decisdes técnicas e administrativas
adotadas no atendimento de suas solicitagdes;

1V - dar suporte 8 CONTRATANTE na divulgagio dos resultados alcangados;

V - disponibilizar pessoal administrativo e técnico adequado, bem como infraestrutura
necessaria a execugio do objeto deste Contrato;

VI - manter em arquivo, em boa ordem, & disposi¢do dos orgdos de controle interno e J
externo, pelo prazo de cinco anos, a documentagio ¢ os registros contabeis dos valores recebidos e :
aplicados;

VIl - encaminhar & CONTRA/FANTE, nos prazos previstos neste Contrato, 0 Rel
Anual de Execugédo - RAE.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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Subclidusula Primeira - As obrigages operacionais da CONTRATADA ¢ da
CONTRATANTE estéo contidas no Projeto Basico deste Contrato.

Subcldusula Segunda - A CONTRATADA ¢ responsdvel pelos danos causados
diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, na forma do art, 70 da Lei 8.666, de 1993.

Subcliuvsula Terceira - A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execucgéo do
Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagio e
qualificacdo exigidas em Lei para contratagdo com o Governo Federal, inclusive quanto 2
regularidade perante a Previdéncia Social, o FGTS e a Fazenda Nacional.

Subcliunsula Quarta - A CONTRATADA se responsabilizara pelos encargos trabalhistas,
sociais, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, impostos, emolumentos e multas decorrentes da
execucio e legalizagZo do servigo.

Subclausula Quinta - A CONTRATANTE devera notificar, por escrito, a
CONTRATADA, quando da necessidade de interrupgdo temporaria da prestagio dos servigos ou

redugfio no seu ritmo, justificada pela ocorréncia de situagdes imprevistas na execuco dos servigos
a serem fiscalizados.

Subclausula Sexta - A CONTRATADA devera manter, durante a execugio do contrato,
preposto domiciliado em Brasilia, DF, nos termos do art. 68 da Lei n.° 8.666, de 1993.

Subclausula Sétima - A CONTRATADA devera dispor de infraestrutura de comunicagéo
¢ processamento de dados compativel com as demandas e as necessidades para a operagéo das
Agdes de Transferéncia de Renda, do Cadastro Unico e PactuagSes em termos de acessibilidade,
segurancga, integridade dos dados, velocidade de transmissfo e processamento de dados e
capacidade de armazenamento de informagdes, conforme previsdo de demanda e atendimento
definida no Acordo de Nivel de Servigo - ANS, Apéndice 11 ao Projeto Bésico, anexo deste
Corntrato.

Subclausula Oitava - A CONTRATADA se obriga a efetuar a manutencdo da sua
infraestrutura de comunicago e processamento de dados sempre que necessdrio ao bom
funcionamento dos servigos contratados, sob pena de responsabilizagdo pelos prejuizos
efetivamente comprovados, desde que tenham ocorrido exclusivamente por sua agdo ou omisséo.

Subcliusula Nona - Os prejuizos financeiros decorrentes de agfo ou omissio da
CONTRATADA na execugdo deste Contrato, depois de regularmente apurados ¢ comprovados,
implicardo a aplica¢éio de indenizagdes de valores equivalentes aos prejuizos causados, podendo ser
exigidas administrativa ou judicialmente em conformidade com o art. 77, incisos I a XVIII do art.
78 e inciso 111 do art. 79 da Lei n® 8.666, de 1993,

Subcliusula Décima - E vedado 3 CONTRATADA condicionar a entrega de enef” 0105
das Agdes de Transferéncia de Renda ou de Pactuac;oes a qualquer familia benefigia
reciprocidade comercial e & gqisi¢do de produtos ou servigos da CONTRATADA.,

|
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

A vigéncia deste Contrato € de 30 (trinta meses) meses, contados a partir de 1° de janeiro de
2013, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRECOS UNITARIOS

Pela prestagdo dos servicos objeto deste Contrato, a CONTRATADA fara jus ao
recebimento dos valores unitarios listados abaixo:

1. Para o Cadastro Unico:
1.1. Familia no Cadastro Unico: R$ 0,06 (seis centavos de real).
1.2. Formuldrio Cadastro Unico V6: RS 0,89 (oitenta e nove centavos de real).

1.3. Formulario Cadastro Unico V7 Modelo 31.440 - Avulso 1: R$ 0,51 (cinquenta e um
centavos de real),

1.4. Formulario Cadastro Unico V7 Modelo 31.439 - Avulso 2: R$ 0,51 (cinquenta ¢ um
centavos de real).

1.5. Formulario Cadastro Unico V7 Modelo 31.442 - Principal: R$ 2,47 (dois reais e
quarenta e sete centavos).

[.6. Formulario Cadastro Unico V7 Modelo 31.441 - Suplementar 1: R$ 0,31 (trinta e um
centavos de real).

1.7. Formulario Cadastro Unico V7 Modelo 31.443 - Suplementar 2: R$ 0,31 (trinta € um
centavos de real).

2, Para Ac¢ées de Transferéncia de Renda :

2.1. Familia Beneficidria na Folha de Pagamento - PBF: R$ 0,21 (vinte e um centavos de
real).

2.2. Familia Beneficiaria - PETI: R$ 0,21 (vinte € um centavos de real).

2.3. Reemissdo de Cartfio Social do Programa Bolsa Familia e Pactuagbes: R$ 8,15 (oito
reais e quinze centavos).

2.4, Operagéo de Pagamento Social: R$ 1,78 (hum real e setenta e oito centavos). !

2.5. Operacéo de Pagamento Crédito em Conta: R$ 0,98 (noventa e oito centavos de real).

(setenta centavos de real).

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o 6()dig0 52154550.
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2.7. Operagéo de Pagamento do Programa de Fomento, com Cartdo Social, desassociada do
pagamento do Programa PBF: R$ 1,78 (hum real e setenta e oito centavos).

2.8. Operagio de Pagamento do Programa Fomento, para ndo beneficidrios do PBF: RS 1,98
(hum real e noventa e oito centavos).

2.9. Operagéo de Pagamento do Programa Fomento com guia: R$ 4,15 (quatro reais e quinze
centavos).

Subcldusula Primeira - Para efeito de célculo de valores devidos referentes a prestacio de
servigos, considerar-se-4 o resultado da multiplicagdo da quantidade de operagGes realizadas
mensalmente referente a cada item tarifavel pelos seus pregos unitarios, conforme conceitos
constantes no Anexo - Projeto Basico e em seus apéndices.

Subclausufa Segunda - A troca do cartio do Programa Bolsa Familia por cartdo de
Pactuagdo serd incluida no item tarifario “Reemissdo de Cartdo Social do Programa Bolsa Familia™.

Subclausula Terceira - Observado o intersticio minimo de 1 (um) ano, havendo variagio
devidamente justificada dos componentes dos custos dos servigos unitirios contratados que
comprometa o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato, havera reajuste dos pregos unitarios
dos servigos objeto deste Contrato, conforme disposto no art. 65, da Lei 8.666, de 1993, mediante
celebragio de Termo Aditivo.

Subcliusula Quarta - Na ocorréncia de redugdo do custo real dos pregos unitdrios advinda
da adogdo de novas tecnologias, ganho de escala, supressdo de atividades presentes no Projeto
Basico, mudangas de rotinas operacionais sistémicas ou logisticas ou, ainda, de outros fatores
tributdrios, legais ou econdémicos que afetem seus pregos unitarios, a redugdo serd repassada ao
prego respectivo mediante a celebragio de Termo Aditivo.

Subcldusula Quinta - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme disposto nos paragrafos 1° ¢ 2° do art.
65 da Lei n° 8.666, de 1993.

Subclausula Sexta - No caso de ocorréncia do fato superveniente de origem legal que
implique quaisquer modificagdes referentes ao objeto deste contrato, incluindo modificagédo dos
dados e processos logisticos e sistémicos envolvidos, a CONTRATADA sc obriga a realiza-los,
apds autorizagio da CONTRATANTE, podendo solicitar o reequilibrio econémico-financeiro do
Contrato nos termos do pardgrafo 3° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, explicitando os novos
valores requeridos em planilhas de custo detalhadas, os quais serdio motivo de Termo Aditivo ao
presente Contrato.

SERVICOS PRESTADOS

CLAUSULA NONA - DO FATURAMENTO MENSAL E PAGAMENTO DOS Z

Até o dia 15 (quinze) de cad "és, ou primeiro dia util subsequente, quando o dia 15 fogf um
sabado, domingo ou feriado, a CONTRATADA emitira fatura 8 CONTRATANTE, por meiide
oficio, referente aos servigos confifiuados ou complementares executados no més anterior.

| —
Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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_ Subcliusula Primeira - Os servicos eventualmente ndio faturados no prazo desta
CLAUSULA NONA poderdo ser objeto de faturamento complementar, devendo ser discriminados
junto ao faturamento regular até a quarta fatura subsequente aquela em que deveriam estar
incluidos.

Subecliusula Segunda - Para o item Reemissdo de Cartdo Social do Programa Bolsa
Familia, o faturamento refletira os servigos prestados no segundo més anterior.

Subclausula Terceira - A forma de cobran¢a descrita na Subcldusula Segunda sera
realizada até o desenvolvimento de solugdo sistémica que permita a cobranga nas condigdes
mencionadas no caput da CLAUSULA NONA, a saber, emissdo de fatura referente aos Servigos
executados no més anterior.

Subcliusula Quarta - O recebimento da fatura mensal dos servigos continuados ou

complementares serd caracterizado pela aposicdo de assinatura e data de recebimento pelo
CONTRATANTE.

Subcliusula Quinta - A CONTRATADA anexara a sua fatura mensal o seguinte:
a) relatérios referentes aos itens tarifiveis cobrados;

b) relatérios referentes aos indicadores de desempenho estabelecidos no Acordo de Nivel de
Servigo - ANS, constante do Apéndice Il do Projeto Bésico deste Contrato;

¢) quaisquer outras informagdes pertinentes que considerar relevantes para a compreensio
do faturamento efetuado; e

d) prova de regularidade fiscal nos termos dos incisos I, 11, IV ¢ V do art. 29 da Lei n.°
8.666, de 1993.

Subclausula Sexta - Recebida a fatura da CONTRATADA com os respectivos relatorios ¢
demais informagdes, a CONTRATANTE terd prazo até o dia 15 (quinze) do més subsequente ou o
primeiro dia 0til posterior quando o dia 15 for um sabado, domingo ou feriado, para atestar a
conformidade da cobranga pela verificagio do atendimento as condigdes estabelecidas neste
Contrato e no seu Projeto Basico e seus apéndices.

Subclausula Sétima - A CONTRATANTE atestard integral ou parcialmente a fatura
apresentada pela CONTRATADA ¢ efetuard o respectivo pagamento até o dia 25 (vinte cinco), ou
primeiro dia atil seguinte, quando o dia 25 for um sabado, domingo ou feriado, do més subsequente
a0 més de recebimento da fatura, sendo que, no caso de apuragdo de desconformidade entre a fatura
apresentada e os servigos prestados, glosara os valores que entender desconformes aos servigos ¢
efetuara apenas o pagamento da parte incontroversa.

Subclausula Oitava - O prazo para pagamento do faturamento complementar rsferido na
Subcldusula Primeira ¢ limitado ao prazo para o pagamento da quarta fatura subsequente a\ual foi
apresentado. ’
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Subcldusula Nona - No ato do pagamento, a CONTRATANTE procederd a retengédo de
tributos e contribuigdes nos termos da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, da Lei n® 9.718, de
27 de novembro de 1998, e da Instrugdio Normativa n® 306, de 12 de margo de 2003, da Secretaria
da Receita Federal e demais normas expedidas, ¢ repassard 3 CONTRATADA cépia dos
comprovantes do recolhimento desses tributos.

Subclausula Décima - Realizado o pagamento integral ou parcial, a CONTRATANTE
encaminhard 8 CONTRATADA até o 7° dia (til seguinte, Oficio de Informacgfio de Pagamento
Efetuado com a descrig8o dos itens pagos, valores retidos ¢ glosados ¢ neste Gltimo caso, anexando
manifestagdo técnica indicando os motivos que as justificam, e os comprovantes de recolhimento de
tributos.

Subelausula Décima Primeira - No caso de pagamento parcial de fatura pela
CONTRATANTE, com glosas de valores, conforme Oficio de Informagdo de Pagamento
Efetuado, a CONTRATADA encaminhard 8 CONTRATANTE a sua manifestago, incluindo-a
em oficio de faturamento regular até a quarta fatura subsequente aquela a que se referem a(s)
glosa(s), apresentando a contestago da glosa, que: '

a) devera apresentar questionamento objetivo sobre o procedimento de ateste realizado pelo
MDS, apontando a(s) discordéncia(s) identificadas;

b} ndo poderd se basear em arquivos ¢ informagdes senfio aqueles regularmente utilizados
para ateste do respectivo item tarifario, enviados na fatura relativa a glosa contestada.

Subclidusula Décima Segunda - Recebida pela CONTRATANTE manifestagio da
CONTRATADA referente as glosas efetuadas, a CONTRATANTE atestard a conformidade da
cobranga no prazo maximo equivalente aquele utilizado pela CONTRATADA para contestagdo da
respectiva glosa e:

a) caso entenda a manifestacio da CONTRATADA como satisfatoria, efetuard o respectivo
pagamento até o dia 25 (vinte cinco), ou primeiro dia util seguinte, quando o dia 25 for um sibado,
domingo ou feriado, do més de vencimento do prazo indicado no caput desta subclausula; ou

b) caso entenda a manifestagio da CONTRATADA como insatisfatéria, encaminhara até o
7° dia atil seguinte & data prevista para pagamento na alinea “a” desta Subclausula, Oficio de
Informagéo de Pagamento Efetuado com a ratificagdo de glosa.

Subcliusula Décima Terceira - A fim de resguardar a garantia de prévia defesa da
CONTRATADA, os valores correspondentes a multas ou a indenizagdes consideradas devidas pela
CONTRATANTE nido poderdo ser deduzidos de qualquer montante ainda a pagar 2
CONTRATADA sem a finalizagio do respectivo processo administrativo regular, conforme
estabelecido pela Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, excetuados os seguintes casos:

a} quando nfo for apresentado o resultado de apuracdo, findo o prazo previsto no itgm 13.4.1
do Apéndice Il, referente a qualquer indicador presente no Acordo de Nivel de Servigo\x ANS,
constante do Apéndice Il do Projeto Bagico, anexo deste contrato;

G
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b) quando ndo houver sido atingida a meta de indicador presente no Acordo de Nivel de
Setvigo - ANS, constante do Apéndice 11 do Projeto Basico, anexo deste contrato, €;

¢) quando houver a expressa concordiancia da CONTRATADA quanto ao motivo ¢ o valor
da aplicagdo da penalidade.

Subcliusula Décima Quarta - A atualizagio financeira ¢ devida nos casos de eventuais
atrasos de pagamento pela Administragdo, apos garantida defesa prévia e ressalvadas as
circunstiincias advindas de casos fortuitos ou de forga maior pela CONTRATANTE e que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sendo devida desde a data
limite fixada no Contrato para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da
parcela em causa, com os encargos moratorios calculados como a somatdria do valor dos
rendimentos pela taxa extramercado DEDIP do Banco Central referentes aos dias uteis de atraso de
pagamento.

QLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS PARA PAGAMENTO DA FOLHA DE
BENEFICIOS ‘

Os recursos necessarios ao pagamento dos beneficios das Agdes de Transferéncia de Renda
serdo apurados mensalmente, pela CONTRATADA, para cada programa objeto deste Contrato,
com base no total de beneficios processados ¢ disponibilizados por meio da folha de pagamento,
segundo o Calendario Operacional da CONTRATADA ¢ em conformidade com os critérios
estabelecidos no Projeto Basico e seus Apéndices.

Subclausuia Primeira - A CONTRATANTE e a CONTRATADA acordario
semestralmente o Calendario Operacional da Folha de Beneficios, sendo que eventuais
modificagdes serdo negociadas entre as partes.

Subcliusula Segunda - Os recursos dc que trata o caput serdio creditados a
CONTRATADA em Conta Suprimento especifica para cada programa objeto desse contrato, com
movimentagdo e reserva pela CONTRATADA, cujos respectivos saldos serdo remunerados
financeiramente em base didria pela CONTRATADA pela variagdo da taxa extramercado do
Banco Central - DEDIP, sendo uma conta para cada exercicio financeiro.

Subclausula Terceira - A CONTRATANTE avaliara a necessidade de repasse integral dos
recursos solicitados pela CONTRATADA, haja vista a eventual existéncia de saldos remanescentes
¢ tendo em conta a projecio de desembolsos, podendo o repasse dos recursos financeiros da
CONTRATANTE 4 CONTRATADA ser apenas o necessario a manutengiio da Conta Suprimento
com o saldo positivo.

Subcidusula Quarta - No caso de ocorrerem Pactuagdes, o prazo para solicitagio e repasse
dos recursos pelos entes federados fica condicionado aos prazos acordados e contratados com cada
ente.

Subcliusnia Quinta - Os valores correspondentes aos pagamentos de beneficios
serdo debitados, quando da sua realizagdp, na Conta Suprimento, aberta pela CONTRATA
nome dos respectivos Programas deste (Jontrato.

A
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Subclausula Sexta - Os recursos relativos aos benefictos depositados em Conta Suprimento,
ndio pagos dentro dos periodos de validade das parcelas, serdo devolvidos pela CONTRATADA até
o peniltimo dia 0til do més subsequente ao vencimento da parcela, acompanhado de Relatério,
conforme definido no Projeto Basico.

Subcliausula Sétima - A remuneragdo dos recursos em saldo na Conta Suprimento sera
repassada & CONTRATANTE no 10° (décimo) dia Wtil de cada més, acompanhada de
Demonstrativo de Remuneragio Mensal para conferéncia da CONTRATANTE, que sera enviado
no primeiro dia Gtil imediatamente posterior ao repasse da Remunerago.

Subcldnsula Oitava - Na eventual insuficiéncia de recursos na Conta Suprimento para o
pagamento de beneficios constantes das folhas de pagamento das Ag¢des de Transferéncia de Renda,
fica assegurado & CONTRATADA o direito de optar pela suspensio deste servigo até que scja
normalizado o fluxo financeiro, conforme Inciso XV do art. 78, da Lei n® 8.666, de 1993,

Subcliausula Nona - Na eventual insuficiéncia de recursos na Conta Suprimento para o
pagamento de beneficios constantes da folha de pagamento das A¢des de Transferéncia de Renda,
se a CONTRATADA assegurar por seus meios o pagamento dos beneficios, fica assegurada a
CONTRATADA remuneragdo didria sobre o saldo negativo registrado nessa conta com base na
taxa extramercado do Banco Central - DEDIP.

Subcliausula Décima - Qualquer pagamento de beneficio a beneficiario detentor de conta
serd considerado efetivado no momento do crédito em conta, caracterizando pagamento.

Subcliusula Décima Primeira - Caso o pagamento do beneficio do Programa Fomento as
Atividades Produtivas Rurais seja realizado em autenticagdo distinta, por responsabilidade do MDS,
sera devida a tarifa de pagamento para a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAQ, DO ACOMPANHAMENTO E
DA FISCALIZACAQ

Em conformidade com o caput do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993, a gestdo do presente
Contrato cabera 8 SECRETARIA NACIONAL DE RENDA DE CIDADANIA - SENARC do
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME - MDS, ou ao
orgio que a suceder.

Subcldusula Primeira - A execugiio dos servigos deste Contrato serd acompanhada e
fiscalizada por Comissdo de Fiscalizagio e Acompanhamento designada em portaria pela
CONTRATANTE, as suas expensas, podendo fazé-lo direta ou indiretamente com base nas
condigdes de execucdo de servigos previstos no Projeto Bésico e em seus Apéndices.

Subclausula Segunda - E facultada 3 CONTRATANTE a designagio de quantas
comissdes forem necessdrias para possibilitar a racionaliza¢dio dos trabathos de acompanhamento ¢
de fiscalizagéo do objeto deste Contrato.

Subcliusula Terceira - A CONTRATADA se obriga a prestar prontamente q\‘alsquer
esclarecimentos solicitados pela Comjssioc de Acompanhamento ¢ Fiscalizagido-
CONTRATANTE. /

/}&-:-,s\
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Subclausula Quarta - Por forca do disposto na l.ei n® 10.683, de 28 de maio de 2003, e no
Decreto n° 5.683, de 24 de janeiro de 2006, fica a CONTRATADA autorizada, de antemdo, a
prestar quaisquer informagdes e a transmitir quaisquer documentos a Secretaria Federal de Controle
Interno ou a qualquer érgéo competente da Controladoria-Geral da Unido, nos termos de suas
respectivas determinagdes, dando conhecimento imediato e simultdneo dessa prestagdo a

CONTRATANTE, ressalvadas as questdes de sigilo bancario, nos termos da Lei Complementar n°
105, de 10 de janeiro de 2001.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROPRIEDADE DE SISTEMAS, DAS
BASES DE DADOS E DO PROCESSAMENTO DE DADOS

O direito autoral, industrial e de fontes de sistemas de processamento de dados dos recursos
tecnolégicos que suportarem a operacionalizagiio do Cadastro Unico e das A¢des de Transferéncia
de Renda, sob a gestdo do MDS, séo de propriedade da CONTRATADA, em conformidade com a
Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.

) Subcliusuia Primeira - Todas as bases de dados relacionadas & operaciio do Cadastro
Unico e das Ag¢des de Transferéncia de Renda sob a gestio do MDS sdo de propriedade da
CONTRATANTE.

Subclausula Segunda - E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a guarda, a
protegdo, o sigilo e a inviolabilidade das bases de dados utilizadas para a operagdo do Cadastro
Unico e das Acdes de Transferéncia de Renda sob a gestdio do MDS, ficando vedado o seu uso para
outros fins que ndo forem objeto do presente Contrato, incluindo o repasse ou o compartilhamento
com terceiros, sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

Subclausula Terceira - Sera permitidc 4 CONTRATADA, mediante negociagdo com a
CONTRATANTE, utilizar as bases de dados utilizadas para a operagio do Cadastro Unico ¢ das
Agdes de Transferéncia de Renda sob a gestio do MDS para subsidiar agles relacionadas ao Plano
Brasil Sem Miséria e outras agdes de combate a pobreza, tais como microcrédito produtivo
orientado e inclusdo financeira.

Subcliusula Quarta - E vedado 3 CONTRATADA condicionar o uso dos sistemas
relacionados a operagdo do Cadastro Unico e das Agdes de Transferéncia de Renda sob a gestdo do

MDS pelo municipio & reciprocidade comercial ou a aquisi¢io de produtos ou servigos da
CONTRATADA.

Subclausula Quinta - A CONTRATADA devera manter atualizada e fornecer a
CONTRATANTE os documentos ¢ bases de dados referidas no Apéndice I - Procedimentos
Operacionais € no Apéndice [il - Instrumentos de Gestdo do Projeto Basico, anexos a este Contrato,
considerados como produtos e servigos que sdo objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO TRATAMENTO DE INCONSISTENCIAS
EM PRODUTOS OU SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATAR.
EXECUCAO OPERACIONAL DE ACOE, 'ESTABELECIDAS NESTE CONTRA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o‘c()digo 52154550.
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Os indicios de inconsisténcias na disponibilizagdo dos produtos ou servigos de obrigagéo por
parte da CONTRATADA serdo registrados pela CONTRATANTE no Portal de Demandas, com as
informagdes necessdrias a4 identificacio da inconsisténcia, acompanhados de exemplos que
demonstrem a ocorréncia apontada, sempre que possivel.

Subclausula Primeira - Em caso de indisponibilidade do Portal de Demandas, o registro
deverd ser enviado por e-mail ¢ posteriormente registrado pela CONTRATANTE no Portal, tio

logo seja restabelecido o acesso, iniciando-se o prazo para sua resolugdo na data da comunicagdo
original.

Subclausula Segunda - Consideram-se como inconsisténcias as ocorréncias de
indisponibilidade de solugdes informatizadas ou o resultado apresentado pelos produtos ou servigos
disponibilizados pela CONTRATADA, que sejam divergentes do que foi previsto nas regras de
negocios ou requisitos aprovados pela CONTRATANTE.

Subclausula Terceira - Nas ocorréncias de indisponibilidade das solugdes informatizadas
utilizadas para manutengfio das familias e de beneficios, caracterizada pela impossibilidade de
acesso a funcionalidade que inviabilize a referida manutengio, a CONTRATADA terd, a partir da
comunicagio inicial pela CONTRATANTE, os seguintes prazos para restabelecer a condigiio de
acesso e de uso do servigo ou produto:

| - até junho de 2014: 24 horas; ¢
Il - a partir de julho de 2014: 12 horas.

Subcliusula Quarta - Para os indicios de inconsisténcias em produtos ou servigos
disponibilizados pela CONTRATADA, esta terd o prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a partir
do registro da ocorréncia no Portal de Demandas pela CONTRATANTE, para qualifica-la, sendo
suspensa a sua contagem quando estiver a cargo da CONTRATANTE oferecer informagdes
necessdrias a qualificagdo da ocorréncia, demandadas pela CONTRATADA, ou homologar a
solugiio proposta.

Subcliusula Quinta - Considera-se que a demanda estard qualificada quando estiver
pacificado e aceito pelas partes o entendimento da ocorréncia, com a necessaria indicagfio da regra
de negdécio envolvida na ocorréncia.

Subclausula Sexta - A partir da qualificagio da demanda, a CONTRATADA terd o prazo
de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos para efetuar a corregfo da inconsisténcia, podendo este
prazo ser reduzido diante da gravidade e urgéncia para a corregdo da inconsisténcia.

Subcldusula Sétima - Ndo sendo estabelecido critério de prioridade para atendimento, as
demandas serdo tratadas na ordem em que forem feitos os seus registros. ;/

Subclausula Qitava - Eventual mudanga na ordem de prioridade para o atendimento da ({
demanda podera ser admitida em comum acgprdo entre CONTRATANTE ¢ CONTRATARA, ndo
implicando aplicagéo de penalidades em virflile de alteraggio de prazos, se for o caso.

A,
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Subcliusula Nona - Para que a demanda seja considerada como atendida no prazo
apresentado na Subcliusula Sexta, a CONTRATADA deverd efetuar o registro no Portal de
Demandas com a descrigfio da solugiio adotada para corrego da inconsisténcia.

Subclausula Décima - A partir do registro feito pela CONTRATADA no Portal de
Demandas, conforme Subclausula Nona, a CONTRATANTE tera até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos para registrar a concordancia com a solugo apresentada, ou a rejeigdo total ou parcial.

Subclausula Décima Primeira - Se apds a informacao de correciio pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE demonstrar que a inconsisténcia persiste, nos termos do caput desta cldusula, a
solugdo apresentada serd desconsiderada ndo havendo interrupg¢do da contagem do prazo original
para seu atendimento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERACAO, ADAPTACAO, EVOLUCAO
OU DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS OU SERVICOS PELA CONTRATADA PARA
EXECUCAO OPERACIONAL DE ACOES ESTABELECIDAS NESTE CONTRATO

A solicitag@o de alteragfio, adaptagiio, evolugéo ou desenvolvimento de produtos ou servigos
sera registrada pela CONTRATANTE no Portal de Demandas, de forma detalhada.

Subclausula Primeira - Em caso de indisponibilidade do Portal de Demandas, a solicitagao
deverd ser enviada por e-mail e posteriormente registrada pela CONTRATANTE no Portal, tdo logo
seja restabelecido o acesso, iniciando-se a contagem de prazo na data da comunicagdo original.

Subcliusula Segunda - Apds efetuada a solicitagdo de alteragfo, adaptagdo, evolugdo ou
desenvolvimento de produtos ou servico no Portal de Demandas, a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA terfio o prazo de até¢ 30 (trinta) dias corridos para qualificar corretamente a
demanda.

Subclausula Terceira - Considera-se que o registro feito no Portal de Demandas estara
qualificado quando o entendimento da demanda estiver pacificado e aceito pela CONTRATANTE e
CONTRATADA, com todas as regras de negocio definidas e documento de vis#o elaborado, ambos
homologados peta CONTRATANTE.

Subclausula Quarta - Nio sendo estabelecido pela CONTRATANTE outro critério de
prioridade para atendimenio das demandas, estas serdo tratadas na ordem em que forem registradas
no Portal de Demandas.

Subcldusunla Quinta - Apds a qualificacdo da demanda e definida a ordem de prioridade de
atendimento, a CONTRATADA apresentara em até 30 (trinta) dias corridos o cronograma de
atendimento, com prazos estimados para as fases de desenvolvimento, de testes e de homologagédo
da solugdo, para aprovagdo pela CONTRATANTE.

Subclausula Sexta - Eventual mudanca na ordem de prioridade para o atendimento da
demanda podera ser admitida em comum acordy’entre CONTRATANTE e CONTRATWDA, nio
implicando aplicagdo de penalidades em virtudg/'de alteragfio de prazos, se for o caso.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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Subclansula Sétima - A data de implantaciio da solucio serd definida em comum acordo
entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, preferencialmente tendo como referéncia o Calendério

Operacional da Folha de Beneficios ou o planejamento de extragiio da Base Nacional do Cadastro
Unico.

Subcliusula Oitava - Depois de finalizada a qualificagio da demanda, caso ocorram
alteragdes em regras de negdcios ou requisitos, esta serd novamente qualificada nos termos da
Subclausula Segunda.

Subclansula Nona - Para que a demanda seja considerada como atendida no prazo
apresentado na Subcldusula Sétima, a CONTRATADA deverd efetuar o registro no Portal de
Demandas.

Subcldusula Décima - A partir do registro feito pela CONTRATADA no Portal de
Demandas, conforme Subclausula Nona, a CONTRATANTE tera até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos para registrar a concorddncia com a solugdo apresentada, ou rejeitar total ou parcialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

Havendo inexecugéio total ou parcial dos servigos objeto deste Contrato, nos termos dos
artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993, a CONTRATANTE podera, por meio do Gestor do
Contrato, depois do regular processo administrativo, aplicar a esta as penalidades previstas nesta
clausula.

Subclausula Primeira - previamente a aplicagdo das penalidades de que tratam esta
Clausula, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA, por oficio, informando o(s) motivo(s)
e o(s) valor(es) da(s) penalidade(s) a ser(em) aplicada(s);

Subcldusula Segunda - A CONTRATADA terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para
apresentagdo, por oficio, de contestagdo da(s) penalidade(s) objeto da notificagdo prevista na

Subcléusula Primeira, que recebera a manifestacio da Comissdo prevista na alinea “b” do Inciso 1
do art. 73, da Lei n® 8.666, de 1993,

Subclausula Terceira - Nio recebida a contestagio no prazo previsto na Subclausula
Segunda ou sendo esta julgada improcedente, total ou parcialmente, a CONTRATANTE
comunicard a decisfio 8 CONTRATADA, por oficio.

Subclausula Quarta - Na hipdtese de a contestagéo ter sido julgada improcedente, total ou
parcialmente, a CONTRATADA, terd o prazo de 15 (quinze) dias Gteis para recorrer ao Secretario
Nacional de Renda de Cidadania do MDS.

Subclausula Quinta - Ndo sendo provido o recurso, a CONTRATANTE coruunicard a
decisdo 8 CONTRATADA, por oficio, e aplicaré a(s) respectiva(s) multa(s), pela dedugiionde seu(s)
valor(es) das faturas subsequentes a referida comunicagéo.

7
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Subclausula Sexta - O descumprimento, pela CONTRATADA, dos prazos estipulados nas
Subclausulas Terceira, Quarta ¢ Sexta da Clausula Décima Terceira, implicara multa de 0,1% (um
décimo por cento) ao dia sobre o valor do item tarifario Familia no Cadastro Unico ou Familia
Beneficidria na Folha de Pagamento, de acordo com o produto envolvido, enquanto perdurar a
pendéncia.

Subclausula Sétima - O descumprimento, pela CONTRATADA, dos prazos estipulados
nas Subclausulas Quinta e Sétima da Clausula Décima Quarta, implicard multa de 0,1% (um
décimo por cento) ao dia sobre o valor do item tarifario Familia no Cadastro Unico ou Familia
Beneficiaria na Folha de Pagamento, de acordo com o produto envolvido, enquanto perdurar a
pendéncia.

Subcliusula Oitava - O descumprimento, pela CONTRATADA, dos prazos estipulados
para entrega de relatorios, bases de dados ou informagdes previstos no Apéndice 1Il, implicard
multa de 0,033% (trinta ¢ trés centésimos por cento) ao dia sobre o valor do item tarifario Familia
no Cadastro Unico, Familia Beneficidria na Folha de Pagamento ou Reemissdo de Cartdo Social, de
acordo com o produto envolvido, enquanto perdurar a pendéncia.

Subcldusula Nona - O descumprimento, pela CONTRATADA, do prazo estipulado para
entrega do Relatorio Anual de Execugio - RAE previsto no inciso VII do item 6.2 da Clausula
Sexta deste Contrato ¢ no item 2.2.10.16 do Apéndice I - Procedimentos Operacionais implicara
multa de RS 5.000,00 (cinco mil reais) ao dia, enquanto perdurar a pendéncia.

Subclausula Décima - O descumprimento, pela CONTRATADA, do prazo estipulado para
implantagio do novo processo de unicidade previsto no item 2.3.1.2 do Apéndice I -
Procedimentos Operacionais implicara multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) ao dia, enquanto
perdurar a pendéncia.

Subclidusula Décima Primeira - Para apuragio da multa a ser aplicada que tenha como
base algum item tarifario, sera considerado como referéncia o valor bruto constante na Gltima fatura
recebida antes da data prevista para o cumprimento da obrigagéo.

Subclansula Décima Segunda - O descumprimento de qualquer prazo estabelecido nas
Clausulas Décima Terceira e Décima Quarta, em razdo de forga maior, com a devida comprovagéo
pela CONTRATADA, ndo implicara aplicagio de penalidade.

Subclinsula Décima Terceira - A totalidade das penalidades prevista nesta Clausula néo
poderd exceder, em cada més, a 5,0% (cinco por cento) sobre o valor do item tarifario
correspondente, indicado nas respectivas Subclausulas.

Subcliusula Décima Quarta - O descumprimento pela CONTRATADA das metas dos
indicadores previstas no Acordo de Nivel de Servigo - ANS ensejara a aplicagdo de multas nos
termos previstos no Apéndice Il - Acordo de Nivel de Servigo - ANS.

nas Subcliusulas Sexta e Sétima desta Claygula, seguird os seguintes pardmetros:

o8 GET
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a) demandas com cronograma de implementagao ja definidos: prevalece o prazo definido no
cronograma;

b) demandas com cronograma em fase de defini¢fo a partir de 1° de margo de 2013: 30
(trinta) dias corridos para apresentacfio do cronograma de atendimento, com prazos estimados

para as fases de desenvolvimento, de testes e de homologagfio da solugiio, para aprovagiio pela
CONTRATANTE;

¢} demandas em fase de qualificagio: prazos definidos na Subclausula Quarta da Clausula
Décima Terceira e na Subclausula Segunda da Clausula Décima Quarta, contados a partir de 1° de
marg¢o de 2013, para qualificar corretamente a demanda.

Subclausula Décima Sexta - O descumprimento injustificado das obrigagdes contratuais,
por parte da CONTRATADA, sujeiti-la-4, também, as penalidades previstas nos artigos 86 a 88 da
Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

Nos termos dos artigos 77 € 78 da Lei n® 8.666, de 1993, a inadimpléncia parcial ou total por
parte da CONTRATADA das clausulas e condigdes estabelecidas no presente Contrato, assegurara
4 CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido mediante notificagdio de oficio, entregue
diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, ficando a critério da CONTRATANTE a

aplicacdio das multas previstas neste Contrato ¢ as demais penalidades previstas nos artigos 86 a 88
da Lei n® 8.666, de 1993.

Subcliusula Primeira - No caso de rescisdo por razdes de interesse publico, a
CONTRATANTE enviara 8 CONTRATADA aviso prévio.

Subclausula Segunda - A rescisdo dar-se-& de pleno direito, independentemente de aviso ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial, nos casos previstos nos incisos IX, X e XVII do art. 78 da Lei
n° 8.666. de 1993,

Subcliusula Terceira - Em qualquer caso de rescisdo, sera observado o Paragrafo Unico do
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993,

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PRERROGATIVA DA UNIAQO

Fica assegurada a Unifo, por intermédio do MDS, a prerrogativa de conservar a autoridade
normativa, a capacidade de modifici-lo ou rescindi-lo unilateralmente, fiscalizar-lhe a execugéo ¢
aplicar sang¢des motivadas contratual ou legalmente.

Subclausula Primeira - A Unido, por intermédio do MDS, exercerd o controle e
fiscalizagdo sobre a execugiio do objeto pactuado, podendo assumir ou tranderir a sua
responsabilidade, parcial ou integralmente, ressalvada a legislag8io vigente, a qualquer Yempo, em
especial, no caso de paralisagfio por parte da CQNTRATADA, ou na ocorréncia de qualgquer fato
que demonstre o comprometimento do objeto degte Contrato. \

<% G
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Subcldusula Segunda - Na hipdtese prevista na Subcldusula Primeira desta CLAUSULA,
a CONTRATADA devera restituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da comunicagéo
formal do fato, os valores recebidos da CONTRATANTE ¢ ainda ndo utilizados, com os
acréscimos correspondentes aos rendimentos financeiros incidentes, nos termos da Subcldusula
Segunda da CLAUSULA DECIMA.

Subcldusuta Terceira - A CONTRATANTE poderd, em qualquer momento, solicitar a
suspensdo temporaria ou definitiva da prestagdo de qualquer dos servigos em realizacdo pela
CONTRATADA, devendo esta ser comunicada por oficio pela CONTRATANTE no prazo de 90
{noventa} dias de antecedéncia & suspensido do servigo.

Subclausula Quarta - Caso a suspensdio dos servigos seja definitiva e venha a acarretar
redugéio de valor superior a 25% do valor global previsto, este contrato podera ser rescindido, nos
termos do inciso XIII do art, 78 da Lei n® $.666, de 1993, devendo anteriormente ser tentado o
acordo de que trata ¢ inciso 11 do paragrafo 2° do art. 65 da referida Lei.

Subclausula Quinta - Caso a suspensdo dos servigos seja tempordria, a CONTRATADA
podera solicitar o reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato, explicitando os novos valores
requeridos em planilhas de custo detalhadas, os quais, se aceitos pela CONTRATANTE, serdo

motivo de Termo Aditivo ao presente Contrato, nos termos do paragrafo 3° do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO E DA
CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

O valor total deste Contrato, para o exercicio de 2013, estd estimado em R$ 360.000.000,00
(trezentos e sessenta milhSes de reais). Estima-se, para o exercicio de 2014, o valor de R$
361.200.000,00 (trezentos ¢ sessenta ¢ um milhdes e duzentos mil reais), €, para o exercicio de
20135, o valor estimado € de R$ 180.600.000,00 (cento e oitenta milhdes e seiscentos mil reais),
estimando-se para este contrato o valor total de R$ 901.800.000,00 (novecentos € um milhges e
oitocentos mil reais), adotado como referéncia para as agdes previstas neste contrato.

Subcliausula Primeira - Para os exercicios de 2013, 2014 ¢ 2015, serdo emitidas Notas de
Empenho a conta da Funcional Programatica correspondente, da Lei Orcamentiria Anual do
respectivo ano.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

O presente Contrato sera publicado em resumo, no Diario Oficial da Unifo, nos termos do
Paragrafo Unico do art. 61 da Lei n° 8.666, de 1993, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, devendo ocorrer 3 conta da CONTRATANTE.,

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

As controvérsias de natureza juridica serfo submetidas & Camara de Conciliagdo ¢
Arbitragem da Administrago Federal — CZAF da Advocacia-Geral da Unido.

Jy
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Subclausula Primeira — Restando infrutifera a conciliagdo, o foro da Se¢do Judiciaria do
Distrito Federal serd competente para a solugdo do litigio.

E, por estarem acordados, na presenga das testemunhas abaixo, firmam o presente
instrumento em 03 (trés) vidi\de igual teor e forma.

\'»

\ Brasilia - DF, Tm% de dezembro de 2012.

Presidenteda Caixa Bgondmica Federal
F/MF 095.048.855-00

TESTEMUNHAS:

LUIS HENRIQUE DA SILVA DE PAIVA
CPF/MF 640.142.156-87

IVAN DC MIN UE SNEVES
CP 064.7 692-82—”’

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autennudade. informando o cédigo 52154550.
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| - APRESENTAGAO

Um dos principais desafios da sociedade brasileira e para o Governo Federal, em
particular, € o combate a fome e a pobreza como forma de garantir aos brasileiros o pleno
exercicio da cidadania e de seus direitos. Nesse contexto, sendo consolidado o consenso
da importancia de programas de transferéncia direta de renda para familias em situacdo de
extrema pobreza ou de pobreza ndo somente para melhorar concretamente seu nivel de
renda, mas também ampliar 0 acesso a politicas universais, em especial as de educagao,
saude e de alimentacgéo.

Os programas dessa natureza que foram implementados no ambito do Governo
Federal a partir de 2001, como os ja extintos Programas Bolsa Escola, Bolsa Alimentagao,
Cartao Alimentagdo e Auxilio-Gas, ndo foram planejados para formar um conjunto
integrado - ao contrario ~ nasceram de forma independente, ndo se constituindo em uma
politica dotada dos necessarios atributos de compiementaridade e integralidade. A
auséncia de articulagdo entre esses programas reforgava a logica setorial e
departamentalizada vigente que tendia a pulverizar recursos, resultando na sobreposigéo
de agbes, gerando disputa institucional e fragmentando agdes, tornando-os pouco
eficientes.

Assim, o Programa Bolsa Familia (PBF) vem estimulando uma nova cultura
institucional, ao implantar um inédito modelo de gestédo, o que tem incidido positivamente
no enfrentamento da pobreza e da extrema pobreza. A consolidagdo do Programa Bolsa
Familia como referéncia em acdes governamentais de transferéncia de renda permitiu
construir bases sélidas para a implementacao de iniciativas complementares, a exemplo do
Plano Brasit Sem Miséria, instituido pelo Decreto N° 7.492, de 02 de junho de 2011.

Criagédo do Programa Bolsa Familia - PBF

Criado pela Medida Proviséria n® 132/03, posteriormente convertida na Lei n°
10.836, de 09 de janeiro de 2004, o Programa Bolsa Familia tem como objetivo basico
combater a fome e a pobreza, dando condigbes para que as familias atendidas enfrentem
sua situacdo de vulnerabilidade, tanto por meio de um beneficio monetario que visa ao
atendimento de suas necessidades basicas, quanto pelo estabelecimento de
condicionalidades que induzem ¢ acesso aos direitos sociais de seguranga alimentar,
salde, educacdo e assisténcia social. O PBF pretende, também, contribuir para a
emancipagéo dessas familias, criando oportunidades de incluséo social, e, ainda, provocar
impacto no plano local, em especial, pelo acesso a servigos bancarios compativeis com a
sua renda.

Para apoiar seu processo de implementacgéo e identificar o quantitativo de familias
pobres, o PBF trabalha, atualmente, com uma estimativa de familias pobres elaborada com
base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada pelo Instituto

UK
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Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), associada ao coeficiente de vuinerabilidade de
renda, que passa a considerar a instabilidade de renda presente no universo das familias
mais pobres. Dessa forma, o publico potencialmente beneficiario do PBF atingiu o universo
de 13,4 milhdes de familias em 2011.

Para definir a nova cobertura do PBF em cada municipio brasileiro, o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) utiliza 2 metodologia denominada
“Mapas de Pobreza®, adaptada pelo IBGE. Essa metodologia reflete de maneira mais fiel
as alteragdes socioeconbmicas ocorridas nos municipiocs e oferece um cenario mais claro
da pobreza em cada cidade brasileira. A populagao alvo do Programa € constituida por
familias em situacdo de extrema pobreza e por familias em situacdo de pobreza e
oferecera a essas familias seis beneficios.

O primeiro, dito beneficio basico, € destinado as familias que se encontram em
situacdo de extrema pobreza.

O segundo, o beneficio variavel, é destinado as familias que se encontram em
situagdo de pobreza e extrema pobreza e que tenham em sua composi¢ao gestantes,
nutrizes, criangas entre zero e doze anos e adolescentes até quinze anos, até o limite de 5
{cinco) beneficiarios por familia beneficiada.

O terceiro € o Beneficio Variavel Jovem - BVJ, que foi regulamentado por meio da
Lei 11.692/08, destinado aos jovens entre 16 ¢ 17 anos (dezoito anos incompletos), cujas
familias sejam beneficiarias ou elegiveis para habilitagdo no Programa Bolsa Familia. Com
a ampliacdo da faixa etaria do PBF, o Governo Federal quer contribuir para o aumento da
escolaridade dos adolescentes, reducéo da evaséo escolar e a promogao do retorno a
escola daqueles que abandonaram os estudos, colaborando na redugéo da pobreza,
especialmente entre as geracgdes.

O quarto € o Beneficio Variavel vinculado a Nutriz ~ BVN, concedido as criangas
de familias beneficiarias do PBF, com idade entre 0 e 6 meses, pago em 6 parcelas
consecutivas, a contar da data de concessao do referido beneficio. O pagamento das 6
parcelas completas & disponibilizado independente do momento em que a crianca tenha
sido identificada no Cadastro Unico de Politicas Sociais do Governo Federal, de que trata o
Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007 (Cadastro Unico), desde que isto ocorra até os 6
meses de vida. O BVN foi implantado em novembro de 2011 com cerca de 93 mil
beneficios concedidos na folha de pagamento do PBF.

O quinto &€ o Beneficio Variavel vinculado a Gestante — BVG, concedido as
gestantes de familias beneficiarias do PBF, pago em 09 parcelas consecutivas, a contar da
data de concessdo do referido beneficio. O pagamento das 9 parcelas completas é
disponibilizado independente do més em que foi identificada efou informada a gestagao,
desde que isto aconteca até o 9° més. O BVG foi implantado em dezembro de 2011, com
cerca de 35 mil beneficios concedidos na folha de pagamento do PBF.

O sexto &€ o Beneficio para a Superagdo da Extrema Pobreza, cujo objetivo é
assegurar a renda minima superior a R$ 70,00 (setenta reais) por pessoa a todas as
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia com criangas entre zero e quinze anos.
Este beneficio faz parte das a¢des do Plano Brasil Sem Miséria (BSM) e destina-se a todas
as familias ja beneficiadas pelo PBF que atendam a dois requisitos: a) tenham em sua
composicdo familiar criancas de zero a quinze anos de idade; e b) apresentem renda
familiar mensal igual ou inferior a R$ 70,00 (setenta reais) por pessoa, mesmo apds o
recebimento dos beneficios do Bolsa Familia.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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Para recebimento desses beneficios, as familias devem cumprir as referidas
“condicionalidades”, conforme tipo de beneficic e perfil etario dos componentes da unidade
familiar (acompanhamento em saude e do estado nutricional das familias, educagao
alimentar, frequéncia escolar). O cumprimento pelos membros da familia dessas
“condicionalidades” representa um passo concreto para a construgdo de sua emancipacgio
socio-econdmica.

Cabe destacar a implantacdo da regra do Retorno Garantido a ex-beneficiarios do
PBF. Este procedimento passou a assegurar, a partir de outubro de 2011, as familias que
realizarem o desligamento voluntario do PBF, caso necessitem novamente do beneficio, o
retorno garantido e imediato ao programa. A reversdo de cancelamento, neste caso,
podera ser realizada em até 36 meses a contar da data de cancelamento do beneficio. O
retorno garantido valera apenas para as familias que tiveram o beneficio do PBF
cancelado por desligamento voluntario a partir da data de implantagdo da referida
melhoria.

A execucao do PBF € descentralizada, em parceria com os entes federados,
observada a intersetoralidade, a participagdo comunitaria e o controle social.

As demais politicas publicas sociais envolvidas — os chamados programas
complementares, nas areas de capacitagdo, microcrédito e etc. - a serem implementados
em articulagdo com Estados, Distrito Federal e Municipios, contribuem para o aumento das
perspectivas de autonomia das familias.

Inclusdo Financeira dos Beneficiarios do PBF

A partir do reconhecimento que a vulnerabilidade social dos mais pobres é
exacerbada, ndo somente pela sua baixa renda, mas pela volatilidade ou incerteza na
obtengdo de seus rendimentos, o MDS formulou o projeto de “Inclusdo Bancaria do
Programa Bolsa Familia”, de forma a propiciar mais seguranga financeira a essa parcela
da populagéo.

Neste contexto, o Projeto de Inclus&c Bancaria, associado a agdes de educagao
financeira, consiste na insergdo dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia no sistema
financeiro nacional por meio da abertura de conta bancaria e do acesso a outros servigos
financeiros, tais como o microcrédito € 0s microsseguros.

Cadastro Unico para identificagdo da populagéo alvo dos Programas Sociais

Sem prejuizo do atual estagio dos distintos projetos e agdes das pastas sociais e
das diferentes esferas governamentais em que s&o operados, o Governo Federal deu o
passo necessario no sentido de unificar os procedimentos de cadastramento dos
potenciais beneficiarios com a criagdo, em 2001, do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal {(Decreto n® 3.877, de 24 de julho de 2001, revogado pelo
Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007). Em ambito federal, a utilizagdo do Cadastro
Unico é obrigatéria para todos os programas voltados a populagao de baixa renda, com
excecdo dos programas da Previdéncia Social e do Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC), para os quais o uso é opcional. O Cadastro Unico pode ser utilizado ainda pelos
Estados, Distrito Federal e Municipios para a execug¢ao dos diversos programas sociais de
forma descentralizada. .

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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O Cadastro Unico ¢ instrumento de identificagdo e de caracterizagéo
socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda. No entanto, ele ndo se limita a
identificagdo e selecdo de familias para programas federais, na medida em que as
informacbes presentes em sua base de dados constituem valiosa ferramenta de apoio a
acdo de gestores municipais e estaduais na area social, por viabilizar o planejamento e a
implementacgao focalizada de politicas publicas.

Essa ferramenta exige a disponibilidade de suficientes e apropriados recursos
tecnologicos, grande esforgo de logistica e comprovada experiéncia na gestao de grandes
bases cadastrais.

O objetivo permanente & aglutinar num 0Onico instrumento as varias e
independentes iniciativas que resultem em custos e dnus adicionais e repetidos esforgos
municipais para a formagéo de cadastros distintos para as diversas agoes.

Em razdo de sua reconhecida tradicdo e competéncia como operadora de
programas sociais do Governo Federal, além do seu relacionamento tradicional com os
Estados, Distrito Federal e Municipios brasileiros, e de sua atuag&o como principal agente
de desenvolvimento urbano, notadamente nas areas de saneamento e habitagdo popular,
foi delegada a CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CAIXA) a responsabilidade pela
operacionalizacéo do Cadastro Unico. Como agente operador, procede a identificagdo dos
cidaddos cadastrados na base do Cadastro Unico e atribui o respectivo Nimero de
Identificagdo Social - NIS, garantindo a transparéncia indispensavel ao cadastro.

O modelo desenvolvido para o tratamento de dados e informagdes coletados, a
partir do Cadastro Unico, possibilita garantir a unicidade e a integragdo do cadastro, no
ambito do Programa Bolsa Familia e demais programas de transferéncia direta de renda
de Estados, Municipios e Distrito Federal, racionalizando o processo de cadastramento dos
diversos orgédos publicos e conferindo mais efetividade na gestao dos programas.

A implantagéo da Versdo 7 do Cadastro Unico foi iniciada em dezembro de 2010.
Até marco de 2012, 98% dos municipios brasileiros ja operavam a Versao 7. E importante
destacar que a premissa dessa implantacédo é a de gue ela seja acompanhada de uma
estratégia continua de capacitagdo, tanto para o preenchimento dos novos formularios de
cadastramento, quanto para a correta utilizacdo do Sistema, sendo esta organizada pelo
agente operador.

O lancamento do Plano Brasil sem Miséria reforgou a importancia do Cadastro
Unico para a identificacéo das familias em situacio de vulnerabilidade, a fim de que lhes
seja possibilitado ¢ acesso aos programas de transferéncia de renda, a servigos publicos e
acOes de cidadania e bem estar social, e a agées de inclusdo produtiva. Neste sentido, o
desenvolvimento e aprimoramento constante desta nova versao, permite que as agdes de
busca ativa sejam mais efetivas. A mudanga de versdo do Sistema (Versdo 6 para a
Versdo 7) permitiu que os procedimentos de inclusdo e atualizagdo cadastral sejam
realizados em ambiente web, permitindo a sincronia entre as informa¢des municipais e
nacionais, fortalecendo os mecanismos de verificagdo de unicidade, além da
disponibilizagdo de novas funcionalidades acs municipios. Aléem do mais, a Verséo 7 do
Cadastro Unico permite a identificagdo de 12 novos grupos tradicionais e especificos, além
de melhorar a captacéo de dados para aqueles que ja eram identificados na verséo
anterior (indigenas, quilombolas, em situag&o de rua e em situacéo de trabalho infantil).

UL

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.




Contrato de Prestagio de Servigos de Operagdo do Cadastro Unico e das A g/ YilARCINDS
Transferéncia Direta de Renda do Governo Federal sob a Gestdo do Minispgric) 816 3 §
Desenvolvimento Social e Combate a Fome ANEXO - Projetoj Basico "p-~

Rubrica

O papel da CAIXA no Programa Bolsa Familia

A CAIXA, como agente operador do PBF, é o responsével pela geragdo e pelo
pagamento dos beneficios, interagindo de forma direta com 0s municipios, que cadastram
no Cadastro Unico os beneficiarios potenciais, com o MDS, que seleciona ou beneficiarios,
e com o0s proprios beneficiarios, no pagamento, de acordo com as orientagcbes da
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - SENARC.

Para atendimento as familias beneficiarias do PBF e as familias cadastradas no
Cadastro Unico, a CAIXA mantém uma rede de atendimento compativel com as
necessidades do programa, buscando estar presente em todos 0s municipios brasileiros,
por meio dos seus canais de atendimento: Agéncias, Postos Avangados de Atendimento,
Postos de Atendimento Bancario Eletrdnico, Unidades Lotéricas, Salas de
Autoatendimento e Correspondente CAIXA AQUI instalados em estabelecimentos
comerciais.

E papel do agente operador, portanto, garantir 6 pagamento dos beneficios a todas
as familias beneficiarias, por todos os meios acordados e legalmente permitidos.

Integragdo do Programa Bolsa Familia a Programas de Estados, Municipios e DF.

A Constituicdo Federal estabelece - no Inciso X do artigo 23 — que € competéncia
comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios o combate as causas
da pobreza e aos fatores de marginalizagdo, bem como a integragéo social dos setores
desfavorecidos. No Ambito do Programa bolsa Familia (PBF), essa conjugacao de esforgos
€ materializada por meio de Acordos de Cooperacéo celebrados entre a Unido, por meio
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e os demais entes da
federagdo, tendo como objeto programas e politicas direcionados as familias beneficiarias
do PBF. A finalidade €& promover a emancipagao sustentada dessas familias, garantir
acesso aos servicos publicos que assegurem o exercicio da cidadania € complementar
financeiramente o valor dos beneficios do Programa Bolsa Familia. A integracéo de
programas de transferéncia de renda, também denominada de pactua¢&o, compreende a
celebragdo de Acordos de Cooperac¢do para complementacédo financeira as familias ja
beneficiarias do PBF.

A partir do langamento do Plano Brasil Sem Miseria (BSM), as pactuagdes tém se
mostradoe um importante instrumento de articulagdo federativa no combate a extrema
pobreza. Nesse sentido, estdo sendo priorizadas as pactuagdes com os estados.
Atualmente nove Estados e o Distrito Federal ja assinaram Acordos de Cooperagdo para
integracdo de seus programas locais de transferéncia de renda ao PBF e a tendéncia é
que esse niumero aumente.

It - OBJETIVO

O presente Projeto Basico detalha elementos do contrato a ser celebrado entre a
Unido, como Contratante, representada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome — MDS e a CAIXA Econdmica Federal - CAIXA, contratada como Agente
Operador, para prestacéo de servicos no ambito do Cadastro Unico e do Programa Bolsa
Familia, de acordo com a Lei n° 10.836/2004, a operacionalizacdo do Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI, conforme Portaria SEAS n° 458, de 04 de outubro /
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de 2001, e Portaria MDS n°® 666, de 28 de dezembro de 2005 e a operacionalizagéo do
Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais, instituido pela Lei N® 12.512, de 14
de outubro de 2011.

Em estreita conformidade com as exigéncias legais, 0s conjuntos de servigos a
serem executados pela contratada s&o descritos no Apéndice | - Procedimentos
Operacionais deste Projeto Basico.

A CAIXA designa a Superintendéncia Nacional de Programas Sociais - SUPSO
como o 6rgéo de sua estrutura funcional e administrativa responsavel, em ambito nacional,
pela logistica de operacdo do Programa Bolsa Familia - e dos demais programas ora
pactuados, nos termos deste Projeto Basico, sem prejuizo da necessaria descentralizagao
de atividades para a realizagdo dos servigos pactuados em contrato.

Para cada municipio, havera uma agéncia de vinculagdo da CAIXA, incumbida da
logistica de opera¢ido dos Programas na localidade, onde o respectivo gerente-geral, ou
pessoa designada, realizara a interlocucdo institucional. Esse gerente-geral, ou pessoa
designada, devera estar permanentemente informado e capacitado pela CAIXA a respeito
dos assuntos pertinentes a execucéo deste projeto basico.

lil - A ESTRUTURA DEDICADA PREVISTA

O esquema geral da operagdo do PBF demonstra que o conjunto de atividades
envolve importante logistica de producdo e distribuigdo de formularios, utilizados pelas
prefeituras para cadastramento de familias, producdo e entrega de cartdes, utilizados pelas
familias para sacar seus beneficios, grandes operacgdes sistémicas em varias bases de
dados, para prover unicidade cadastral e gerar a Folha de Beneficios, e também grandes
operacgdes bancarias de pagamento.

Este conjunto de atividades logisticas e sistémicas envolve grande volume
operacional de dados e transagdes entre sistemas tipo back-office bancario, demandando
altissimo grau de seguranga e confiabilidade operacional, que sera fornecido,
integralmente, pela CAIXA.

IV - PLANEJAMENTO DA EXPANSAO DA BASE DE BENEFICIOS E DO CADASTRO
UNICO

Quanto aos aspectos técnicos operacionais de disponibilizacao logistica e acesso
aos sistemas da CAIXA, foram estabelecidos limites para o crescimento mensal das bases
do Cadastro Unico e da Folha de Beneficios, bem como para acessos simultdneos a estes
sistemas. Isto se deve a capacidade instalada em hardware e software da CAIXA.

Hx_
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Limit . . ¢ DEOP/SENARC/NDS
imites operacionais propostos:
P prop Fs. 00030
ITEM 2012 2013 2014

Quantidade Familias PBF 13,7 milhGes 14,5 milhdes 15 milhgesTubrica

If_(;mge max. mensal de novas familias na 350 mil 350 mil 350 mi

Limite max. mensal de novos cartées . . )

emitidos 350 mif 350 mil 350 mil

Limite max. mensal de beneficiarios na folha 13,7 milhdes 14,5 milhdes 15 milhdes

Limite max. diario de registros processados 1.2 milhdes 1.2 milhGes 1.2 mihdes

no movimento do Cadastro Unico

Limite max. diario de usuarios simultineos
utilizando cada uma das solugdes Web para 12 mil 12 mil 12 mil
acesso ao SIBEC

Limite max. diario de usuarios simultaneos
utilizando cada uma das solugdes Web para 16 mil 18 mil 20 mil
acesso ao Sistema do Cadastro Unico
Técnicos e Gestores Municipais capacitados
presencialmente

8 mil 16 mil 16 mil

Os limites acima descritos, cuja alteragdo ndo impligue em modificagdo do valor
contratual, poderao ser ajustados ao longo da vigéncia do contrato, mediante concordancia
entre as partes, formalizado por termo proprio, firmado entre o Secretario Nacional de
Renda de Cidadania do MDS e o Superintendente Nacional de Programas Sociais da
CAIXA.

A partir da nova estimativa de pobreza, baseada em dados do Censo Demografico
de 2010 e nos estudos de Mapas de Pobreza, foi definida a meta de expansdo do
Programa Bolsa Familia em mais 800 mil familias ate o final de 2013, dos quais: a) 320 mil
para 2011, tendo como base a folha de pagamento de dezembro de 2010, quando haviam
sido contabilizadas 12.778.220 familias; b) 320 mil para 2012; e ¢) 160 mil para 2013. O
alcance de tal meta priorizou familias em situagéo de extrema pobreza, ou seja, com renda
per capita familiar de até R$ 70,00 (setenta reais).

Entende-se como registro processado no movimento do Cadastro Unico cada linha
contendo um conjunto de dados que identificam, alteram ou incluem uma prefeitura, uma
familia, uma pessoa. Portanto, cada cadastro transmitido por uma prefeitura contém mais
de um registro.

Este conjunto de limites operacionais visa disciplinar a gualidade operacional e
promover adequada disponibilidade logistica e sistémica para o PBF.

V - O MECANISMO OPERACIONAL

A CAIXA deve disponibilizar infraestrutura adequada a operacionalizagdo e
manutengdo da integridade da base do Cadastro Unico, considerando a quantidade de
registros a serem processados ou armazenados, bem como deve disponibilizar
infraestrutura adequada a operacionalizagéo da Folha de Beneficios.

) A este proposito, o Apéndice | - Procedimentos Operacionais para o Cadastro
Unico de Politicas Sociais do Governo Federal e as Agbes de Transferéncia de Renda sob
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Gestdo do MDS estabelece os mecanismos e diretrizes operacionais para que a CAIXA
consigne um trabalho de alta qualidade e confiabilidade.

Finalmente, solicitagbes de servigos novos ou adequagbes em servigos pré-
existentes, bem como rotinas eventuais como extragdes, batimentos, depuragdes dentre
outros, deverdo ser encaminhados por meio do Portal de Demandas ou por Oficio, sendo
que os servigos que contemplem necessidades de ajustes em sistemas ficardo limitados a
uma capacidade operacional de até 400 pontos de fungdo/més.

As demandas que impliquem alteracdo do valor contratado seréo objeto de Termo
Aditivo especifico.

Brasilia — DF, de dezembro de 2012.

(L
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DEOP/SENARC I ¥DS
B 000304
D

Rubrica

CONTRATO FIRMADO ENTRE O
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
COMBATE A FOME (MDS) E A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CAIXA)

EM 28 DE DEZEMBRO DE 2012

ANEXO PROJETO BASICO

APENDICE 1

PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS

DEZEMBRO DE 2012
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DEOP/SENARCI DS

Rubrica

1. INTRODUCAO
1.1. APRESENTACAO

Este Apéndice I apresenta o detalhamento dos Procedimentos Operacionais relativos aos servigos
previstos neste contrato, definindo critérios para sua execugdo, faturamento e ateste.

1.2. Caracterizagdo dos Servigos

1.2.1. SERVICOS CONTRATADOS - Definem-se como servigos continuados aqueles direta ou
indiretamente relacionados aos processos, subprocessos e atividades discriminadas neste Projeto
Basico, no ambito do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal e necessarios a
gestdo, ao acompanhamento, 4 avaliagdo, a auditoria, 4 implementa¢dio e ao pagamento de
beneficios relativos aos programas de transferéncia direta de renda do Governo Federal.

1.2.1.1. As adequagdes dos procedimentos previstos neste Apéndice decorrentes do aprimoramento
das normas ou rotinas relativas a execugio do objeto deste contrato, desde que néo impliquem em
alteragdo de seu valor, ndo caracterizam a contratagio de servigos complementares € deverdo ser
implementadas apds concordancia por escrito entre as partes.

1.2.2. SERVICOS COMPLEMENTARES - Definem-se servigos complementares aqueles que no
foram previstos no contrato € em seus anexos, € que, no ambito do objeto contratado, se fagam
necessarios.

1.2.2.1. Os servigos complementares serdo executados pela CAIXA, sob demanda especifica e
formal que devera conter todas as definigdes e detalhamentos necessarios a execugio dos servigos.

1.2.2.2. A inclusdo de novos servigos que se facam necessarios no ambito do objeto deste contrato,
e que impliquem em alteragio do valor micialmente contratado, sera efetivada por meio de aditivo
contratual especifico, conforme o disposto em sua CLAUSULA QUARTA e com a legislagdo em
vigor.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

2.1. PARA O CADASTRO UNICO

2.1.1 FORMULARIOS

2.1.1.1. PRODUCAO E ARMAZENAMENTO/ESTOQUE MENSAL

2.1.1.1.1. A CAIXA proverd as quantidades de formularios necessarias ao cadastramento e
manutencio dos dados das familias no Cadastro Unico durante a vigéncia desse contrato, sendo o
total de formularios previsto para esse contrato de até:

a) Para os formularios utilizados na versdo 6 do Cadastro Unico:

i. Caderno de Cadastramento: 200.000 unidades

ii. Formulario Avulso de ldentificagfio de Pessoa: 100.000 unidades

iti. Formulario Avulso de Manutengio de Domicilio: 80.000 unidades %
b) Para os formularios utilizados a partir da versiio 7 do Cadastro Unico: .

i. Formuléario Principal de Cadastramento: 23.000.000 unidades

11. Formulario Sunlementar 1: 23_.000.000 nnidades
Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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iii. Formulario Suplementar 2: 1.200.000 unidades DEOP/SENARC | MDS

iv. Formulario Avuiso 1 - Identificagdo do Domicilio e da Familia: 9.000.000 unidades jps () %[] 7
D

v.Formulario Avulso 2 - Identificagdo de Pessoa: 12.000.000 unidades

Rubrica

2.1.1.1.2. A CAIXA se compromete a manter estoques mensais de formuldrios referentes a versdo
7 do Cadastro Unico em quantidade adequada para atender as solicitagdes autorizadas pelo MDS,
limitados ao nimero de formularios abaixo descrito ¢ ao volume global definido no item anterior:

a) Formulario Principal de Cadastramento: 1.000.000 unidades

b) Formulério Suplementar 1: 1.000.000 unidades

¢) Formulario Suplementar 2: 40.000 unidades

d) Formulério Avulso 1 - Identifica¢do do Domicilio e da Famiha: 300.000 unidades
) Formulario Avulso 2 - Identificagdo de Pessoa: 400.000 unidades

2.1.1.1.3. A CAIXA se compromete a produzir formularios sem a logomarca do Governo Federal
no prazo de 3 (trés) meses anteriores a vigéncia dos periodos em que a legislagio eleitoral restringe
a sua veiculagio pelos orgéos pablicos.

2.1.1.1.4. A CAIXA se compromete a enviar formularios sem a logomarca do Governo Federal nos
periodos em que a legislagio eleitoral restringe a sua veiculagéo pelos érgdos publicos.

2.1.1.1.5. Caso necessario, a destrui¢do de formularios deverd ocorrer apos autorizagdo do MDS
devendo haver acompanhamento de empregado da CAIXA durante o processo de transporte ¢
fragmentaco do material a fim de garantir que ndo haja destina¢do inadequada desse material,
priorizando os métodos de reaproveitamento do papel.

2.1.1.1.6. Em caso de necessidade de alteracio dos volumes de formularios inicialmente
contratados, definidos no subitem 2.1.1.1.1, cuyjo incremento ndo ultrapasse 25% (vinte e cinco por
cento) do valor total do contrato previstos na Lei n° 8.666, a alteragfio poderd ser feita mediante
formalizacio de aditivo contratual.

2.1.1.1.7. Apos assinatura do aditivo contratual, a CAIXA tera:

a) Prazo de 120 (cento e vinte) dias para adequagfio dos contratos relativos a produgio ¢ inicio da
postagem, se formulario impresso;

b) Prazo de 10 (dez) dias tteis para disponibilizag¢do via Internet.

2.1.1.1.8. O prazo definido na alinea “a” do item 2.1.1.1.7 podera ser estendido em fung¢do do
andamento do processo licitatdrio para contratagfio de formnecedores, mediante acordo prévio com o
MDS.

2.1.1.2. DISTRIBUICAO - POSTAGEM DE FORMULARIOS

2.1.1.2.1. No primeiro dia 0til de cada semana, 0 MDS devera gerar, por meio do SASF - Sistema
de Solicitagio e Atendimento de Formularios os pedidos de formularios do Cadastro Unico.

2.1.1.2.2. Todas as solicitagdes de formularios geradas pelo SASF serfio consideradas autorizadas
pelo MDS.

2.1.1.2.3. O quantitativo de formuldrios de cada modelo, por solicitagdo para cada municipio,
devera obedecer aos padrdes de acondicionamento dos formuldrios, conforme abaixo: Uég(,
/7

a) Para os formularios utilizados na versio 6 do Cadastro Unico:

i. Caderno de Cadastramento: Blocos com 10 unidades

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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" - . ) DEOPJSEMARC I MDS
ii.Formulario Avulso de Identificacio de Pessoa: Blocos com | unidade 000308

s ~ — : Fis.

iii. Formulario Avulso de Manuten¢do de Domicilio: Blocos com 10 unidades 'RD

b) Para os formularios utilizados a partir da versdo 7 do Cadastro Unico: S

i. Formulario Principal de Cadastramento: Bloco com 20 unidades

ii. Formulario Suplementar 1: pacote com 50 unidades

iii.Formulario Suplementar 2: pacote com 50 unidades

iv.Formulario Avulso 1 - Identificagfio do Domicilio e da Familia: pacote com 50 unidades
v. Formulario Avulso 2 - Identificagdo de Pessoa: pacote com 50 unidades.

2.1.1.2.4. Semanalmente, a CAIXA devera acessar por meio do SASF, no sitio do MDS, as
planilhas com os pedidos gerados para promover a postagem dos formuldrios aos municipios.

2.1.1.2.5. Em caso de indisponibilidade do SASF ou impossibilidade de acesso ao sistema a partir
da rede CAIXA, o MDS encaminhara 4 CAIXA, por oficio ou e-mail, uma planilha contendo todos
os pedidos e as respectivas solicitagdes de formuldrios, até o restabelecimento do sistema ou da
liberagdo do acesso dos representantes da CAIXA.

2.1.1.2.6. No primeiro dia 0til subsequente ao prazo de postagem previsto no item 2.1.1.2.12. a
CAIXA deverad exportar para 0 SASF uma planilha contendo as quantidades de formularios
efetivamente postados € os codigos de postagem da empresa contratada.

2.1.1.2.7. O MDS se compromete a promover a adequagdo do SASF ao formato da planitha
utilizada pela empresa contratada.
2.1.1.2.8. No caso de impossibilidade de acesso ao SASF a partir da rede CAIXA, a CAIXA

encaminhara ao MDS, por oficio ou e-mail, planitha em meio magnético, contendo os codigos de
postagem da empresa contratada, para realizar a distribuigiio até o restabelecimento do acesso.

2.1.1.2.9. Em caso de inconsisténcia nos dados gerados pelo SASF, o MDS devera comunicar
tempestivamente 3 CAIXA para suspensdo do uso da ferramenta até a corregdo.

2.1.1.2.10. O MDS sera responsavel pela manutengdo e disponibilizagdo do SASF, bem como da
permissio e inibi¢do de acesso aos empregados da CAIXA.

2.1.1.2.11. O cadastramento e descadastramento de empregados da CAIXA para acesso ao SASF
serdo realizados pelo MDS, mediante solicitagio.

2.1.1.2.12. A postagem dos formularios pela CAIXA, para cada pedido, obedecera aos
quantitativos e os prazos de entrega abaixo especificados:

a) até 375.000 formuldrios - até 15 dias

b) acima de 375.000 até 750.000 formularios - até 25 dias

¢} acima de 750.000 até 1.250.000 formularios - até 45 dias
d) acima de 1.250.000 até 1.500.000 formulérios - até 60 dias

2.1.1.2.13. Os prazos previstos no item 2.1.1.2.12 iniciam a partir do dia util imediatamente
posterior a data de geragfo do pedido pelo MDS, que ocorre no primeiro dia util de cada semana.

2.1.1.2.14. Em caso de solicitagfio acima de 1.500.000 formularios, devera ser efetuada negociagio
entre a CAIXA e o MDS para andlise da capacidade produtiva e definig¢éo de prazo para a produgéo

dos formularios e postagem, ndo sendo este quantitativo objeto da apuragdo do regpectivo
Indicador. Om/‘

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



Contrato de Prestagdo de Servigos de Operagdo do Cadastro Unico e das Acbes de Transferéncia 6

Direta de Renda do Governo Federal sob a Gestdo do Ministério do Desenvolvimento Sqg Bﬁssteaac 1%0S
asico

Combate 4 Fome - APENDICE | - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS, do Anexo - Projeto . q
£

2.1.1.3. ELABORACAO DE MODELO GRAFICO - NOVOS FORMULARIUS rédbcx

ALTERACOES

2.1.1.3.1. Para eventuais alteragdes de leiaute de modelos ja existentes, desde que ndo haja
alteragdo de custo, o MDS encaminharé, por meio de oficio, a demanda detalhada.

2.1.1.3.2. A CAIXA terd um prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento do oficio,
para elaborar o modelo grafico referido no item 2.1.1.3.1, e submeter ao MDS, por meio de oficio,
para validagdo e defini¢iio da forma de disponibilizagdo (impresso ou Internet) e da quantidade a
ser confeccionada e distribuida, estoque minimo a ser mantido e sedes municipais para entrega.

2.1.1.3.3. Apds o recebimento do oficio com a validagao, a CALXA tera:

a) Prazo de até 120 (cento ¢ vinte) dias para confec¢do e inicio da postagem, se formulario
ImMpresso;

b) Prazo de 10 (dez) dias para disponibilizagdo via Internet.

2.1.1.3.4. No caso de novo modelo ou alteragdo de formulario que modifiquem os custos de

produgido havera necessidade de aditamento contratual a fim de compatibilizar novos custos e
precos.

2.1.1.3.5. A CAIXA terd um prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do Termo
Aditivo, para elaborar o modelo grafico referido no item 2.1.1.3.4, e submeter ao MDS, por meio
de oficio, para validac@io ¢ definicdo da forma de disponibilizagdo (impresso ou Internet) e da
quantidade a ser confeccionada ¢ distribuida, estoque minimo a ser mantido ¢ sedes municipais
para entrega.

2.1.1.3.6. O prazo definido na alinea “a” do item 2.1.1.3.3. podera ser estendido em funcéo do
andamento do processo licitatorio para contratagdo de fornecedores, mediante acordo prévio com o
MDS.

2.1.2. FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA NECESSARIA A MANUTENCAQO E
ATUALIZACAQO DO CADASTRO UNICO

2.1.2.1. A CAIXA se compromete a disponibilizar a infraestrutura adequada a manutengdo da
integridade da base do Cadastro Unico, considerando a quantidade de registros a serem
processados ou armazenados.

2.1.2.2. Por fornecimento de infraestrutura adequada a manuten¢do e a atualizagdo do Cadastro
Unico entende-se:

a) Fornecimento de Formularios;

b) Disponibilizagdo de sistemas e aplicativos para consulta, inclusdo, manutenc¢io e transmissdo de
dados das pessoas e das tamilias no Cadastro Unico a todos os municipios e ao Distrito Federal;

¢) Disponibiliza¢o de sistemas e aplicativos para consulta aos dados das pessoas e familias no
Cadastro Unico aos Estados, MDS e aos parceiros indicados pelo MDS;

d) Continuidade da implantacio da Versdo 7 do Cadastro Unico;

e) Disponibilizacdo de sistematica para tratamento do cadastro de municipios com sistemas
proprios;

f) Atualizagio das tabelas auxiliares do Cadastro Unico;

g) Processamento dos cadastros;

h) Geragéo da base do cadastro unico para o MDS, estados, municipios ¢ parceiros indicados pelo %
MDS.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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2.1.2.3. A CAIXA devera manter por cinco anos copia de todos os arquivos do Cadastroy Jn'g_m“—" i
enviados ao MDS, devendo recupera-los sempre que necessario, mediante solicitagio formal do

MDS.

2.1.24. O MDS poderé’ demandar a CAIXA a execuc¢do de processos de cruzamento de
informagdes do Cadastro Unico com outras bases, entre outros, com o FGTS e a RAIS.

2.1.3. D}SPONIB]LIZAC%O DE SISTEMAS E APLICATIVOS PARA CONSULTA,
INCLUSAO, MANUTENCAO E TRANSMISSAO DE DADOS DE PESSOAS E FAMILIAS NO
CADASTRO UNICO A TODOS OS MUNICIPIOS E O DISTRITO FEDERAL.

2.1.3.1. A CAIXA deverda manter em funcionamento sistema on-line {acesso Web) para inclusdo e
manutencio dos dados das pessoas e das familias no Cadastro Unico para utilizagdio pelos
municipios ¢ Distrito Federal, conforme especifica¢des acordadas com o MDS.

2.1.3.2. A CAIXA provera solugio para as Prefeituras sem acesso a internet ou que a conexdo
disponivel na localidade seja insuficiente para a operagdo adequada ao sistema on line,
desenvolvendo aplicativo off-line que possa ser utilizado pelas prefeituras que ja operam a Versdo
7, on line.

2.1.3.3. Até que todos os municipios brasileiros e o Distrito Federal ja estejam operando a Versdo 7
do Sistema de Cadastro Unico, a CAIXA mantera disponivel aos municipios o Aplicativo de
Entrada e Manutengio de Dados/Off-line do Cadastro Unico e seu respectivo aplicativo de
transmissdo denominado Conectividade Social.

2.1.3.4. Nas localidades onde o acesso a Internet esteja prejudicado por motivos de baixa
velocidade ou inexisténcia de conexdo, a CAIXA prestara apoio & gestio local, possibilitando que
os trabalhos de inclusdo e manutengdo dos dados das familias nfio sejam prejudicados.

2.1.3.5. Até a migracdo do municipio para a versdo 7 do Cadastro Unico, a CAIXA realizara a
certificagdio digital do Municipio para o Conectividade Social e o cadastramento da senha da
certificagdo. Com estas informagdes, qualquer usudrio estara habilitado a transmitir os cadastros
efetuados pelo Municipio.

2.1.3.6. Toda ¢ qualquer alteragdo nos sistemas e aplicativos do Cadastro Unico devera ser
autorizada pelo MDS e sua execucfio devera ser realizada pela CALXA, apods negociagdo entre as
partes.

2.1.3.7. A CAIXA devera encaminhar mensalmente ao MDS relatorio que contenha a relacdo de
municipios que tenham efetuado transmissdes de arquivos no periodo apurado, bem como
especificando o resultado do processamento realizado, conforme leiaute acordado entre as partes,
enquanto ndo houver a total migragdo das prefeituras para a versdo 7 do Sistema de Cadastro
Unico.

2.1.3.8. Para atender aos Municipios, a CAIXA disponibilizard Central de Atendimento capacitada,
conforme definig¢des descritas no item 2.3.3 deste Apéndice I - Procedimentos Operacionais.

2.1.4. DISPONIBILIZACAO DE SISTEMAS E APLICATIVOS PARA CONSULTA DE
DADOS DAS PESSOAS E FAMILIAS NO CADASTRO UNICO AOS ESTADOS, MDS E
PARCEIROS INDICADOS PELO MDS.

2.1.4.1. A CAIXA se compromete a disponibilizar, no Sistema do Cadastro Unico, funcionalidades
que permitam a consulta via web das informag¢des das pessoas e familias constantes na Base
Nacional do Cadastro Unico, aos Estados e as instituigdes autorizadas pelo MDS, devendo ser
observados 0s pré-requisitos abaixo:

a) O acesso ocorrerd apenas mediante autorizagdo do MDS, e de acordo com as regras e
procedim< Para verificar as ass]inaturas, acesse ww.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550. / ’f/]/ "
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b) Aceitagdo, pela instituicdo indicada pelo MDS, dos termos de acesso tos sistema#}}
computacionais operados pela CAIXA, mediante assinatura da Ficha de Cadastramgntede |
Usuarios Externos - FICUS/E.

2.1.5. PROCESSO DE IMPLANTACAO DA VERSAQ 7 DO CADASTRO UNICO

2.1.5.1. O Processo de implantagio da versdo 7 do Cadastro Unico sera realizado conforme
agendamento definido pelo MDS em conjunto com a CAIXA, de acordo com os seguintes critérios:

a) Tipo de conexdo do municipio & internet;
b) Participacdo de técnicos do municipio nas capacitagdes sobre o preenchimento dos formularios;
¢) Participagfio de técnicos do municipio nas capacitagdes sobre o Sistema de Cadastro Unico.

2.1.6. D{SPONIBILIZACI\O DE SISTEMATICA PARA TRATAMENTO DO CADASTRO DE
MUNICIPIOS COM SISTEMAS PROPRIOS

2.1.6.1. A CAIXA disponibilizard aos municiptos que utilizarem sistemas proprios de cadastro e
manutengio de familias, ferramenta e/ou servigo adequados a troca de dados entre a base local e a
Base Nacional do Cadastro Unico, cujo desenvolvimento seguira as defini¢des que vierem a ser
e’stabelecidas entre 0 MDS ¢ a CAIXA, no dmbito do Grupo de Trabalho do Projeto Cadastro
Unico 7.

2.1.6.2. Até que seja integralmente implementada a nova sistematica de funcionamento on ling,
alinhada a versdo 7 do Cadastro Unico, a CAIXA mantera disponivel o Aplicativo de Entrada e
Manuten¢io de Dados/Off-line ¢ a estrutura de tratamento dos arquivos gerados pelas prefeituras
com sistemas proprios, na versiio 6.

2.1.7. ATUALIZACAO DAS TABELAS AUXILIARES DO CADASTRO UNICO
2.1.7.1. O MDS encaminhara a CAIXA os seguintes arquivos de dados:

a) CRAS/CREAS

b) EAS

¢) INEP

d) Escolaridade de alunos

¢} Povos Indigenas

f) Quilombolas

g) Terras Indigenas

h) Outras

2.1.7.2. A CATXA recepcionard os arquivos ¢ providenciara a atualizagdo das respectivas tabelas
do Sistema de Cadastro Unico no prazo de 30 (trinta} dias contados a partir do recebimento do
arquivo, desde que o arquivo entregue esteja no leiaute especificado e com os dados consistentes.

2.1.7.3. O processamento do arquivo citado na alinea “d” do item 2.1.7.1 somente se dard apods
negociagdo entre a CAIXA e MDS, para definigéio, inclusive, do prazo de implementagéo.

2.1.7.4. A CAIXA encaminhard ao MDS os seguintes arquivos de dados, sempre que ocorrerem
alteragdes, para efeito de verificagdo de consisténcia nos dominios dos dados a ser realizada na

recepeiio e processamento da base do Cadastro Unico:
a) Tabela de paises; / C%{/
b) Orgdo exvedidor do RG

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 52154550.
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2.1.7.5. O encaminhamento dos arquivos citados no item 2.1.7.4 somente se dard apés negoma(;ao’ﬂfp

entre a CAIXA e MDS, para defini¢do, inclusive, do prazo de implementagéo. Rubrica

2.1.8. PROCESSAMENTO DOS CADASTROS

2.1.8.1. Durante o periodo em que for mantido disponivel o Aplicativo de Entrada e Manutengéo de
Dados/Off-line e a estrutura de transmissio de dados na versido 6, conforme definido no item
2.1.6.2, no recebimento dos cadastros, gerados pelo Aplicativo de Entrada e Manutencdo de
Dados/Off-line ¢ encaminhados pelos municipios através do Conectividade Social, a CAIXA
efetuara a validagéo das informagdes de acordo com regras previamente estabelecidas entre 0 MDS
e a CAIXA e enviara para a caixa postal do municipio no Conectividade Social, no prazo maximo
de 48 horas, arquivo-retorno com o resultado do processamento, contendo as mensagens de critica
dos dados acatados ou rejeitados.

2.1.8.2. Durante o periodo em que for mantido disponivel o Aplicativo de Entrada e Manutengéo de
Dados/Off-line e a estrutura de transmissdo de dados na versio 6, a CAIXA também devera
disponibilizar aos municipios, a partir da autorizagdo do MDS, arquivo remessa contendo as
alteragdes de estado do domicilio identificadas no nivel nacional para atualizagfo da base local, de
modo a minimizar as divergéncias entre as bases municipais e a nacional.

2.1.9. GERACAO DA BASE DO CADASTRO UNICO PARA O MDS, ESTADOS,
MUNICIPIOS E PARCEIROS INDICADOS PELO MDS

2.1.9.1. A CAIXA efetuaré extragdes dos dados do Cadastro Unico e disponibilizara:

a) Mensalmente ao MDS, estados e parceiros indicados pelo MDS, a extragio da Base Nacional do
Cadastro Unico;

b) Mensalmente aos municipios as respectivas bases locais;
¢) Diariamente ao MDS os movimentos processados na Base Nacional;

2.1.9.2. Durante o periodo em que for mantido disponivel o Aplicativo de Entrada e Manutengio de
Dados/Off-line, e a estrutura de transmissdo de dados na versdo 6, conforme definido no item
2.1.6.2, a CAIXA devera efetuar a extragdo da Base Nacional do Cadastro Unico ¢ as bases locais
dos municipios nas versdes 6 ¢ 7.

2.2 PARA A FOLHA DE BENEFICIOS

2.2.1. SELECAO DE PUBLICO ALVO PARA OS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA
DIRETA DE RENDA

2.2.1.1. D¢ acordo com as regras de cada Programa de Transferéncia Direta de Renda, e conforme
as defini¢des estabelecidas pelo MDS, a CAIXA efetuara a selecdo do publico-aivo no Cadastro
Unico e encaminhara ao programa/projeto para habilitagio.

2.2.1.2. No caso do Programa Bolsa Familia, a CAIXA efetuard a extragdo dos dados das familias
que compdem ¢ publico-alvo para a habilitagdo do Programa Bolsa Familia e pactuagio de cada
Ente Federado (PBF e PACTO). O arquivo de dados sera enviado ao Sistema de Beneficios ao
Cidadao para habilitagio, conforme rotina descrita no item 2.2.5.

2.2.1.3. A extragdo do arquivo de publico-alvo para o Programa Bolsa Familia ndo sera em prazo
superior a um més.

2.2.1.4. A extragdo do arquivo de publico-alvo para o Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil - PETI néo serd em prazo superior a um més.

2.2.1.5. A extragdo do arquive de publico-alvo para o Beneficio variavel do Jovem - BV) nio seré/

em prazo superior a um més. Oi;
Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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22.2. PROCESSAMENTO DAS MANUTENCOES DO CADASTRO E GERACAQTBES—
ARQUIVO DE DADOS PARA REPERCUSSAQ NO SISTEMA DE BENEFICIOS

2.2.2.1. De acordo com as regras de cada Programa de Transferéncia Direta de Renda, e conforme
as definigbes estabelecidas pelo MDS, a CAIXA efetuara o processamento das manuten¢des
realizadas pelos municipios nos cadastros das familias e a extragdo dos dados dessas familias para
repercussio nos beneficios.

2.2.2.2. O arquivo de dados gerado pelo processamento serd enviado ao Sistema de Beneficios ao
Cidaddo para repercussdo, conforme rotina descrita no item 2.2.5.

2.2.2.3. A extracdo do arquivo de cadastros alterados € diaria.

2.2.3 - GESTAO DOS PROCESSOS DE GERACAO E MANUTENCAO DE BENEFICIOS DOS
PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DIRETA DE RENDA (BOLSA FAMILIA, PETI E
PACTUACOES)

2.2.3.1. A gestio dos Programas de Transferéncia Direta de Renda do Governo Federal
compreende a execugdo dos seguintes servigos continuados descritos a seguir:

a) Gestio de calendario operacional e de pagamento de beneficios;

b) Recebimento de alteragdes cadastrais e puiblico alvo do Cadastro Unico e habilitacio das
familias;

¢) Disponibilizagdo do Sistema de Beneficios ac Cidaddo aos municipios ¢ demais entes federados
e institui¢Oes, e manutencio da base de beneficios;

d) Processamento e geragéio das folhas de pagamentos;

¢) Gestdo dos processos de geragfo ¢ manutengdo de beneficios dos programas de transteréncia
direta de renda;

f) Disponibilizagdo dos relatérios folhas de pagamento ¢ de gestio.

2.2.3.2. A CAIXA se compromete a desenvolver processo de desvinculagio de NIS de
beneficiarios hombnimos sempre que verificar conversdo de NIS indevida.

2.2.4. GESTAO DO CALENDARIO OPERACIONAL E DE PAGAMENTO DE BENEFICIOS

2.2.4.1. Para a operacionaliza¢do dos Programas/Projeto a CAIXA deve propor semestralmente ao
MDS Calendario Operacional dos programas de transferéncia direta de renda e do processo de
integraciio do PBF aos de transteréncia direta de renda de Estados, Municipios ¢ Distrito Federal,
que devera ser acordado com o Ministério antes do inicio de sua vigéncia, respeitando o Calendario
de Pagamento de Beneficios do PBF.

2.2.4.2. O referido calendério operacional tratara da descrigdo de tarefas recorrentes e necessarias
ao bom funcionamento de aspectos operacionais relacionados ao cadastramento de familias, a
concessio e pagamento de beneficios e atividades de gestdo de beneficios.

2.2.4.3. O Calendario Operacional, elaborado pela CAIXA e aprovado pelo MDS, definira as datas-
limite das operacdes realizadas pelos municipios, pelo MDS, por outros orgdos designados e pela
propria CAIXA, que repercutem direta ou indiretamente sobre os servigos continuados ou
complementares.

2.2.4.4. A alteragio de alguma data prevista no Calendéario Operacional refletira nos demais prazos
estabelecidos.

2.2.4.5. As alteragdes propostas no Calendario Operacional somente serdo acatadas apos avaliagio
do impacto nas demais rotinas pela CAIXA e validacio pelo MDS. ] CW/

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
N ri
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2.2.4.6. A CAIXA propora Calendério de Pagamento de Beneticios do Programa Bolsa Familia
devera considerar o calendario de pagamentos do INSS em seu planejamento, com o o R"l &
evitar na medida do possivel, superposi¢io de datas de pagamento, e as filas decorrentes.

2.2.4.7. Para a divulgagiio do Calendario de Pagamento de Beneficios, a CAIXA definird e
confeccionard cartazes e filipetas que distribuira 2 sua rede de atendimento, antes do inicio dos
pagamentos de cada exercicio.

2.2.4.8. OO Calendario de Pagamento sera validado pelo MDS até o més de setembro do ano anterior
a sua vigéncia.

2.2.4.9. As demais acdes de transferéncia direta de renda seguirdo o calendario de pagamento do
Programa Bolsa Familia.

2.2.5. ALTERACOES CADASTRAIS, PUBLICO ALVO DO CADASTRO UNICO E
HABILITACAO DAS FAMILIAS.

2.2.5.1. De acordo com as obrigagdes acordadas:

a) O MDS encaminhard 3 CAIXA as diretrizes para extragiio de publico-alvo do Programa Bolsa
Familia, considerando a habilitagdo ¢ as pactuagSes;

b) O sistema de beneficios tratard diariamente as alteragdes cadastrais enviadas pelo arquivo de
publico alvo do Cadastro Unico;

¢) Para o programa PETI a extra¢do do plblico alvo para habilitagdo das familias € diaria no
sistema de beneficios;

d) Para o programa Bolsa Familia a extra¢do do publico alvo ndo serd em prazo superior & um mes
para a habilita¢do das familias (novas ou migradas de programas remanescentes);

¢) Recebimento do MDS de arquivo de indicagio de publico-alvo, para habilitagio ao Programa
Bolsa Familia e envio de arquivo retorno;

f) Para o programa PETI, conforme calendério operacional definido, o sistema de beneficios ficara
disponivel aos municipios para selecionar as familias habilitadas ao programa, sendo que a
concessio sera efetuada pelo MDS.

2.2.6. DISPONIBILIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE BENEFICIOS AOS MUNICIPIOS
E DEMAIS ENTES FEDERADOS E INSTITUICOES E MANUTENCAO DA BASE DE
BENEFICIOS

2.2.6.1. A CAIXA disponibilizara o Sistema de Beneficios ao Cidaddo para que os municipios
possam efetuar a gestdo de beneficios e os demais entes federados e institui¢des possam efetuar
consultas, de acordo com a legislagio vigente.

2.2.6.2. A implantacio de solucdes tecnologicas relacionadas ao processo de gestdo de beneficios
sera realizada com base em cronograma a ser definido conjuntamente entre a CAIXA e 0o MDS.

2.2.6.3. A CAIXA, apos avaliago de viabilidade e impactos nos processos, podera disponibilizar o
sistema em dia nfio util para que os municipios efetuem a gestdo de beneficios, quando ocorrer
solicitagdo formal do MDS com antecedéncia de, no minimo, 5 dias ateis.

2.2.6.4. O acesso ao Sistema de Beneficios ao Cidaddo seguird as regras pactuadas entre a CAIXA
¢ 0 MDS, no Guia de Credenciamento ao Sistema de Gestdo de Beneficios do PBF, disponibilizado

no sitio do MDS. (/W/
2.2.7. PROCESSAMENTO E GERACAO DAS FOLHAS DE PAGAMENTO

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550. :
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2.2.7.1. Para o Programa Bolsa Familia, PETI e Pactuactes, mensalmente, de acordo com o
calendario operacional e as obrigacdes acordadas:

a) A CAIXA processara as alteragdes cadastrais havidas no periodo anterior ao da geragio da folha,
até a data definida em calendario operacional, acordado entre 0 MDS e a CAIXA.

b) A data definida para a extragio da base de beneficios devera ser coincidente com a data de
extragio do Cadastro Unico e apos a extragio da base de beneficios, todas as alteragdes
provenientes da administragdo de beneficios e repercussdo de cadastro serfio refletidas na folha de
pagamento subsequente;

¢) A CAIXA encaminhara arquivo analitico de familias habilitadas, que serd utilizado pelo MDS
para definigdo da quantidade de familias dos municipios que entrardo na folha de pagamento, de
acordo com o leiaute definido pelo MDS;

d) O MDS também podera enviar, previamente ao processo de habilita¢do, a relag¢do analitica das
familias que deverdo entrar na folha de pagamento, se atendidas as regras do programa;

e) A CAIXA processara o arquivo de familias selecionadas encaminhado pelo MDS e incluira os
novos beneficiarios com a situacio de concedido, conforme previsto em legislacdo;

f) A CAIXA efetuard a exclusio das familias migradas para o Programa Bolsa Familia nos
programas de origem;

g) O MDS encaminhard os arquivos de manutengiio das condicionalidades do programa para
processamento antes da geragio da folha de pagamento, conforme calendario operacional
acordado;

h) A CAIXA promovera a geragdio das folhas de pagamento dos Programas Bolsa Familia, PETI ¢
pactuagoes,
i) a CAIXA promoverd a geragdo do arquivo de cartdo dos Programas Bolsa Familia, PETI ¢
pactuacgoes;

i) A CAIXA disponibilizara ao MDS os arquivos resultantes do processo de administragdo de
beneficios, geragio da folha de pagamento e operagdes de pagamento;

k) A CAIXA disponibilizard a0 MDS e demais entes ou instituigdes autorizadas os relatorios de
Folha de Pagamento apds a sua geragdo, por meio de sistema de administragdo de beneficios.

2.2.8. MANUTENCAO DA BASE DE BENEFICIOS

2.2.8.1. A base de beneficios dos programas deverd ser mantida pela CAIXA, sendo que as
informagdes sdo de propriedade do MDS, o qual podera acessa-las quando necessitar, inclusive
mediante extragdes periddicas dos dados.

2.2.8.2. A disponibilizagido de infraestrutura na CAIXA devera estar de acordo com os limites ¢
volumes de dados estabelecidos no ANS.

2.2.8.3. Complementarmente ao disposto nos itens 2.1.2.1 e 2.1.2.2, a CAIXA se compromete a
fornecer infracstrutura necessaria e adequada para:

a) Selecdo de publico-alvo para os Programas de Transferéncia Direta de Renda;

b) Processamento das manuteng¢des do cadastro e geragdo de arquivo de dados para repercussio no
Sistema de Beneficios ao Cidadédo.

2.2.8.4. A base de beneficios dos programas de gestdo do MDS deverd ser entregue ao Ministério

mensalmente, contendo informagdes dos beneficios e respectivo historico, conforme leiapte
acordado entre 0 MDS e a CATXA. 71‘1 sz

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
Ay
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2.2.8.5. Relativamente as alteragdes cadastrais processadas pela CAIXA, devera sen garangdara
incorporagdo de todas as alteracdes efetuadas & base de beneficios, reparando erros e Talhas
porventura existentes, respeitadas as datas de referéncias estabelecidas no calendério operacional.

2.2.9. INCLUSAO BANCARIA E INSERCAO FINANCEIRA

2.2.9.1. Os beneficiarios que possuirem conta bancaria simplificada de depdsito a vista e CPF
registrado no Cadastro Unico terfio suas contas bancdrias marcadas automaticamente, em rotina
mensal, para terem o beneficio depositado preferencialmente nestas contas.

2.2.9.2. Os beneficiarios que abrirem conta bancaria simplificada de depdsito a vista na CAIXA, se
tiverem o CPF correto incluido no Cadunico, terdo suas contas marcadas para crédito mensal do
beneficio.

2.2.9.3. Para o pagamento nessa modalidade de conta serd gerado um cartdo bancario personalizado
do Programa Bolsa Familia, sem énus para o beneficiario e para o MDS, quando se tratar de novas
contas.

2.2.9.4. No caso de beneficidrios que ji sdio correntistas ¢ que possuem cartdo bancario ndo
personalizado para o PBF, serd emitido novo cartdo personalizado para o PBF. Neste caso a
despesa sera custeada pelo MDS.

2.2.9.5. No caso de beneficiarios que ja sfo correntistas, de posse do cartdo bancario personalizado,
quando cancelado do PBF terdo um novo cartdo bancario emitido, respeitado o prazo de reversio
de cancelamento, sendo este custo por conta do MDS.

2.2.9.6. No caso de beneficiarios que ja sdo correntistas e tiverem feito a op¢éo de ndo recebimento
do beneficio em sua conta corrente, quando for necessaria a substitui¢do do cartdo personalizado do
PBF pelo nio personalizado, o custo serd da CAIXA.

2.2.9.7. No caso de encerramento de conta bancaria simplificada pelo beneficiario, ndo sera gerado
outro cartdo, ndo tendo custo para nenhuma das partes.

2.2.9.8. Em caso de substitui¢do do cartio bancério por solicitagio do beneficiario, esta despesa
ndo sera custeada pelo MDS, devendo ser aplicadas as normas contratuais entre a CAIXA ¢ o
correntista.

2.2.9.9. O beneficiario que ndo desejar o crédito do beneficio em sua conta corrente podera
manifestar sua discordancia, via Central de Atendimento CAIXA, em até 2 (dois) dias Uteis antes
do calendario de pagamento, sendo o seu beneficio disponibilizado via cartdo social.

2.2.9.10. Se houver qualquer restricio na conta bancéria, mas, o beneficio estiver liberado, ele serd
disponibilizado via conta social e as proximas parcelas serfio depositadas na conta bancaria
automaticamente, t3o logo a situacio da mesma esteja regularizada.

2.2.9.11. Caso a conta esteja em situagdo de crédito em atraso ou crédito em liquidagio o beneficio
do PBF nio sera creditado na conta corrente e ficara disponivel para saque via conta social.

2.2.9.12. A CAIXA disponibilizara mensalmente ao MDS relatorios gerenciais que permitam o
acompanhamento e o monitoramento da operacionaliza¢éo do processo de inclusdo bancaria, bem
como informagdes ndo analiticas que permitam andlise e estudos sobre a efetividade do processo de
inclusio bancaria, inser¢do financeira, perfil bancario do beneficidrio, a¢des de desmarcacdo de
contas e rejeicdo de créditos por falta de movimentacio da conta.

2.2.9.13. A rotina mensal de crédito de beneficio na conta CAIXA Fécil ndo efetivara o crédito nas
contas que estejam sem movimentagdo espontinea (saldo, extrato, depositos, compras, saque,

dentre outros) nos 90 dias anteriores e o beneficio sera disponibilizado na plataforma soci%

saque com o cartdo Rnlea Familia /
Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550. /
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2.2.9.14. Paralelamente, ao final de cada més, a CAIXA promovera a avalia¢io de todds-as-EBHIEE -

CAIXA Facil marcadas para recebimento do crédito e fard a exclusdo das marcas naquelas que nio
tenham recebido crédito do beneficio nos 180 dias anteriores.

2.2.9.15. Na ocorréncia de desmarcagfio pelo motivo previsto no item 2.2.9.14, a conta podera ser
remarcada para crédito de beneficio por solicitagdo do beneficiario, inclusive por meio da Central
de Atendimento CAIXA.

2.2.10. ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE RECURSOS DOS PROGRAMAS DE
TRANSFERENCIA DIRETA DE RENDA E DE PACTUACOES

2.2.10.1. O processo de Administragdo Financeira dos Recursos compreende a execucéo de
atividades listadas abaixo, relativas aos recursos financeiros para pagamento de parcelas aos
beneficidrios atendidos pelas a¢des de transferéncia direta de renda do governo federal, sob gestdo
do MDS:

a) Solicitagio ao MDS ou aos entes pactuados dos recursos financeiros necessarios a
disponibilizacdo das parcelas das Folhas de Pagamento;

b) Solicitagfo aos estados e municipios dos recursos financeiros necessarios a disponibilizagdo das
parcelas relativas aos seus programas locais;

¢) Recebimento dos recursos em conta grafica da CAIXA, especifica para pagamento de beneficios
por Programas/exercicio;

d) Correcdo diaria do saldo da conta em nome dos Programas/exercicio pela variacio da taxa extra-
mercado do Banco Central - DEDIP;

¢) Repasse mensal ao MDS, do valor relativo a corregéio didria do saldo da conta em nome dos
Programas/exercicio;

f) Devolugio mensal ao MDS ou aos entes pactuados, dos recursos repassados e nio utilizados,
referentes as parcelas vencidas e ndo pagas.

g) Devolugdo anual ao MDS ou aos entes pactuados, quando da apresentagio do Relatorio Anual
de Execugio, de valores residuais das contas graficas e dos valores restituidos ao programa.

h) Disponibiliza¢do de informacfio ao MDS, para acompanhamento da movimentagdo financeira
dos recursos para pagamento dos programas, nas respectivas contas graficas especificando a forma
de pagamento (platatorma soctal ou comercial, conforme o caso).

2.2.10.2. A CAIXA solicitara por oficio os recursos necessarios ao pagamento da folha de
beneficios com antecedéncia minima de 4 (quatro} dias titeis do inicio do calendario de pagamento
do més.

2.2.10.3. Na impossibilidade de encaminhamento do relatorio da folha, a solicitagdo se dard com
base em 70% do valor da dltima folha gerada, sendo o ajuste do valor efetuado quando do
encaminhamento definitivo do relatério.

2.2.104. O MDS e os entes pactuados efetuardo o repasse financeiro com a antecedéncia
necessaria, de modo que o0s recursos estejam em poder da CAIXA, 2 (dois) dias uteis antes da data
prevista para inicio do pagamento dos beneficios.

2.2.10.5. Mensalmente, o MDS avaliara a necessidade de repasse integral dos recursos solicitados
pela CAIXA, com base na folha de pagamentos, haja vista os saldos existentes e a projecio de
desembolsos. O MDS manterd a conta suprimento sempre com o saldo positivo, realizando

repasses 8 CAIXA sempre que necessario. (){7@(/

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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2.2.10.6. Os recursos serdo creditados 8 CAIXA por meio de ordem bancaria de reservla"TOBR, o
Sistema de Pagamentos Brasileiro - SISPB, em conta de movimentagiio e reserva, devidamente
identificados por meio do Codigo ldentificador de Transferéncia - CIT, especifico para cada
Programa e tipo de repasse.

2.2.10.7. Os recursos referentes a Pactuacdo serdo creditados diretamente em conta grafica
especifica ou em conta corrente em nome de cada ente federado para posterior repasse a conta
grafica especifica.

2.2.10.8. Caso o MDS e/ou os entes pactuados ndo efetuem os repasses de recursos devidos para

pagamento de beneficios com a antecedéncia definida, fica assegurado 4 CAIXA o direito de optar
pela suspensido dos pagamentos até que seja normalizado o fluxo financeiro.

2.2.10.9. Os recursos repassados as contas graficas, terfio atualizagiio automatica pela variagdo da
taxa extramercade do Banco Central - DEDIP.

2.2.10.10. A atvalizacio financeira devida sera calculada sobre o saldo diario e repassada ao MDS
no 10° dia util do més subsequente ao periodo de apuragio.

2.2.10.11. Os recursos relativos aos beneficios ndo pagos dentro dos respectivos periodos de
validade serdio devolvidos, salvo disposi¢io em contrdrio, até o penultimo dia utl do més
subsequente ao vencimento da parcela.

2.2.10.12. Aplicam-se aos beneficios do PETI os prazos e regras de validade das parcelas
aplicaveis aos beneficios do PBF, nos termos do art. 24 do Decreto n® 5.209, de 2004.

2.2.10.13. Para comprovacdo do valor devolvido, mensalmente, a CAIXA encaminhara ao MDS
oficio acompanhado do relatdrio comprobatério dos pagamentos de cada folha vencida.

2.2.10.14. Na auséncia de relatorios comprobatérios dos pagamentos por folha vencida, serdo
encaminhados os relatorios que embasaram a devolugdio efetuada, os quais serdo substituidos por
ocasido da finalizagfo dos relatorios definitivos.

2.2.10.15. Quando da entrega do Relatdrio Anual de Execugiio -~ RAE serdo considerados eventuais
ajustes em relagdo aos valores devolvidos mensalmente, devidamente corrigidos pela variagdo da
taxa extramercado do Banco Central (DEDIP), da data da ocorréncia até a efetiva devolugio.

2.2.10.16. Na entrega do RAE, que ocorrera no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, apos o
término da validade das parcelas dos beneficios relativos a Gltima folha de pagamentos do
exercicio, deverio ser apresentados 0s demonstrativos da remuneragio mensal da conta suprimento
¢ dos valores pagos e ndo pagos aos beneficiarios ¢ demais demonstragdes operacionais e
financeiras do exercicio.

2.2.10.17. O acesso do MDS a movimentag¢do financeira dos recursos dos Programas sera feito por
meio de relatérios encaminhados diariamente a area financeira do MDS.

2.2.11. LOQI'STICA DE PAGAMENTO DOS BENEFICIOS DOS PROGRAMAS DE
TRANSFERENCIA DIRETA DE RENDA

2.2.11.1. A CAIXA efetuara o pagamento dos beneficios dos Programas de Transferéncia de Renda
objeto do contrato na sede de todos os municipios assistidos por canal proprio ou parceiro da
CAIXA e nos municipios desassistidos, promovera o pagamento por meio de algumas das agdes
previstas no item 2.2.11.6.

2.2.11.2. Os pagamentos dos beneficios dos programas de transferéncia de renda obedecerao ao
calendéario de pagamento do Programa Bolsa Familia. “4/(,

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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2.2.11.3. O pagamento de familias beneficidrias poderd ser efetuado nos seguintes Canaig~f~"  J
atendimento CAIXA, observadas as regras fixadas pelo Banco Central do Brasil para criagdo e
funcionamento:

a) Agéncias, postos avangados de atendimento ou postos de atendimento bancario eletrnico -
estabelecimentos préprios da CAIXA;

b) Unidades lotéricas - pessoa juridica responsavel pela permissio outorgada pela CAIXA para
realizacfio de prognosticos e servigos bancérios estabelecidos em contrato;

¢) Correspondentes CAIXA AQUI - estabelecimentos comerciais credenciados € habilitados pela
CAIXA para prestar servigos especificados em contrato;

d) Salas de Auto-atendimento - equipamentos de automagdo bancaria da CAIXA, sob a
responsabilidade de uma agéncia bancaria;

¢) Unidade Itinerante - sdo unidades mdveis, que oferecem servigos bancarios de uma agéncia
normal, exceto dep6sitos, em regides que necessitam de atendimento emergencial, em feiras, em
eventos especificos.

2.2.11.4. A CAIXA devera manter disponivel, no minimo, um canal de pagamento na sede de cada
municipio que possua pelo menos um estabelecimento comercial formal que atenda as exigéncias
legais para atuar como preposto da CAIXA, sendo que cada canal de pagamento devera possuir, no
minimo, um ponto de pagamento.

2.2.11.5. Entende-se por ponto de pagamento cada terminal financeiro disponibilizado e ativo.

2.2.11.6. Nos municipios em que, eventual e provisoriamente, os canais de pagamento estejam
indisponiveis por periodo superior a 30 (trinta) dias, a CAIXA promovera, de acordo com a
validade da parcela, a partir da qual se iniciou a indisponibilidade do canal de pagamento, o
pagamento do beneficio por qualquer mecanismo identificado de acesso aos beneficiarios, como:

a) Equipe volante de pagamento,

b) Pagamento em municipio vizinho mais proximo com condigdes de realizar o pagamento,
limitado a municipios em um raio de 30 Km;

¢) Outros meios acordados entre as partes.

2.2.11.7. A indisponibilidade serd medida conforme estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo -
ANS.

2.2.11.8. A CAIXA encaminhard até o sétimo dia util de cada més a Relagdo de Municipios
Eventual e Provisoriamente Desassistidos, conforme consta no Apéndice IIT - Instrumentos de
Gestdo.

2.2.11.9. Serido consideradas as seguintes defini¢des para a situacdo de municipios desassistidos:

a) Desassistido: municipio sem presenga CAIXA, com canal suspenso ou com canal inativo na data
de referéncia;

b} Sem presen¢a CAIXA: municipio sem um canal contratado para atendimento;

¢) Suspenso: municipio sem atendimento devido a penalidade, restrigdo contratual ou
inadimpléncia do canal;

d) Inativo: municipio com canal inativo temporariamente por problemas de natureza tecnologica ou
interrup¢io de fornecimento de energia;

¢) Canal contratado: municipio com um canal de atendimento contratado e em fase de ins(tjmde )Z

: bt o AntuitiienAaS A smnen Atirraa®XA
equipame Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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2.2.11.10. A CAIXA apresentard, até o sétimo dia Gtil do més seguinte ao aludido no 1ten} 2727RE8g - -
um plano de agiio para cada um dos municipios que constar na relagio de municipios desassistidos
contendo: prazo para implementagio dos mecanismos de pagamento conforme opgdes constantes
do item 2.2.11.6 e proposi¢do para tornar o municipio assistido de canais de pagamento.

2.2.11.11. A CAIXA e o MDS estudardo alternativas para pagamento dos beneficios a populagdes
dispersas que residam em regides de dificil acesso ou areas remotas, inclusive para adequagio, se
considerado pertinente, de pagamento de populacdes tradicionais e especificas.

2.2.11.12. A CAIXA monitorard e manterd o encaixe total dos canais de pagamento, em cada dia
do calendario de pagamentos, em cada municipio, em patamares adequados ao atendimento das
familias na cidade. Na ocorréncia de queixas quanto a dificuldade de numerarto para suprir
pagamentos a beneficiarios, o MDS demandara a CAIXA a verifica¢iio da ocorréncia para que esta
adote as solugdes necessarias.

2.2.11.13. O MDS podera solicitar a CAIXA a ampliagdo dos canais de pagamento existentes na
localidade, no intuito de melhoria da qualidade dos servigos necessarios ao pagamento de familias
beneficiarias. Para ampliago dos canais de pagamento no municipio, a CAIXA analisara aspectos
legais pertinentes e a viabilidade operacional e econdmica do empreendimento e encaminhard sua
decisdio ao MDS em até 90 (noventa) dias a contar da data de recebimento da demanda formal.

2.2.11.14. O saque sera efetuado, preferencialmente, com a utilizagdo do carto magnético do PBF,
social ou bancario, cuja senha esteja devidamente cadastrada.

2.2.11.15. O saque das parcelas do PBF ou demais programas podera ser realizado pelo respectivo
Responsavel pela Unidade Familiar por uma das seguintes formas de saque:

a) Saque eletrdnico, realizado pelo titular do cartdo em quaisquer canal de pagamento, por meio do
cartdo magnético social do Bolsa Familia e digitagdo da respectiva senha eletronica individual ou
identificagio biométrica em terminais que possuam leitora biométrica;

b) Saque por guia de pagamento, realizado pelo beneficidrio devidamente identificado, pelo
portador da Declarac¢io de Substitui¢iio de Responsavel pela Unidade Familiar ou beneficidrio em
posse da Declaragio Especial de Pagamento. Esta modalidade de pagamento devera ser efetuada
em agéncias bancarias da CAIXA ou ainda em eventos programados em parceria com 0s
municipios, para beneficiarios programados para recebimento do beneficio por meto do cartio
soclal;

¢) Saque eletrdnico, realizado pelo titular do cartdo em quaisquer canais de pagamento, por meio
do cartio magnético bancario da conta CATXA Facil e digitagdo da respectiva senha eletronica
individual, para os beneficiarios bancarizados;

d) Saque por guia de retirada, realizado pelo beneficiario devidamente identificado que recebe o
beneficio por meio da conta bancaria. Esta modalidade de pagamento sera efetuada exclusivamente
nas agéncias bancarias da CAIXA.

2.2.11.16. A opcdo de saque pelo portador de Declaragdo de Substituicdo de Responsavel pela
Unidade Familiar, citada na alinea *“b” do item 2.2.11.15. serd emitida pelo Gestor Municipal do
PBF e acompanhada de identificagio pessoal. A Declaragdo de Substitui¢io de Responsavel pela
Unidade Familiar sera aceita pela agéncia de vinculagdo da CAIXA com o municipio até o
recebimento do respectivo cartfio social.

2.2.11.17. Quando em um municipio, por meio de publicagdo de ato do executivo, for decretado o
estado de emergéncia e/ou calamidade publica, o MDS podera definir:

a) a quebra do escalonamento do calendério de pagamento dos programas de transferéncia de xenda

n nicfrin: . . .
O mume Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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b) outras a¢des especiais de pagamento, a ser definidas em conjunto com a CAIXA; )

Rubrica

¢) a utilizaglo da Declaragio Especial de Pagamento para beneficiarios que se apréséntem sem
documentos de identifica¢do e/ou sem o cartdo social Bolsa Familia.

2.2.11.18. Para implementar as ag¢des previstas nas alineas “a” e “b” do item 2.2.11.17. a CAIXA
fara avaliagfio da situagfo do municipio e condigdes para logistica de pagamento.

2.2.11.19. A CAIXA encaminhard relatério contendo informacdes das agdes executadas,
pagamento por canal e pagamento dentro e fora do municipio, at¢ o ultimo dia util do més
subseqilente ao evento.

2.2.11.20. O MDS podera, por demanda do ente estadual ou municipal, encaminhar a CAIXA
solicitagdo de execuglo das agdes previstas no item 2.2.11.17, sendo que, neste caso, a CAIXA
devera negociar e planejar localmente com a prefeitura e gestio do PBF local a melhor logistica
para atendimento da demanda.

2.2.11.21. As seguintes irregularidades detectadas nos canais de pagamento deverdo ser evitadas ou
minimizadas, sem prejuizo de outras agdes julgadas cabiveis, no intuito de garantir a prestacéo
adequada dos servigos contratados:

a) Recusa no pagamento de familias beneficirias, sem motivo justificado;

b) Retengio de valores financeiros a titulo de cobranca de taxas pela realizacdo de servigo de
qualquer espécie;

¢) Vinculagdo do pagamento de familia beneficiaria a aquisi¢do de mercadorias ou produtos de
qualquer natureza;

d) Discriminag¢do no pagamento de familias beneficiarias, com a fixagdo de locats ou horarios
inadequados para atendimento;

¢) Tnoperancia de equipamentos ou terminais eletrénicos necessarios ao pagamento de familias
beneficiarias;

f) Inexisténcia de numerdrio em montante suficiente para o pagamento de familias beneficiarias;

g) Conivéncia do canal de pagamento na realizagiio de pagamentos sucessivos a uma Unica pessoa
portadora de cartdes de varias familias beneficiarias;

h) Apropriacio indevida de cartdes pelos canais de pagamento;
i) Descumprimento do calendario de pagamento aprovado pelo MDS;

j) Inexisténcia de canais de pagamento suficientes para o pagamento das familias do Programa
Bolsa Familia;

k) Durag¢do elevada dos tempos de permanéncia das familias nas filas de atendimento dos canais de
pagamento.

2.2.11.22. Sem prejuizo das san¢des administrativas, civis e penais cabiveis, a CAIXA realizara
apuracdes preliminares, auditoria, sindicincia ou inquérito administrativo nos canais de pagamento,
sempre que necessario.

2.2.11.23. Dentre outras medidas possiveis, a CAIXA poderda realizar a notificagdo dos
Correspondentes CAIXA Aqui ou unidades lotéricas para a restituiciio dos prejuizos causados.

2.2.11.24. Caso necessario, a CAIXA podera proceder ao cancelamento da concessdo do servigo.

2.2.11.25. A CAIXA informard ao MDS mensalmente até o 10° dia util do més subsequente, as

irregularidades de que teve conhecimento, identificadas nos canais de pagamento, no que se refare
ao pagam__P_qr_a verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 52154550. / m
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2.2.11.26. A CAIXA devera disponibilizar relatério sintético mensal dos beneficios sacaldgie nao .
sacados na sua rede de pagamento por familias beneficidrias, inclusive as relativas aos pactos entre’ -
a Unido e os demais entes federados.

2.2.12. OPERACAO DO PROCESSO DE CONFECCAO E DISTRIBUICAO DE CARTOES
SOCIAIS E CADASTRAMENTO DE SENHAS PARA OPERACIONALIZACAO DOS
PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DIRETA DE RENDA

2.2.12.1. O processo de confeccio e distribuicio de cartdes € subdividido em:
a) Defini¢io do leiaute;

b) Contratacdo do fornecedor;

c¢) Confeccéio e estoque;

d) Emissao;

e) Distribuicdo;

) Cadastramento de senha

2.2.12.2. NOVOS CARTOES - Para cada novo modelo ou eventuais alteragdes no leiaute de
modelos ja existentes, o MDS encaminhara a CAIXA solicitagio com as especificagdes
previamente pactuadas, que apds o seu recebimento, a CAIXA terda um prazo de 30 (trinta) dias
para elaborar o modelo grafico, conforme os padrdes da CAIXA e submeter ao MDS para
validagio ¢ defini¢do da quantidade a ser confeccionada e distribuida.

2.2.12.3. Apos a validagdo da demanda, a CAIXA dispora de prazo a ser negociado com o MDS
para a confeccdo e postagem do cartdo.

2.2.12.4. Caso as eventuais alteracdes previstas no subitem 2.2.12.2. resultem em um volume de
cartdes superior ao definido no Anexo — Projeto Basico, a confecgédo ¢ a distribuicdo deverdo ser
negociadas previamente entre o MDS e a CAIXA.

2.2.12.4.1 O volume de cartdes referido no item anterior compreende a produgiio mensal dos
cartdes do PBF, envolvendo as emissdes, reemissdes e substituigdes de cartdes.

2.2.13. EMISSAO E DISTRIBUICAO DE CARTOES SOCIAIS
2.2.13.1. A emisséo da 1" via do cartfo ocorrera quando:

a) Da geracdo da folha de pagamento dos programas Bolsa Familia e PETI, no caso de novos
beneficidrios;

b} Da integragido dos programas Estaduais ou Municipais ou ambos com o Programa Bolsa Familia,
no caso de novos beneficiarios.

2.2.13.2. Havendo necessidade de emissdo de novo cartdo, o beneficiario devera solicitar a 2% via
em qualquer agéncia da CAIXA ou por meio da Central de Atendimento Telefonico.

2.2.13.3. A 2* via do cartiio obedecerd aos pardmetros da 1* via no tocante ao programa e
funcionalidades contempladas.

2.2.13.4. Para entrega do cartdo ao seu titular, deverd ser executado um conjunto de agdes, a seguir
detalhadas, que resultem em pelo menos 3 (trés) tentativas de entrega, cuja abrangéncia, atores
responsavels e momento de execucdo estdo definidos no quadro a seguir:

a) 1. A¢do - Comunicacio ao beneficidrio - Encaminhamento de mala direta, peta ECT, na
modalidade de remessa simples, comunicando a inclusio da familia no Programa e orientando-a
que, em caso de nido recebimento do cartdo em sua residéncia, entre em contato com a CAIXA, /
para sa Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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Responsavel: CAIXA DEOP | SENARC I XT3
Universo de cartées objeto da tentativa: Todos de primeira via. 319

oS D)0 T e . 000 ;f’
Quando: No primeiro més de inclusdo do beneficiario. l T

Pogtyet

b) 2*. Acio - Tentativas de entrega do cartio por correspondéncia controlada ‘ —
Envio do cartdo pela ECT, na modalidade remessa econdémica (controlada), cujos prazos de
execugdo sdo os seguintes:

Localidades onde ha entregas domiciliares - trés tentativas de entrega em dias Oteis subsequentes
e permanéncia por 20 (vinte) dias em “posta restante” em unidade da ECT mais proxima do
endereco da familia beneficiaria;

Localidades onde ndo ha entregas domiciliares - 20 (vinte) dias de permanéncia do cartdo em
“posta-restante”.

Responsavel: CAIXA

Universo de cartdes objeto da tentativa: Todos

Quando: Primeiro més da emisséo do lote.

¢} 3% Acio - Tentativa de entrega por meio da mobilizacdo dos atores locais
1° Passo: Disponibilizagdo para o Gestor Municipal, de relatorio de Cartdes emitidos
Quando: Primeiro més da emissdo do lote.
2° Passo: Disponibilizagdo para o Gestor Municipal, de relatorio de Cartdes ndo entregues
Quando: Até o terceiro més da emissédo do lote.
3° Passo: Informagfio ao gestor municipal por meio de mensagem eletronica, enviada para caixa
postal informada pelo MDS, sobre a necessidade desse agente promover agdes de Jocalizagdo
dos beneficidrios com o objetivo de viabilizar a entrega do cartio e proceder o cadastramento de
sentha pela CAIXA.
Quando: Até o terceiro més da emissdo do lote.
4° passo: Registro da estratégia local e relato dos resultados
Quando: 5° més da emissio do lote.
Responsavel: CAIXA
Universo de cartdes objeto da tentativa: Cartdes devolvidos pela ECT

d) 4" Acio - Tentativa de contato mediante envio de SMS para telefone movel, com entrega do
cartdo nas agéncias da CAIXA.
- Disponibiliza arquivo contendo beneficiarios com registro de telefone celular atualizado no
cadastro nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses.
- Tdentifica beneficidrios que possuem cartdes em estoque para envio de mensagem (tipo SMS)
via celular.
- Envia mensagens aos beneficidrios identificados informando a sttuacdo do cartdo.
Responsavel: CAIXA
Universo de cartdes objeto da tentativa: CartGes ndo entregues na mobilizagio local
Quando: Até o 6° més da emissdo do lote
Caso o beneficidrio ndo possua telefone celular registrado no Cadastro ou autorizagéo para envio
de SMS, executa-se diretamente a 5% agfo.

e) 5% Acgéo - Tentativa de contato por telefone - Busca ativa centralizada, com entrega do cartio
nas agéncias da CAIXA de acordo com a procura do beneficidrio - Ligacdo para telefone fixo
e, ndo havendo telefone fixo registrado no Cadastro Unico, a ligacdo sera efetuada para o
celular, independente de autorizacéo.
- Identifica beneficiario com registro de telefone fixo no cadastro que esteja atualizado nos
ultimos 24 (vinte e quatro) meses
Responsavel: CAIXA

Universo de cartdes objeto da tentativa: Cartdes que ainda restaram apos a 4 acfo v
Quanc Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550. /
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2.2.13.5. A manutencio dos prazos estabelecidos para a 2* a¢do fica condicionada as condigBeg™”
estabelecidas pela ECT.

2.2.13.6. A implementac@io da agdo do envio de SMS descrito na 4* A¢lio do subitem 2.2.13.4
ficara condicionada ao desenvolvimento e implementaciio de solugio no Cadastro Unico que
permita a coleta de autorizagdo do beneficidrio para recepgdo de SMS

2.2.13.7. As responsabilidades da CAIXA no processo de entrega dos cartées do Programa Bolsa
Familia sdo as seguintes:

a) Produzir os cartdes e encaminha-los a residéncia dos beneficiarios, considerando o enderego
constante do Cadastro Unico do Governo Federal;

b) Atender aos beneficiarios do PBF, para cadastramento da senha e ativagiio do cartiio;

¢) Disponibilizar aos Gestores Municipais os relatorios de novos cartdes emitidos € de cartdes em
estoque na Agéncia;

d) Receber, registrar e organizar nas agéncias, os cartdes do Programa Bolsa Familia, cujos
beneficiarios ndo foram localizados pela ECT;

e) Informar ao gestor municipal sobre a necessidade desse agente promover agdes de localizagdo
dos beneficiarios com o objetivo de viabilizar a entrega do cartdo e proceder ao cadastramento de
senha;

f) Comparecer aos locais pré-estabelecidos na estratégia local para entrega do cartio ¢
cadastramento da senha, desde que haja um estoque minimo de 50 (cinquenta) cartdes;

g) Registrar em instrumentos especificados, a realizagdo da comunicagio a Prefeitura e os
resultados da agfo local de entrega, quando realizada;

h) Comunicar a0 MDS caso haja dificuldades em estabelecer parcerias locais para a realizagio das
acdes de entregas de cartdes sociais.

2.2.13.8. A CAIXA poders, a seu critério, contratar servigos de logistica para entrega dos cartdes
aos beneficiarios em sua residéncia.

2.2.13.9. CARTAO BOLSA FAMILIA PACTUADO

2.2.13.9.1. Para cada familia que tenha beneficio financeiro complementar concedido pelo ente
federado, serad emitido cartio social Bolsa Familia pactuado, no qual constard a identidade dos
programas e dos governos pactuados.

2.2.13.9.2. O cartiio social Bolsa Familia pactuado possibilitard o saque do beneficio financeiro
complementar e ainda dos beneficios financeiros disponibilizados a familia pelo PBF, durante o
periodo de validade da parcela dos beneficios.

2.2.13.9.3. A emissdo, a entrega ¢ o cancelamento do cartdo social Bolsa Famihia pactuado, bem
como o cadastramento de senha eletrénica, seguirdo normas aplicadas ao cartdo Bolsa Famiha ¢
demais orientagdes do MDS e da CATXA.

2.2.13.9.4. O desenvolvimento, e implantagdo de solugdes tecnolégicas relacionadas a mudangas de
regras na operacionalizagdo dos pactos - gestdo de beneficios e de cartdes pactuados - serdo
realizados apos o fechamento do escopo da demanda, a avaliagdo da CAIXA e cronograma a ser
definido conjuntamente entre a CAIXA ¢ o MDS.

2.2.13.9.5. O prazo de confeccido e inicio do processo de substituicdo dos cartdes pactuados, apos
elaboragdo do leiaute e aprovacio pelo MDS, sera de 90 dias.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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2.2.13.9.6. O inicio da contagem do prazo acima elencado levara em consideragdo a dempnd
anteriormente pactuadas com o MDS, bem como as que ja se encontram em curso.

2.2.13.10. CARTAQ SOCIAL PERSONALIZADO

2.2.13.10.1. Para outros programas de transferéncia direta de renda Federal associado ao Programa
Bolsa Familia, podera ser gerado cartio personalizado, conforme negociagdo entre a CAIXA e o
MDS.

2.2.13.11. CANCELAMENTO DE CARTOES

2.2.13.11.1. Os cartdes serfo cancelados automaticamente apos 180 (cento e oitenta) dias do
cancelamento do beneficio independentemente da situagio do cartdo.

2.2.13.11.2. Os cartdes que ndo forem entregues apds o periodo de 180 (cento e oitenta) dias a
partir da emissdo serdo cancelados automaticamente e destruidos, desde que existam registros
sistémicos das tentativas de entrega do carto previstas no item 2.2.13.4.

2.2.13.11.3. Para os motivos a seguir, o cancelamento devera ser solicitado de forma centralizada e
gerado arquivo a partir da folha de pagamento, para comando do cancelamento:

a) Na inclusdo do beneficidrio em programa pactuado, serd solicitado o cancelamento do cartdo
Bolsa Familia e o custo pela substituigio do cartio ficara a cargo do MDS;

b} Na exclusio do beneficiario do programa pactuado, serd solicitado o cancelamento do cartdo do
Bolsa Familia/Pacto;

¢) Na rescisdo do Terme de Cooperagdo ou do Contrato CAIXA e Ente Federado, sera solicitado o
cancelamento dos cartdes pactuados.

2.2.13.11.4. A implementacio das ag¢des constantes no subitem anterior, somente se dara apos
negociagdo entre a CAIXA e MDS, para definigéo, inclusive, do prazo de implementagéo.

2.2.13.11.5. Em caso de roubo ou extravio do cartio, a CAIXA providenciara imediatamente a
emissdo da nova via, apos a solicitagio do responsavel pela unidade familiar efetuada a Central de
Atendimento Telefonico ou a qualquer agéncia da CAIXA.

2.2.13.11.6. As agéncias bancarias da CAIXA poderio reter ou ainda cancelar cartdes nas seguintes
hipéteses:

a) Devolugdo voluntaria do cartdo por parte do respectivo titular, com registro no SICID do
motivo;

b) Determina¢do do érgdo nacional da CAIXA, responsavel pela logistica de operagdo do PBF,
depois de autorizado pela Senarc;

¢) Apropriagdo indevida ou tentativa de utilizagdo do cartdo por pessoa diversa do titular, com
registro no SICID do respectivo motivo;

d) Por solicitagdo do beneficiario de 2° via do cartdo, com vistas ao recebimento do beneficio em
todos os pontos de atendimento da CAIXA.

2.2.13.12. CADASTRAMENTO DE SENHA

2.2.13.12.1. Os cartdes sociais do PBF somente serdo utilizados mediante senha, que ¢ pessoal,
intransferivel e serd cadastrada somente pelo proprio titular do Cartéo.

2.2.13.12.2. A CAIXA ndo se responsabiliza pelo uso indevido da senha pelo beneficidrio, ou seja,
repasse do cartio e senha a terceiros.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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2.2.13.12.3. As senhas eletronicas poderdo ser recadastradas a qualquer tempo pelo titulelr-(_i’(;
ou em situagdes identificadas pelo MDS ou pela CAIXA, nas quais haja necessidade de adotar
providéncias para resguardar a segurang¢a do processo desde que acordado entre as partes.

2.2.13.12.4. O cadastramento de senhas ¢ responsabilidade da CAIXA, que garantira a
identificacdo segura do cidaddo e o pagamento correto ao beneficidrio mcluido no Programa Bolsa
Familia.

2.2.14. GESTAO DOS PROCESSOS DE CONCESSAO E MANUTENCAO DE BENEFICIOS
DOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DIRETA DE RENDA INTEGRADOS AOS
PROGRAMAS DE ESTADOS, MUNICIPIOS E DO DISTRITO FEDERAL INTEGRADOS AO
PBF

2.2.14,1. A CAIXA sera o agente operador da integracdo de programas de transferéncia de renda.

2.2.14.2. Para todas as pactuagdes, decorrentes de acordos entre 0 Governo I'ederal e os diversos
Entes Federados, fazem-se necessario atender aos seguintes requisitos:

a) Assinatura do Acordo de Cooperagio entre o MDS ¢ o Ente Federado;

b) Contratacdo da CAIXA, pelo Ente Federado;

¢} Adequagdes de sistema para atender ao novo pacto;

d) Defini¢do pelo MDS do leiaute do cartdo, e de seu respectivo bergo, quando houver;

¢) Detalhamento, em conjunto com o Ente pactuado, do processo de operacionalizacédo do pacto.

2.2.14.3. A CAIXA devera desenvolver e manter no SIBEC as funcionalidades que permitam aos
entes pactuados executarem a concessdo e a administragdo dos beneticios pactuados, de acordo
com as regras de seus respectivos programas de transferéncia direta de renda.

2.2.14.4. Os prazos para os ajustes e adequacdes de sistemas em fun¢do de mudanga de regra de
pactos serfio estabelecidos apds o fechamento do escopo da demanda e avaliagio pela CAIXA e
cronograma a ser definido conjuntamente entre 0 MDS e a CAIXA.

2.2.14.5. Os contratos de pactuagdo, assinados na vigéncia deste contrato, terdo prazos de vigéncia
iguais aos dos respectivos termos de cooperagio, resguardada a legislacdo vigente.

2.2.14.6. Os processos de concessdo e manutencdo de beneficios da pactuagdo sdo compostos pelas
seguintes atividades:

a) Geragdo mensal da pré-folha de habilitados ao pacto, com base na folha PBF, quando for
necessario;

b) Processamento mensal de inclusdo de beneficidrios nos sistemas da CAIXA, mediante arquivo
de inclusdo, encaminhado pelo ente a CAIXA ou mediante indicagdo de quantitativo de novos
beneficidrios a serem incluidos naquele més, a depender das regras do pacto;

¢) Geragdo mensal da folha de pagamentos do pacto ou processamento da folha de pagamento
encaminhada pelo ente;

d) Geragéo das parcelas e disponibilizagdo mensal do pagamento dos beneficios do pacto, de
acordo com o calendario de pagamentos do PBF;

e) Informac¢éo ao MDS em caso de ndo-transferéncia dos valores pelo ente pactuado.

2.2.14.7. Apos processamento da folha de pagamento a CAIXA ira gerar solicitagio de confec¢do
de cartdes para cada pacto, com base nos dados apurados no processo.

2.2.14.8. A implementagio do modelo de indicagio de quantitativo de novos beneficiarios, citados
na alinea Para verificar as as[_sinaturas‘s acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 52154550. g Y d /W
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2.2.14.9. Para o modelo de hiato, a CAIXA gerard arquivo analitico de habilitadbs ao ente 4f[H

Es. 600327
pactuado, contendo as informacgdes dos beneficidrios, o valor da nova renda per capita dalculBdsrts= .

quantidade de membros da familia ¢ o valor que o pacto deve complementar para que seja mantida
a renda per capita estabelecida no Estado, cabendo ao ente informar valor minimo € maximo para
pagamento ¢ informar a renda per capita que sera considerada no Estado.

2.2.15. CONTRATACAO DA CAIXA, PELO ENTE FEDERADO, PARA A PRESTACAO DOS
SERVICOS DE PAGAMENTO DE BENEFICIOS INTEGRADOS AO PROGRAMA BOLSA
FAMILIA

2.2.15.1. A contratagdo da CAIXA pelo Ente Federado contempla as atividades de negociagéo,
elaboragfo de minuta ¢ avalia¢do juridica do contrato/convénio e/ou termo aditivo negociado e
acompanhamento de assinaturas do documento contratual.

2.2.15.2. Apéds a formalizagdo do contrato sera encaminhada copia do instrumento ao MDS, para
conhecimento.

2.2.15.3. A contratagdo da CAIXA pelo ente federado estara condicionada a assinatura do Acordo
de Cooperacdo entre o ente federado ¢ o Governo Federal e definigdo de direfrizes ¢ regras
(incluindo leiaute de cartdes) para o processo de integragdo de cada Ente Federado, dentro do prazo
acordado.

2.2.15.4. Em caso de rescisdo do contrato entre a CAIXA e o Ente Federado, a CAIXA comunicara
ao MDS e a reemissdo do cartdo do Programa Bolsa Familia para os beneficiarios serd efetuada
somente apos a autorizacio do MDS.

2.2.16. HABILITACAO DE FAMILIAS AO PROGRAMA BOLSA FAMILIA - PACTO

2.2.16.1. As familias indicadas pelos entes federados sdo submetidas as regras de negocio do
Programa Bolsa Familia, juntamente com as provenientes da extragdo do CADASTRO UNICO.

2.2.16.2. S#o habilitadas todas as familias e dependentes que atendam as regras definidas.

2.2.17. RECEPCAO DA FOLHA DE PAGAMENTO E SOLICITACAO DE CART()ES DO
PROGRAMA BOLSA FAMILIA INTEGRADO E ENVIO DO ARQUIVO DE PRE-FOLHA AO
ENTE FEDERADO

2.2.17.1. A CAIXA recebe do Ente o arquivo de folha de pagamento para processamento.

2.2.17.2. Apos processamento da folha de pagamento a CAIXA ird gerar solicitagdo de confeccio
de cartdes para cada pacto, com base nos dados apurados no processo.

2.2.17.3. A CAIXA ird encaminhar a cada Ente Federado o relatorio de pagamento, que contempla
os dados relativos aos beneficiarios, com os valores a serem pagos pelo Programa Bolsa Familia,
dos municipios que serio incluidos no Programa Bolsa Familia.

2.2.18. LIBERACAO DAS FOLHAS DE PAGAMENTO INTEGRADAS

2.2.18.1. A CAIXA ira dispombilizar as parcelas de beneficios de cada pacto nos canais de
pagamento ¢ desbloquear as parcelas para pagamento no prazo definido no calendario acordado.

2.2.18.2. A CAIXA efetuard controle de prazo de validade de parcelas e devolvera, apds o
vencimento, as parcelas ndo pagas.

2.2.18.3. A CAIXA enviara ao Ente Federado relatorio gerencial analitico contendo beneficios

pagos e ndo pagos de cada programa. U@(
2.2.19 - DISPONIBILIZACAQO DE RELATORIOS

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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2.2.19.1. A CAIXA disponibilizara ao MDS e demais entes ou institui¢des autorizadas Clélsi‘elgt%tq;S?
de Folha de Pagamento ap6s a sua geragdo pelo Sistema de Beneficios ao Cidaddo, Tonfagpe
definido no Apéndice I1I - Instrumentos de Gestio. )

2.3 PARA AMBOS

2.3.1. LOCALIZACAO OU ATRIBUICAO DO NUMERO DE IDENTIFICACAO SOCIAL -
NIS

2.3.1.1. A localiza¢do ou atribuigio do Numero de ldentificagdo Social - NIS consiste em,
primeiramente, localizar as pessoas na base cadastral mantida pela CAIXA a partir de um conjunto
de regras pré-definidas processadas em sistema corporativo da CAIXA. Se a pessoa ndo for
localizada sera atribuido um nimero NIS ¢ seus dados serdo gravados na base de informagdes.

2.3.1.2. A CAIXA implementara novo processo de unicidade que propicte melhoria na
identificagiio univoca do cidaddo, de forma a minimizar multiplicidades ¢ outras ocorréncias
cadastrais, garantindo maior precisdo na atribuicdo e localizagdo do numero de identificagéo social
- NIS no prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar do inicio da vigéncia deste Contrato.

2.3.1.3. A implementagdo do novo processo de unicidade inclui a prévia execucdo de rotina para
verificar e corrigir, na base do Cadastro Gnico, as multiplicidades cadastrais.

2.3.2. REVISAO CADASTRAL DOS BENEFICIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

2.3.2.1. Cabe a CAIXA, mediante avaliagdo das informacdes do Cadastro Unico, identificar
sistemicamente as familias beneficiarias que estdo com o cadastro desatualizado promovendo a
marcagio da data de validade do cadastro e bloqueio dos beneficios para os cadastros
desatualizados, conforme legislagio vigente.

2.3.2.2. O procedimento previsto no item 2.3.2.1 seré realizado a partir de janeiro de 2014.

2.3.2.3. A implantac¢do de solugdes tecnoldgicas relacionadas ao processo de revisio cadastral sera
realizada com base em cronograma a ser definido conjuntamente entre a CAIXA e o MDS.

2.3.2.4. Os beneficios que permanecerem bloqueados por seis meses serdo cancelados
automaticamente. Qs beneficios bloqueados ¢ cancelados serdo marcados com 0 motivo proprio no
SIBEC e estardo disponiveis para consulta on-line.

2.3.3. ATENDIMENTO AOS BENEFI’CIARIOS, SUPORTE OPERACIONAL E
TECNOLOGICO AOS ESTADOS, MUNICIPIOS E DISTRITO FEDERAL

2.3.3.1. Servico de Atendimento ao Beneficiario e demais Cidad#ios

2.3.3.1.1. A CAIXA provera servigo de tele-atendimento gratuito, para efetuar o atendimento as
familias atendidas pelos Programas operados pela CALIXA objeto deste contrato, a fim de fornecer
informagdes, solucionar diavidas e acolher reclamacoes, sugestdes e avaliagdes (elogios ¢ criticas),
utilizando infraestrutura de atendimento em conformidade com a legislagdo vigente.

2.3.3.2. Servigos de atendimento Operacional € Tecnologico

2.3.3.2.1. O atendimento operacional e tecnoldgico aos Municipios, Estados e Distrito Federal
(Entes Piblicos) serd efetuado também por Central de Atendimento Telefonico - STE (Suporte
Tecnoldgico a Clientes Externos), pela internet ou pela rede de agéncias da CAIXA.

2.3.3.2.2. Os atendimentos as dividas tecnologicas e de operacionalizagdo dos sistemas CAIXA

serdio feitos pela central de atendimento operacional e tecnoldgico por meio de ligagdo nacional /
gratuita. '

/

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550. (M
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2.3.3.2.3. Este atendimento consistira no repasse de orientacdes especializadas de suportetécnicy
aos usudrios (gestores e técnicos municipais ¢ do Distrito Federal e coordenadores e técnicos
estaduais do PBF, também referidos como “Entes Pablicos™) dos sistemas CAIXA, visando:

a) auxilio na correta utilizagdo das ferramentas tecnologicas;
b) esclarecimento e auxilio na solugfio de problemas nas operagdes dos sistemas CALXA;

¢) prestacio de suporte aos Entes Publicos a problemas que impegam o acesso aos sistemas
CAIXA, utilizando como base os requisitos de acesso aos sistemas definidos nos respectivos
manuais, tais como: link de comunicacdo de dados, padronizagdo de versdo de browsers e
equipamentos de processamento de dados, componentes de software necessarios, dentre outros;

d) acompanhamento do uso dos sistemas CAIXA junto ao usudrio, quando este enfrentar
dificuldades, de forma a prover o apoio ao uso ou mesmo identificar qualquer incidente que possa
afetar a operacio normal dos sistemas.

2.3.3.2.4. A Central de Atendimento Operacional e Tecnologico, além da 1dentificagdo do usuario
{gestor/técnico municipal ou estadual), registrard as informag¢des quanto a seu treinamento Nos
produtos Cadastro Unico e Bolsa Familia e se esse treinamento se deu ha mais de 6 meses, com o
objetivo de identificar os maiores obstdculos & utilizagdo dos sistemas, bem como para subsidiar a
formulagdo de programas de treinamento e/ou reciclagem para esse publico, pela CAIXA ou MDS.

2.3.3.2.5. O atendimento pelas Geréncias de Filial de Programas Sociais aos Entes Publicos sera
realizado apenas nos casos em que o gestor informar o niimero de protocolo do atendimento,
fornecido pela Central de Atendimento Operacional e Tecnolégico - STE.

2.3.3.3. Limites e responsabilidades relativos a Central de Atendimento a Beneficidrios e de
Atendimento Operacional e Tecnoldgico.

2.3.3.3.1. O atendimento fornecido pelo SAC CAIXA aos Beneficidrios e pela Central de
Atendimento Operacional e Tecnologico aos Entes Publicos obedecerd aos limites e
responsabilidades descritos a seguir:

AREAS CAIXA: Telesservicos - Suporte Operacional e Tecnologico - Entes publicos

CAIXA REALIZA: Informa sobre acesso/senha, utilizacdo dos sistemas, orientagdes e
solugdo de problemas e mensagens de erro de sistemas CAIXA.,
Informa sobre regras, condigdes ¢ operagdo do programa e situacio de beneficio e
cadastro.

CAIXA NAO REALIZA: Orientacio sobre como operar os sistemas. Exemplo: como
fazer um bloqueio.
Analise de méritos sobre as situagoes de beneficio e cadastro.

AREAS CAIXA: Telesservigos - Atendimento ao beneficidrio ¢ demais cidaddos.

CAIXA REALIZA: Informa sobre regras, condigdes e operagio do programa.
Informa a situagfio do beneficio, do cartdo social e de cadastro.
Realiza atendimento de emissdo de 2a. Via de cartio social e realiza cancelamento
de cartdo social.
Encaminha o beneficiario a Agéncia ou a prefeitura, conforme a necessidade e o
caso.
Executa a desmarcagio da conta CAIXA FACIL para que o beneficio nio seja
creditado em conta corrente, caso ele solicite via 4800,

CAIXA NAQ REALIZA: Analise de méritos sobre as situacdes de beneficio e cadastro.

AREAS CAIXA: Atendimento das Geréncias de Filial de Programas Sociais as prefeituras por e-

mail
Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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CAIXA REALIZA: Realiza o atendimento, em 2° nivel, de demandas nao ‘Qluuonadasﬂ
pela central de atendimento, mediante rito interno de repasse de ocb ne'fﬁﬁfda
Central de Atendimento a filial), fornecendo a solugio diretamente ao Ente Publico.
Realiza atendimento, em 2° nivel, a partir de encaminhamento de formulario
especifico que contenha o numero de protocolo fornecido pela Central de
Atendimento no 1° nivel (atendimento do 0800).
Analisa e orienta sobre situacdo de beneficio e cadastro das ocorréncias recebidas
da central de atendimento e dos formularios encaminhados pelas prefeituras que
contenham o nimero de protocolo.
CAI1XA NAO REALIZA: A orientagfio para ensinar a operar sistemas no dia-a-dia.
Suporte tecnoldgico.
Atendimento de primeiro nivel.

AREAS CAIXA: Agéncias

CAIXA REALIZA: Atende o beneficiario ¢ paga beneficios.
Atende prefeitura, orienta ¢ entrega material (arquivos, manuais, aplicativos, etc.
quando a prefeitura ndo consegue por meio eletrénico).
Atende a Rede de Fiscalizagdo.
Orienta prefeituras e beneficiarios sobre o programa e situa¢@o de beneficios.
Encaminha beneficiario & prefeitura, quando necessario.

CAIXA NAO REALIZA: Analise de méritos sobre as situa¢Ges de beneficio e cadastro.

2.3.3.4. Responsabilidades e Instrumentos de Gestdo relativos 3 Central de Atendimento a
Beneficiarios e de Atendimento Operacional e Tecnologico.

2.3.3.4.1. A CAIXA se compromete em manter atualizadas as bases de informagdo das centrais de
atendimento, por meio do acompanhamento dos comunicados emitidos pelo MDS, Portarias,
Instrucdes Normativas e demais documentos que regem a operagio do Cadastro Unico e a operagio
dos Programas regidos por este contrato.

2.3.3.4.2. A atualizaciio destas bases também seré realizada, continuamente, a partir do controle de
qualidade de ligagdes atendidas, avaliagdo dos assuntos mais demandados ¢ das reclamagdes ¢
sugestdes recebidas.

2.3.3.4.3. A CAIXA, semestralmente, apresentara ao MDS os textos utilizados pelas Centrais de
Atendimento em arquivo digital no formato txt, Word ou PDF pesquisavel.

2.3.3.4.3.1 O envio dos textos serd realizado a partir de julho de 2013.

2.3.3.4.4. O MDS apresentara a CAIXA, relatério mensal contendo as reclamagdes recebidas pela
Central de Atendimento e/ou Ouvidoria do MDS que estejam relacionadas ao atendimento
fornecido pela CATXA, contendo informagdes analiticas que possibilitem o contato com o
beneficidrio ou Ente Publico e o adequado entendimento da reclamagfo para que possa efetuar os
ajustes de procedimentos e quantificagéo de ocorréncias.

2.3.3.4.5. A CAIXA emitira relatorios trimestrais de acompanhamento do atendimento realizado
pelas Centrais de Atendimento, conforme disposto no Apéndice I - Instrumentos de Gestéo.

2.3.3.4.6. Para o acolhimento de denlincias a CAIXA possui canal de ouvidoria por telefone e
internet, o qual podera ser utilizado tanto pelo ente piblico como pelo beneficiario.

2.3.34.7. A CAIXA promoverd a capacitagdo das equipes de atendimento das centrais de
atendimento para a operagfo do Cadastro Unico e dos programas previstos neste contrato, em
periodicidade julgada necesséria, utilizando os profissionais que detenham conhecimento detalhado ~
dos temas.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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2.3.3.4.8. A CAIXA realizara pesquisa de satisfacio do cliente em relagdo ao atendiment.aﬂ_
fornecido pelas centrais de atendimento em periodicidade semestral no primeiro semestre de 260

a cada trimestre a partir de julho de 2013, observando os principios estatisticos.

2.34. BASES DE DADOS, RELATORIOS E INFORMACOES NECESSARIOS A
GESTAO, ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E AUDITORIA DA EXECUCAO DOS
PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

2.3.4.1. Sem prejuizo da obrigagio da CAIXA de gerar e encaminhar ao MDS as bases de dados,
os relatorios e informagdes relacionadas no Apéndice 1l - INSTRUMENTOS DE GESTAQ do
Anexo Projeto Basico serfio disponibilizados pela CAIXA ao MDS:

a) Base de Beneficios Pagos e ndo Pagos, até 30 (trinta) dias apos o fechamento da vigéncia da
folha de pagamento;

b) Os arquivos das Folhas de Pagamento do Programa, em no minimo, 3 (trés) dias uteis anteriores
a data de inicio do calendario de pagamento;

¢) A Base Histérica Incremental de Beneficios, até o dia 10 (dez} de cada més, ou no 1° dia atil
subsequente, quando o dia 10 for sibado, domingo ou feriado, ou em outra data acordada
previamente;

d) A Base do Cadastro Unico, até o 5° dia ttil ap6s a sua extragdo.

e) A Base de Dados de cartdes do Programa Bolsa Familia, até o dia 15 (quinze) de cada més ou
primeiro dia Gtil subseqiiente, quando o dia 15 for sdbado, domingo ou feriado.

f) A Base Historica de Beneficio Full, mediante solicitacio do MDS disponibilizada em prazo a ser
acordado entre as partes.

2.3.4.2. Os arquivos citados na alinea “d” deste item ser@o enviados pela CAIXA ao MDS
preferencialmente por meio de ferramenta de transmisséo de dados (link de comunicagio).

2.3.4.3. A data de recebimento de cada uma dessas bases sera aquela na qual a base recebida
apresente a integridade necessaria a leitura dos dados pelo MDS, sendo as bases encaminhadas com
inconsisténcia de dados ou problemas de leitura consideradas como ndo recebidas.

2.3.4.4. Para efeito do subitem anterior, sera considerada como base com inconsisténcia de dados,
aquela que ndo apresente integridade de dados tanto em relagdo ao seu contetdo como em relagio
ao leiaute formalmente pactuado.

2.3.4.5. Aspectos complementares as bases de dados relacionadas no item 2.3.5.1, assim como o
detalhamento sobre outras bases de dados, relatorios e informagoes a serem disponibilizadas pela
CAIXA para a execugio dos programas de transferéncia de renda objeto deste Contrato e para a
realizacdo das atividades relacionadas a sua gestdo, acompanhamento, avaliagdo ¢ auditoria estdo
descritas no Apéndice LI - Instrumentos de Gestdo.

2.3.4.6. Além das bases de dados, dos relatorios e informagdes relacionadas neste Apéndice 1 -
Procedimentos Operacionais ¢ no Apéndice Il - Instrumentos de Gestdo, outras poderdo ser
solicitadas pelo MDS a CAIXA, devendo ser fornecidas nos formates e prazos pactuados.

2.3.5. CAPACITACAO

2.3.5.1. CAPACI'IZACAO OPERACIONAL NOS SISTEMAS DISPONIBILIZADOS PELA
CAIXA NA GESTAO DO CADASTRO UNICO E DOS BENEFICIOS.

2.3.5.1.1. O processo de capacitagdo operacional nos sistemas disponibilizados pela CAIXA na
gestdo do Cadastro Unico e dos Beneficios pelos estados, municipios, Distrito Federal e parceiros

indicados nelo MDS comnreende as seenintes atividades:
Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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a) Disponibilizagdo de material para consulta;

b) Capacitagdo presencial das equrpes dos municipios, Estados, Distrito Federal e pdl‘C@lI‘OS
indicados pelo MDS, nas rotinas operacionais e utilizagdo dos sistemas para a gestdo dos processos
do Cadastro Unico e de Beneficios.

2.3.5.2. DISPONIBILIZACAO DE MATERIAL PARA CONSULTA

2.3.5.2.1. A CAIXA devera elaborar conteido de manuais de utilizagio dos sistemas
disponibilizados para a gestdo do Cadastro Unico e dos Beneficios, descrevendo de forma clara
todas as suas funcionalidades e encaminhar para aprovacio do MDS.

2.3.5.2.2 A CAIXA encaminhard ao MDS os principais questionamentos ocorridos durante as
capacitagdes do més anterior, se houver, e as orientagdes repassadas pelos instrutores acerca da
utitizagdo dos sistemas.

2.3.5.2.3 Apos aprovagdo do MDS, a CAIXA se compromete a proceder a divulgagio dos
documentos a que se referem os itens 2.3.5.2.1 e 2.3.5.2.2 no sitio da CAIXA na intemet, para
download.

2.3.5.2.4. A CAIXA fornecera ao MDS insumos para a produgdo de outros materiais instrucionais,
necessarios para capacitagio operactonal, apds negociagio com MDS.

2.3.5.3. CAPACITACAO DAS EQUIPES DOS MUNICIPIOS, ESTADOS, DISTRITO
FEDERAL E PARCEIROS INDICADOS PELO MDS

2.3.5.3.1. A CAIXA se compromete a realizar as capacita¢des demandadas pelo MDS desde que as
solicitagdes sejam encaminhadas com o prazo minimo de 30 dias, apds a defini¢do do desenho
pedagdgico, observados os limites globais de alunos e por turma, previstos nos itens 2.3.5.3.11 e
2.3.53.12.

2.3.5.3.2. O aluno que se inscrever e ndo comparecer a capacitagio, ndo serd considerado
capacitado, ndo serd computado no quantitativo de capacitagdes acordado entre CAIXA e MDS ¢
podera ser inserido em outra turma, se houver disponibilidade de vagas, conforme cronograma
previamente estabelecido entre a CAIXA e o MDS.

2.3.5.3.3. A CAIXA ¢ responsavel por disponibilizar toda infraestrutura necessaria para realizacio
das capacitacées, incluindo local, equipamentos, instrutores capacitados e conexdo adequada ao
sistema objeto da capacitagfo.

2.3.5.3.4. Devera ser fornecido um computador por aluno durante toda a capacitagio.

2.3.5.3.5. A capacitagio que apresentar problema de conexfo ou indisponibilidade do sistema e, de
acordo com a avaliagdo dos alunos for considerada insatisfatoria, devera ser refeita sem Onus para o
MDS, a partir da solicitagdo da Coordenagio Estadual do PBF e Cadastro Unico.

2.3.5.3.6. O MDS deverda comunicar 3 CAIXA as alteragdes de datas ou cancelamento de turmas
com antecedéncia minima de 15 dias Gteis, salvo os casos de calamidade pablica ou for¢a maior.

2.3.5.3.7. A remarcacio da data para a capacita¢io deverd obedecer ao prazo estabelecido no item
2.3.53.1.

2.3.5.3.8. Nos casos em que o cancelamento de turmas nio obedecer ao prazo estabelecido no item
2.3.5.3.6 a CAIXA considerara como se a turma tivesse sido realizada.

2.3.5.3.9. O MDS em conjunto com a CAIXA e as Coordenagdes Estaduais do PBF e Cadastro
Unico ira elaborar planejamento anual das capacitagdes, contemplando seu conteudo programatico
em acordo com a necessidade identificada. M {

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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2.3.5.3.10. A readequagdo do planejamento anual ou do conteido programatico das capaciTag@es:»

sera negociada entre as partes, observando os prazos previstos no item 2.3.5.3.1.

2.3.5.3.11. O quantitativo de vagas tera o limite maximo anual de 16.000 (dezesseis mil) para a
realiza¢iio dessas capacitagdes e, neste caso, o quantitativo previsto e nio utilizado no ano, so sera
remanejado para os anos posteriores de vigéncia do contrato, se houver possibilidade de
atendimento pela CAIXA, apds negociaciio entre a CAIXA e o MDS.

2.3.5.3.12 A CAIXA realizari até 1.600 turmas de, no maximo, 25 (vinte € cinco) pessoas €, no
minimo, 15 (quinze) pessoas, durante a vigéncia do contrato para atender ao limite maximo anual
de 16.000 (dezesseis mil) pessoas capacitadas.

2.3.5.3.13. A CAIXA efetuara a capacitagio do quantitativo de vagas indicadas no item 2.3.5.3.1!
desde que haja publico indicado pela Coordenagio Estadual do PBF ou pelo MDS.

2.3.5.3.14. Cada turma contara com a presenga de 2 (dois) instrutores da CAIXA, com dominio dos
temas tratados.

2.3.5.3.15. A CAIXA se compromete a realizar o quantitativo de até 8 (oito) turmas de capacitagio
simultaneas, conforme o planejamento anual, limitadas a 320 turmas semestrais, observadas as
condi¢des do item 2.3.5.3.12.

2.3.5.3.16 Quantidade maior de turmas simultaneas podera ser realizada, desde que a CAIXA tenha
condi¢des para prestar este servigo.

2.3.5.3.17 As turmas de capacitagiio envolvendo o sistema de Beneficios serfio iniciadas apos a
defini¢dio do conteddo programatico e confecgdo dos respectivos manuais € material instrucional,
que sera validado pelo MDS.

2.3.5.3.18 A CAIXA entregara certificado a todos os alunos capacitados, sejam componentes das
equipes dos municipios, Estados, Distrito Federal ou parceiros indicados pelo MDS, cuja
participa¢do tenha sido integral.

2.3.5.3.19 A CAIXA em parceria com o MDS elaborara o cronograma semestral das capacita¢oes
presenciais contemplando as turmas ¢ a quantidade de vagas disponibilizadas por UF, observado o
quantitativo geral desse contrato.

2.3.5.3.20 Até o dia 20 do més seguinte, ou primeiro dia util posterior, quando o dia 20 for sabado,
domingo ou feriado, CAIXA encaminhard ao MDS os seguintes relatorios:

a) Relatorio com a informagio dos nomes dos instrutores que ministrardo cada turma e enderego do
local onde ocorrera cada capacitagio;

b) Relatorio de avaliagdo de reacio de turma realizada;
¢) Relatdrio com os nomes dos participantes de cada turma e copia da lista de presenca;
d) Informagdo das turmas realizadas e canceladas;

e) Documento contendo os principais questionamentos ocorridos durante as capacitagdes, se
houver, ¢ as orientagdes repassadas pelos instrutores acerca da utilizagdo do Sistema Cadastro
Unico e do SIBEC.

2.3.53.21 A CAIXA deverd apresentar propostas de metodologias de capacitagio,
complementando ou substituindo ao modelo de capacitagfo presencial, num prazo de até 12 meses,
a contar da data da vigéncia deste contrato, de forma a alcancar um nimero maior de pessoas a
serem treinadas e tambeém para a manutencdo de processo continuado de capacnagao e de
disseminagéio do conhecimento, que podera vir a ser objeto de aditivo contratual. Ny

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550. A
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2.4. OUTROS SERVICOS % 00033
2.4.1. PROGRAMA DE FOMENTO AS ATIVIDADES PRODUTIVAS RURAIS ! - .
2.4.1.1. GESTAO DOS PROCESSOS DE GERACAO E MANUTENGAO DE BENEFICIOS

2.4.1.1.1 Cabe a CAIXA a operacionalizacdio e a execugfo da transferéncia direta de recursos ndo
reembolsdveis do Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais compreendendo a geracdo
¢ a disponibilizagdo dos relatdrios das folhas de pagamentos.

2.4.1.1.2 A gestdo do Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais compreende a
execugio dos seguintes servigos continuados descritos a seguir:

a) Processamento e geracio das folhas de pagamentos;

b) Gestdo dos processos de geraglo ¢ acompanhamento dos beneficios do Programa de Fomento as
Atividades Produtivas Rurais;

¢) Disponibilizagdo dos relatorios folhas de pagamento;
d) Verificar pagamentos em duplicidade e realizar os bloquetos necessarios.

2.4.1.1.2.1 Os servigos referidos nos itens 2.4.1.1.1 e 2.4.1.1.2 serdo operacionalizados pela
CAIXA em prazo e condigdes a serem acordadas entre a CAIXA e a SESAN, por ocasido da
migragio do processo de geragfo da folha para o agente operador.

2.4.1.1.3. Enquanto nfio for implantado os procedimentos previstos nos itens 2.4.1.1.1 e 2.4.1.1.2,
serdo de responsabilidade da SESAN as informagdes contidas no Arquivo de Inclusdo, podendo a
CAIXA auxiliar no batimento ¢ validagfio de dados para o processamento.

2.4.1.1.4. O pagamento dos beneficios do Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais
sera mensal e obedecera ao calendario operacional do Calendario de Pagamento do Programa Bolsa
Familia.

2.4,1.1.5. A SESAN repassara 2 CAIXA arquive contendo relagdo dos beneficiarios (NIS) do
Programa e os respectivos valores de beneficios, até o Gltimo dia Gtil do més anterior ao més de
pagamento, quando os servigos previstos no subitem 2.4.1.1.2. estiverem implantados.

2.4.1.1.6. A CAIXA receberd do MDS relagio de beneficiarios, conforme item 2.4.1.1.5, para
geraclo ¢ efetivacdo do pagamento dos beneficios, efetuara o processamento dos dados da folha e
realizara a geragdo de relatorio da referida folha de pagamento.

2.4.1.1.8. Caso o Arquivo de Inclusfio seja encaminhado fora do prazo definido, este nao sera
processado pela CAIXA, devendo o mesmo ser reenviado no més subseqliente pelo MDS.

2.4.1.1.9. O Programa de Fomento utilizard a estrutura de pagamento do Programa Bolsa Familia
tendo como forma de saque o carto social deste Programa.

2.4.1.1.10. No caso de néo beneficiario do Programa Bolsa Familia, sera utilizado para saque
qualquer cartfio social CAIXA que o beneficidrio possua, estando prevista a emissdo do Cartdo do
Cidaddo para aquele beneficiario que ndo possuir nenhum cartdo social.

24.2. IDENTIFICACAQ, APURACAQ E,COMUNICAC;\O DE IRREGULARIDADES NO
AMBITO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA E DO CADASTRO UNICO DECORRENTES
DE ATIVIDADES OU PROCESSOS CUJA GESTAO ESTEJA SOB RESPONSABILIDADE DA
CAIXA.

2.4.2.1. PROCEDIMENTOS PARA TRATAMENTO DE IRREGULARIDADES NAS ACOES
DE TRANSFERENCIA DE RENDA DECORRENTES DE ATIVIDADES OU PROCESSOS
CUJA GESTAO ESTEJA SOB RESPONSABILIDADE DA CAIXA.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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2.4.2.1.1. A CAIXA promovera o desenvolvimento continuo de procedimentos auditoria para
identificagdio de irregularidades nas agdes de transferéncia de renda decorrentes de atividades ou
processos cuja gestdo esteja sob sua responsabilidade, especialmente em relagdo:

_ . DEOP [ SENARC/ 13D5
a) ao pagamento de beneficios em sua rede de atendimento;

Fls.
b) a entrega de cartio; . 0 ?D 3 3%9 .

Rutbv’

¢) ao cadastramento de senha. —_

2.4.2.1.2. Havendo identificagdo de uregularidade ou indicio de irregularidade nas acdes de
transferéncia de renda decorrentes de atividades ou processos cuja gestio esteja sob sua
responsabilidade, seja internamente ou pelo recebimento de denuncia, a CAIXA devera iniciar
imediatamente a apuragdo da irregularidade e enviar comunica¢do ao MDS até o 10° dia util do
més subsequente descrevendo, entre outras informagdes disponiveis ¢ medidas adotadas ou a serem
adotadas, as seguintes:

a) a caracterizago da irregularidade ou o indicio de irregularidade;
b) o meio pelo qual foi identificada, se internamente ou por denuncia;
¢) as providéncias adotadas para a apuraciio de responsabilidade;

d) as providéncias em curso para sanar a irregularidade e tratar suas repercussdes no dmbito dos
Programas objeto deste contrato, tanto para o beneficidrio, quanto para o MDS;

) 0s prazos previstos para conclusiio da apuragio e para tratamento das respectivas repercussdes; e

) quando finalizada a apuracdo, os mecanismos preventivos a serem adotados para evitar a novas
ocorréncias.

2.4.2.1.3. A CAIXA encaminhard mensalmente, até¢ o décimo dia util de cada més a relagio das
irregularidades em averiguacfo, indicando sua situa¢dio no ultimo dia utill do més anterior,
incluindo aquelas que foram encerras naquele més.

2.4.2.2. PROCEDIMENTOS PARA OFERECIMENTO DE INFORMACOES A ORGAOS DE
CONTROLE INTERNO E EXTERNO DA ADMINISTRACAO PUBLICA SOBRE
IRREGULARIDADES NAS ACOES DE TRANSFERENCIA DE RENDA DECORRENTES DE
ATIVIDADES OU PROCESSOS CUJA GESTAO ESTEJA SOB SUA RESPONSABILIDADE.

2.4.2.2.1. A CAIXA encaminhari diretamente ao requisitante ou requerente, no prazo determinado
ou solicitado, as informagdes requisitadas ou requeridas pelos orgdos de controle interno e externo
da administragdo putblica sobre irregularidade ou indicio de irregularidade nas agbes de
transferéncia de renda decorrentes de atividades ou processos cuja gestdo esteja sob sua
responsabilidade.

2.4.2.2.2. A CAIXA encaminhari ao MDS:

a) informagdo sobre a requisi¢do ou requerimento referido no item anterior em até 5 dias uteis apos
0 seu recebimento;

b) copia da resposta oferecida ao requisitante ou requerente, em até 5 dias uteils apos o prazo
determinado ou solicitado, ou quando for efetivamente respondida a requisig¢io, nos casos em que
houver prorrogacio de prazo para resposta concedida pelo requisitante.

2.4.2.2.3. A CAIXA disponibilizara diretamente aos requisitantes o cadastramento para acesso aos
sistemas de processamento do Cadastro Unico e de pagamento de beneficios de transferéncia de
renda objeto deste contrato pelos agentes dos 6rgdos de controle interno e externo da administragéo

publica. OM,C
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2.4.2.2.4. A CAIXA, quando solicitada, por outro Orgio ou entidade que ndo os de controle mnterno

e externo da administragdo publica, a informar sobre irregularidade ou indicio de irregularidade nas
acoes de transferéncia de renda decorrentes de atividades ou processos cuja gestao esteja sob sua
responsabilidade deverd encaminhar ao MDS a solicitagdo e as informagdes necessdrias ao
oferecimento de resposta que sejam de sua responsabilidade para que o MDS responda diretamente
ao demandante.

2.4.2.2.5. O MDS remetera a CALXA cépia da resposta de que trata o item anterior em até 5 dias
(teis apos seu envio ao demandante.

2.43 ATENDIMENTO AS REQUISICOES DE INFORMACOES DO MDS PELA CAIXA
PARA INSTRUCAO DOS PROCERIMENTOS DE FISCALIZACAO DO PROGRAMA BOLSA
FAMILIA E DO CADASTRO UNICO E PARA ATENDIMENTO DE REQUISICAO QU
REQUERIMENTO DE INFORMACOES RECEBIDAS PELO MDS.

2.4.3.1. O MDS, quando necessdrio a instrugdo processual ou ao atendimento de requisigdo ou
requerimento de informagdes recebidas de outros Orgdos ou instituigdes, poderd requisitar
informacdes a CATXA, que as encaminhara:

a) no prazo de quinze dias a contar do recebimento da requisi¢io; ou

b) no prazo fixado pelo MDS, necessdrio ao atendimento das requisi¢des dos 6rgios de controle
interno e externo da administragéo plblica.

2.4.3.2. Nos casos em que o prazo estipulado ndo for suficiente para o completo atendimento da
requisi¢io, a CAIXA remetera as informacdes disponiveis no prazo previsto no item 2.4.3.1 e
solicitard prorroga¢do prazo para a complementagio do atendimento da requisigdo, informando as
raz0es para o ndo atendimento no prazo requisitado.

2.4.3.3. Nas a¢des de acompanhamento in loco da gestdo municipal do PBF que se estenderem a(s)
unidade(s) local(is) da CAIXA, a SENARC enviara previamente oficio a drea de relacionamento
institucional com o MDS designada pela CAIXA formalizando a ag¢do de acompanhamento com
prazo nio inferior a:

a) 15 dias uteis para a¢des programadas

b) 3 dias uteis para agdes emergencials.

2.4.3.4. Na acfo referida no item 2.4.3.3, cada técnico do MDS devera se dirigir ao Gerente
Responsavel pela unidade apresentando-se como representante do Ministério e identificando-se por

meio de identidade funcional e entregando cépia do documento que formaliza a agdo de
fiscalizacfo.

2.4.3.5. O responsavel pela unidade da CAIXA deverd garantir o atendimento das solicitagdes
formais de dados ¢ informagdes promovidas pelos técnicos do MDS, no dmbito da agdo de
acompanhamento realizada.

2.4.4. DO RESSARCIMENTO AO BENEFICIARIO

2.4.4.1. Nas situacbes em que ocorrer 0 pagamento de valores a pessoa diversa do destinatario do
beneficio das agdes de transferéncia de renda objeto deste contrato, havera obrigatoriamente:

a) ressarcimento ao beneficiario dos valores que deveriam a ele ter sido pagos; ou
b) restituigdo ao Programa dos valores pagos indevidamente, conforme disposto no item 2.4.5.
2.4.4.2. Sio considerados pagamentos indevidos: M

£

a) comprovadamente efetuados a pessoa diferente daquela que:
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- no momento da entrega do cartdo magnético foi identificada pela CAIXA como bengfficij

Rubri-

- assinou 0 Termo de Responsabilidade e cadastrou senha pessoal e intransferivel.

b) aqueles realizados por meio de apropriacio indébita dos cartdes ocorrida antes da entrega do
cartio;

¢) aqueles pagos a n@o beneficidrio ou pagos a maior a beneficiario dos programas de transferéncia
de renda em razfio de erro em procedimento operacional cuja gestdo esteja sob a responsabilidade
da CAIXA.

2.4.4.3. A CAIXA nio sera responsabilizada por pagamentos indevidos quando decorrentes de:

a) cadastramento ou alteragdes de dados de pessoas com informagdes inveridicas ou insuficientes
que permitam sua habilitagio, sele¢do e concessdo e consequente inclusiio na folha de pagamento
dos Programas segundo os critérios estabelecidos;

b) uso indevido do cartdo do Programa ¢ senha por terceiros, desde que comprovada a ativacio da
senha pelo responsavel pela unidade familiar, por meio do Termo de Responsabilidade.

2.4.4.4. No caso tipificado na alinea “a” do item 2.4.4.3, a CAIXA comunicara ao MDS o ocorrido
e solicitarad autorizagio para debitar o valor da conta grafica do programa para ressarcimento ao
beneficidrio que deveria ter recebido o beneficio, oferecendo todas as informagdes e copias dos
documentos que possuir relativas a0 pagamento indevido e seu recebedor e ao beneficiario que
deveria ter recebido o beneficio, efetuando o ressarcimento ao beneficiario apds autorizagio do
MDS.

2.4.4.5. No caso tipificado na alinea “b” do item 2.4.4.3, persiste a responsabilidade da CAIXA s¢
o terceiro tiver com ela vinculo como funcionario ou credenciado.

2.44.6. A CAIXA podera utilizar-se dos meios administrativos e judiciais disponiveis para
recuperar os valores pagos indevidamente a pessoa diversa do destinatario do beneficio quando esta
tiver agido de forma dolosa para que o beneficio fosse pago indevidamente, nos casos previstos nos
itens 2.4.4.2 e 2.4.4.5.

2.4.4.7. O ressarcimento de valor consiste em efetuar pagamento a familia beneficiaria de parcelas
sacadas indevidamente por terceiros € ocorrera segundo os ritos a seguir:

a} quando houver contestagdo de saque pelo beneficiario que deveria ter recebido o beneficio e
alega ndo té-lo recebido, apds conclusdo pelo ressarcimento no respectivo processo de apuragio
realizado pela CAIXA;

b} quando for identificada a familia beneficiaria que teve o beneficio recebido por terceiro com
apurag¢fo realizada por iniciativa da CAIXA ou por demanda do MDS ou de orgfios fiscalizadores;

¢} quando houver determinag¢fo judicial, na forma prevista no instrumento de determinacio.

2.4.4.8. Nos casos referidos nas alineas “a” e “b” do item 2.4.4.7, a familia beneficiaria é ressarcida
de todas as parcelas sacadas de forma fraudulenta, independente de estarem vencidas ou ndo.

2.4.4.9. No caso referido a alinea “b” do item 2.4.4.7, a familia sera convocada pela CAIXA para
recebimento do beneficio por meio de carta registrada com aviso de recebimento - AR, no endereco
constante no Cadastro Unico.

2.4.4.10. As parcelas a ressarcir serdio atualizadas pela Taxa Referencial - TR, calculada do dia do
pagamento indevido até o dia anterior a data do ressarcimento, inclusive para os casos de
determinagdo judicial em que houver determinagio de atualizagio monetaria e ndo estiver
estipulado o indexador de corre¢do do valor nominal a ser adotado. {—/
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2.4.4.11. Quando, previamente ao ressarcimento a familia beneficiaria, o valor ja tiver sido
restituido ao programa nos termos da alinea “a” do item 2.4.5.1, o ressarcimento ac beneficiario
somente serd efetuado apds a autorizacfio formal do MDS.

2.4.4,12. Em todos os casos de ressarcimento ao beneficidrio que deveria ter recebido o beneficio, a
CAIXA devera comunicar ao MDS, até o 10° dia ttil do més subsequente aos fatos, o recebimento
da denuncia , quando for o caso, ao final do processo de apuragio de responsabilidade, o resultado
da anéalise da ocorréncia e o quantitativo de familias ressarcidas e os respectivos valores, assim
como as restituicSes efetuadas ao programa nos termos do item 2.4.5, bem como os respectivos
valores restituidos.

2.4.5. RESTITUICAO AO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

2.4.5.1 A Restitui¢do ao Programa consiste em devolugdo de valores a conta grafica do Programa,
comprovadamente pagos indevidamente.

2.4.5.2. A restitwi¢do de valor ao programa ocorre:

a) por qualquer motivo que inviabilize, por prazo superior a 45 dias apo6s a conclusdo da apuragéo,
o ressarcimento a familia que deveria ter recebido o beneficio nos termos das alineas “a” e “b” do
item 2.4.4.7;

b) por restitui¢do de valor pelo gestor municipal do programa;
¢) por determinagdo judicial na forma prevista na ordem judicial;
d) por devolugio do beneficiario, quando este voluntariamente restitui valores sacados;

¢) por devolugio pela CAIXA de valores pagos indevidamente em razio de erro em procedimento
operacional cuja gestdio esteja sob sua responsabilidade.

2.4.5.3. Na hipétese prevista na alinea “a” do item 2.4.5.2, a restitui¢io ao programa somente ¢
efetuada depois de esgotadas todas as p0551b|11dades de localizagdo das familias que foram lesadas
em fun¢do do pagamento indevido a terceiros, cujas tentativas devem se estender por 45 (quarenta
e cinco) dias, com pelo menos trés tentativas de notificagdo com aviso de recebimento - AR ou
com comprovante de envio do AR ao correio.

2.4.5.4. Caso a familia que deveria ter recebido o beneficio seja localizada apos a restitui¢do ao
programa prevista na alinea “a” do item 2.4.5.2, o ressarcimento serd realizado nos termos
previstos no item 2.4.4.11.

k.9

2.4.5.5. Nas hipoteses de restituigio previstas nas alineas “a” e “¢” do item 2.4.5.2, a CAIXA
aplicara a atualizacfio monetaria pela Taxa de Variagdo extramercado - (DEDIP) no valor nominal
a ser restituido a conta grafica do programa, tendo como base a data em que ocorreu 0 pagamento
indevido.

2.4.5.6. Quando a restitui¢do tiver como origem o pagamento indevido no qual a CAIXA, seus
funciondrios e sua rede pagadora, nfo tiveram participagdo, o valor principal e a atualizagdo
financeira sobre o saldo diario da Conta Suprimento repassados ao MDS, serdo reembolsados a
CAIXA.

2.4.5.7. Para efetivagio da restituicdo voluntaria prevista na alinea “d” do ttem 2.4.5.2, a CAIXA
disponibilizara, em suas agéncias, formuldrio préprio de restitui¢io no qual o beneficiario
informara seus dados de identificagdo, incluindo o seu NIS, declarara o nimero ¢ o valor das
parcelas a serem devolvidas a data da restituicio e o codigo da agéncia CAIXA na qual foi
realizada a restituicéo.

2.458. Apds o preem,hlmento do formularlo a agenua receberd a restltuwao € emitira o
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trés vias, tanto pelo beneficiario quanto pelo gerente da agéncia, ¢ entregara uma via a0
beneficiario, com a devida autentica¢fo do valor restituido.

2.4.5.9. Apos receber o comprovante citado, o beneficiario sera orientado a se dirigir ao gestor
municipal do programa para efetuar a atualizacio cadastral dos dados da familia no Cadastro
Unico.

2.4.5.10. Na hipétese prevista na alinea “c” do item 2.4.5.2, a CAIXA encaminhara ao MDS copia
da ordem judicial e comprovante de restituicdio ao programa, no prazo de 30 dias apos receber o
recurso, com vistas a realizagdo de apuragfio administrativa relativa a restitui¢iio, se for o caso.

2.4.5.11. Nas hipdteses previstas nas alineas “b” e “d” do ilem 2.4.5.2, entre 0s documentos
referidos no item 2.4.5.7 e 2.4.5.8, a CAIXA encaminhard ao MDS uma via do Comprovante de
Restituicdo Voluntaria ao Programa Bolsa Familia no prazo de até 30 dias apds realizada a
restituigéo.

2.4.5.12. A CAIXA promovera a divulgagio dos procedimentos para restituigio voluntaria em suas
agéncias por meio da prestagdo de informagdes no seu sitio na Internet, na Central de Atendimento
SAC CAIXA e nas suas agéneias e facultando ao MDS a inclusdo de informagdes nos cartazes ¢
filipetas de divulgacéo do calendario de pagamento.

2.4.5.13. No caso de eventual solicitacio do MDS para restitui¢do de pagamentos em duplicidade,
os valores deverio ser apresentados 2 CAIXA, mediante processo formalizado com:

a) O NIS e nome dos beneficiarios, cujos pagamentos estdo sendo contestados;
b) As parcelas pagas indevidamente, separadas por NIS;

¢) A Nota Técnica com a analise indicando as regras descumpridas pela CAIXA e que motivaram o
pagamento duplicado;

d) Comprovacdo documental que ndo se trata de homénimo.

2.4.5.14. Restando inconteste a ocorréncia de pagamento em duplicidade, a CAIXA efetuara a
restituicdo dos valores e tarifas pagos indevidamente a conta grafica do Programa.

2.4.5.15. Na hipotese prevista na alinea “c” do item 2.4.4.2 e em todos 0s casos de ressarcimento a
familia beneficiaria cuja responsabilidade pelo pagamento indevido a terceiro seja atribuida a
CAIXA, esta enviara comprovante relativo ao ressarcimento ao beneficiario ou a restituigdo ao
MDS.

2.4.5.16. Quando da entrega do Relatério Anual de Execugdo serdo apresentadas copias dos
comprovantes das restitui¢tes efetuadas no exercicio.

2.4.6 CADASTRAMENTO E CONTROLE DE ACESSO AOS USUARIOS EXTERNOS
INCLUINDO OS AGENTES DOS ORGAOS DO CONTROLE INTERNO E EXTERNO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA, AOS RECURSOS COMPUTACIONAIS DA CAIXA

2.4.6.1 A CAIXA, quando solicitada, efetuard o cadastramento de acesso aos usuarios externos,
incluindo os agentes dos 6rgdos do controle interno e externo da administracio publica,
conforme disposto na IO MDS n° 015 de 13 de dezembro de 2006, ou outra orientagdo que vier em
sua substituicdo;

Agentes dos drgios do controle interno e externo da administracio pablica:
a) A Controladoria Geral da Unido - CGU, Oéﬂ’
b) O Tribunal de Contas da Unido - TCU,

¢) Os Procuradores do Ministério Publico Federal - MPF; e
Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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d) Os Promotores dos Ministérios Publicos Estaduais - MPE. DEOP/SENARG [ uns
Outros usudrios externos: . 0003 %

a) Agentes Municipais; AR ‘ !
b} Agentes Estaduais; -

c) Agentes do Controle Social Municipal;
d} Agentes do Controle Social Estadual,
e) Agentes do MDS;

f) Qutros Agentes autorizados pelo MDS.

2.4.6.2. A CAIXA promovera o controle de acesso de usudrios externos aos recursos
computacionais da CA1XA de suporte a operacionalizagdo dos programas.

2.4.7. COMUNICACAO E DEMANDA DE SERVICOS

2.4.7.1 A comunicacgdo entre as partes deste contrato devera assegurar mecanismos de controle que
permitam comprovacgio do envio das informacdes, demandas, documentos, arquivos em meio
digital e demais insumos necessarios ao cumprimento do objeto deste contrato, assim como a
seguranga € o sigilo aplicavel as informagdes encaminhadas.

2.4.7.2. A Comunicagdo que envolver os processos de faturamento e pagamento dos servigos
previstos neste contrato sera realizada por meio de Oficio e de forma a permitir o registro da data
de seu recebimento, seja pelas respectivas areas de protocolo ou pelo destinatério.

2.4.7.3. O encaminhamento de documentos que envolvam o cumprimento dos prazos previstos
neste contrato devera ser realizado por meio de Oficio, exceto, quando houver disposi¢io em
contrario ou for possivel seu envio por outro meio que permita a celeridade dos processos,
mediante acordo entre as partes, sem que haja prejuizo para o controle dos prazos.

2.4.7.4. As demandas referentes aos servigos previstos nas Clausulas Décima Terceira e Décima
Quarta deste Contrato serdo inseridas pelo MDS no Portal de Atendimento Governo, aplicando-se a
¢las os prazos e os procedimentos para priorizagdo previstos nas suas Subclausulas.

2.4.7.5. Em caso de indisponibilidade do Portal de Demandas a demanda devera ser enviada por e-
mail e posteriormente registrada pela CONTRATANTE no Portal apos o restabelecimento do
acesso, iniciando-se a contagem de prazo na data da comunicagdo original.

2.4.7.6. As demandas referentes no item 2.4.3 deste Apéndice | - Procedimentos Operacionais do
Projeto Bésico serdo inseridas pelo MDS no Portal de Atendimento Governo, aplicando-se a elas os
prazos previstos no referido item.

2.4.7.7. Em caso de indisponibilidade do Portal de Demandas a demanda devera ser enviada por
Oficio e posteriormente registrada pela CONTRATANTE no Portal apos o restabelecimento do
acesso, iniciando-se a contagem de prazo na data da comunicagéo original.

2.4.7.8. O encaminhamento de documentos e arquivos que ndo sejam suportados pelo Portal de
Demandas, terd seu encaminhamento acordado entre as partes, utilizando-se de meio que permita a
celeridade dos processos, sem que haja prejuizo para o controle dos prazos e para a seguran¢a € o
sigilo aplicavel aos documentos € arquivos encaminhados.

2.4.7.9. O acesso ao Portal de Atendimento Governo se dard por meio da Internet em endereco
especifico. i

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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2.4.7.10 O cadastramento de usuarios no Portal de Atendimento Governo serd efetuado pelo envio
de Ficha de Cadastramento de Usuario FICUS/E e fotocdpia de documento de identidade a CAIXA
¢ observara os pertis de acesso Técnico e Gestor.

2.4.7.11. Os procedimentos para uso do Portal serdo disponibilizados no Manual do Usuario
disponivel para acesso no préprio Portal.

2.5 FATURAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS DOS PROGRAMAS DE
TRANSFERENCIA DIRETA DE RENDA

2.5.1 O processo de faturamento de servigos continuados ou complementares, prestados ao MDS,
compreende atividades relacionadas a execugdo fisico-financeira deste Contrato.

2.5.2 DEFINICOES RELATIVAS AOS SERVICOS A SEREM FATURADOS

2.5.2.1 Os servigos prestados serfio faturados conforme valores definidos no Contrato, calculados
com base nas defini¢des apresentadas abaixo:

a) Operagio de Pagamento Social: Serfio faturados os beneficios pagos no més por autentica¢do
realizada, tendo como referéncia relatério analitico de pagamentos de beneficios efetuados a ser
disponibilizado pela CAIXA.

b) Operagiio de Pagamento Crédito em Conta: Serdo faturados os beneficios creditados no més nas
contas correntes dos beneficiarios, tendo como referéncia relatério analitico de pagamentos de
beneficios creditados nas contas a ser disponibilizado pela CAIXA.

¢) Familia Beneficidria na Folha de Pagamento: Serd faturado o quantitativo de familias que
tenham beneficios disponibilizados na folha de pagamento, independente da situagdo de
pagamento, excluindo-se as multiplicidades encontradas de familias, se houver, tendo como
referéncia o relatorio de folha de pagamento disponibilizado.

d) Familia no Cadastro Unico: Sera faturado o quantitativo de familias no Cadastro Unico, tendo
como referéncia a base mensal enviada ao MDS.

¢) Reemissio de Cartdo Social do Programa Bolsa Familia: Serdio faturados os servigos relativos a
reemissio de vias de cartdes sociais, conforme dados apresentados em relatorio por UF.

f) Formulario Cadastro Unico: Serd faturado o quantitativo de formulérios impressos e postados,
por Modelo, conforme pedido registrado no SASF, comprovados pelos codigos de postagem da
empresa contratada.

2.5.2.2 Sera cobrada tarifa de acordo com o item “e” do subitem anterior desde que o cancelamento
da via anterior do cartdo tenha ocorrido pelas seguintes razdes:

a) Reemissfio de cartdo para beneficiario do PBF que esteja retornando ao Programa mediante
reversdo de cancelamento € cuja via do cartio anterior tenha sido cancelada pelo motivo de
“decurso do prazo de 180 (cento e oitenta) dias para ativagdo do cartdo PBF”;

b) Reemissio de cartdo para beneficiario do PBF que esteja retornando ao Programa mediante
reversdo de cancelamento e cuja via do cartdo anterior tenha sido cancelada pelo motivo de
“cancelamento do beneficio ocorrido ha mais de 180 dias™;

¢) Na emissio de primeira via do cartio PBF nos casos de familia beneficiaria migrada do
Programa de Erradicagfo do Trabalho Infantil - PETIL.

d) Alteragdo de nome ou mudanga de responsavel pela unidade familiar;

¢) Perda/Roubo/Extravio, quando houver uma dessas ocorréncias, sendo dispensada a
comprovacgio, (/{0

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550. /
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) Cartdo Daniticado. . 000 3%}3}“

2.5.2.3 Nio havera cobranga de 2* vias de cartdes sociais quando: AL

a) Ocorrerem solicitagdes em prazos inferiores a 10 (dez) dias da solicitagio anterior;

b) Nas emissdes de cartdo social para familia anteriormente beneficiada com o PBF e que
reingressa no Programa mediante nova habilitagdo, selegdo e concessdo de beneficios procedidas
pelo MDS.

3. ITENS TARIFARIOS - PROCEDIMENTOS ESTABELECIDOS PARA O
FATURAMENTO E ATESTE.

3.1. PARA O CADASTRO UNICO:
3.1.1. Familia no Cadastro Unico.

3.1.1.1. Procedimentos ¢ insumos a serem providenciados pela CAIXA para realizagdo do ateste
dos valores faturados:

a) A CAIXA fara uma extragio mensal da base nacional do Cadastro Unico para apurar o niimero
de registros do Cadastro Unico do més de referéncia da fatura e a encaminhara ao MDS até o 5° dia
util apos o término da extracéo.

b) Juntamente com a fatura, a CAIXA enviard relatério sintético contendo o quantitativo de
registros por situacéo cadastral, para o Brasil, UF e Municipio.

c) A contagem de registros deve levar em consideragdo o més de referéncia anterior & data da
fatura.

d) Na impossibilidade de apresentar a base do més anterior, a fatura referente a esse item nio sera
atestada.

3.1.1.2. Procedimento de Ateste:

a) Considerando a base utilizada na fatura encaminhada pela CAIXA, o DECAU realiza a
contagem de registros processados na extragdo mensal do Cadastro Unico, utilizando o mesmo més
de referéncia indicado na fatura.

b) Os registros que estejam com o status cadastral “excluido”, cuja exclusio seja apenas logica,
serdo contados para efeito de faturamento e ateste.

¢) A contagem efetuada refere-se ao volume total de registros, sendo contabilizadas todas as
familias na situag¢io cadastral “cadastrada”, “em cadastramento”, “sem registro civil” e “excluida”.

3.1.2 FORMULARIOS

3.1.2.1. Procedimentos e insumos a serem providenciados pela CAIXA para realizagéo do ateste
dos valores faturados, aplicaveis aos modelos de formuldrio abaixo relacionados:

a) Para os formularios utilizados na versdo 6 do Cadastro Unico:
i) Formulario Cadastro Unico V6 Modelo 31.090 - Caderno de Cadastramento;
ii) Formulario Cadastro Unico V6 Modelo 31.088 Formulario Avulso de Identificagdo de Pessoa;

iii) Formulario Cadastro Unico V6 Modelo 31.136 Formulario Avulso de Manutengio de

Domicilio W{,j/
b) Para os formulérios utilizados a partir da versio 7 do Cadastro Unico:
1) Formulario Cadastro Unico V7 Modelo 31.440 - Avulso I; /

A Tt Ny WA 2 1 A AN AL da_ AL

.2 128
“) Formu Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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iii) Formulario Cadastro Unico V7 Modelo 31.442 - Principal;
iv) Formulario Cadastro Unico V7 Modelo 31.441 - Suplementar |;

v) Formulario Cadastro Unico V7 Modelo 31.443 - Suplementar 2;

¢) A CAIXA fara o upload no Sistema de Atendimento de Solicitagdo de Formularios (SASF), da
planilha de atendimento, preenchendo os cddigos de postagem ou de rastreamento para cada uma
das solicitagdes do pedido até o primeiro dia util subsequente ao prazo para a postagem.

d) Quando nio for possivel disponibilizar no SASF, a CAIXA devera encaminhar as planilhas de
atendimento de formuldrios por oficio ou em midia eletronica no primeiro dia util subsequente ao
prazo para a postagem, no mesmo leiaute predefinido para o SASF até o restabelecimento do
sistema ou da liberagiio do acesso dos representantes da CAIXA.

3.1.2.2. Procedimento de Ateste:
a) Considerando as informagdes disponibilizadas pela CAIXA ao MDS realiza sua valida¢io.

b) Para cada pedido € selecionada uma amostragem de solicitagdes e € verificado se o codigo de
postagem/rastreamento apresentado pela CAIXA consta no site da empresa contratada pela
CAIXA.

¢) Sera verificado se a data de postagem dos formularios ¢ a mesma que a CAIXA informou na
planilha de atendimento.

d) Sera verificada a quantidade de formularios autorizados no més e a quantidade de formuldrios
postados pela CAIXA no mesmo més (no prazo ou fora do prazo de atendimento contratual).

e) Ser4 verificado se o percentual informado pela CAIXA é o mesmo que o MDS atesta na analise,
sendo o resultado encaminhado para a Comissdo de Acompanhamento do Contrato CAIXA.

3.2. PARA ACOES DE TRANSFERENCIA DE RENDA - BENEFICIOS:

3.2.1 Disposi¢des gerais aplicaveis para ateste e pagamento dos servigos de prestagdo continuada:
manutengio da base de beneficios, geragio da folha de pagamento, geragdo de cartdo do programa
e operacgdo de pagamento:

a) O leiaute dos arquivos a serem encaminhados pela CAIXA deverio ser objeto de aprovagdo pela
unidade responsavel pelo ateste do item tarifario do MDS.

b) As faturas recebidas com os respectivos arquivos com impossibilidade de leitura dos dados ou
com leiaute diferente do acordado serdo considerados “nédo recebidas™ e devolvidas a CAIXA para
corrego.

¢) O prazo para ateste sera contado a partir do efetivo recebimento da fatura pela drea técnica
responsavel, conforme o disposto nos itens a e b acima.

3.2.2 Familia Beneficiaria - PBF

3.2.2.1. Procedimentos para o ateste

3.2.2.1.1 1* Etapa (inconsisténcias quantitativas):

a) ldentificagcdo das multiplicidades de familias na folha com o mesmo codigo familiar;

b) Identificagio das multiplicidades de familias na folha com o mesmo RF (Responsavel Familiar):
- mesmo NIS; WL

- NIS distintos para 0 mesmo RF identificados pela Tabela de Elos;

¢) Glosa das multinlicidades encontradas.
Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cod|g0 52154550.
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3.2.2.1.2 2 Etapa (inconsisténcia qualitativa da familia): f. 00034 4

a) Batimento da Folha com as seguintes bases:

- Arquivo analitico de Habilita¢do com identificag¢fio das familias que entraram na folha por meio
do processo de concessido;

- Base de beneficios com a identificagdo das familias que voltaram para a folha por meio de
reversdo de cancelamento,

- Folha do més anterior para identificagdo das familias que ja constavam na folha;
- Tabela de Elos, a fim de incluir os casos de conversdo de NIS nos batimentos acima.
b) Glosa das familias que ndo foram identificadas nos processos de batimento anteriores.

c) A CAIXA terd o prazo definido na Subcldusula Décima da Clausula Nona do contrato para
contestacdo da glosa realizada e apresentar justificativa para inclusdo na folha das familias
mencionadas no item anterior e o decorrente pagamento de beneficios para as mesmas.

3.2.2.1.3. 3* Etapa: Batimento do resultado da 2a Etapa com os dados do Cadastro Unico por meio
da chave - codigo familiar:

a) ldentificacdo das seguintes variaveis no Cadastro Unico:
- situacdo do cadastro - somente serdo considerados cadastros ativos;
- renda per capita familiar - deve atender ao limite de 1/2 salario minimo; ¢

- quantidade de dependentes adequada aos beneficios constantes na folha de pagamento -
quantidade de criancas de 0 a 6; quantidade de criangas de 7 a 15 e quantidade de jovens de 16 a 18
anos ¢ quantidade de gestantes.

3.2.3 Familia Beneficiaria - PETI

3.2.3.1 Aplicam-se os procedimentos adotados para ateste do item tarifario Familia Beneficidria -
PBF

3.2.4. Reemissdo de Cartdio Social do Programa Bolsa Familia

3.24.1. A CAIXA enviard mensalmente os relatorios de reemissdo de Carto Social gerado e
entregue, em arquivo que permita a edi¢fo de dados e em formato previamente acordado.

3.2.4.2 Serdo glosados os registros de cartdes reemitidos cuja remissdo ndo se enquadre nas
hipéteses previstos no Contrato, entre outros:

a) erros de datas ou data de reemissdo invalidas;

b) data de reemissdo anterior a data do cancelamento da via anterior;

¢) reemissdes a beneficiarios que ja sairam do Programa ou estdo com o beneficio cancelado.
3.2.5. Operacio de Pagamento Social

3.2.5.1 A CAIXA enviard mensalmente arquivos com as operagdes de pagamento para os
programas PBF, PETI, Fomento e Pactos.

3.2.5.2 Para contagem do nimero de autenticagdes serdo utilizadas as seguintes variaveis, que, em
conjunto, caracterizam a unicidade de uma autenticacio: j E )f

a) NIS - Namero de ldentificagdo Social dos Beneficiarios;
b) Canal - Tipo de Canal de Pagamento utilizado;

L TV R Thrdrn mamn s v smm ol odisn o —
C) Data de Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov. br/autennmdade mformando o cod|g0 52154550
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d) NSU - Numero Sequencial Unico - codigo gerado pela automago para identificacio de cada
transacdo efetivada em on-line, registrado diariamente de forma crescente;

¢) Autenticacdo - Registro sequencial efetuado pelas EF (Estagdes Financeiras) e SC (Salas de
Conveniéncias), a cada operagio efetivada.

3.2.5.3 Nos canais de pagamento ¢ permitida a liberacdo de mais de uma parcela de um mesmo
programa ou de programas diferentes, numa mesma autentica¢io, sendo, nestes casos, considerada
uma Unica autenticagdo para fins de faturamento.

3.2.54 A CAIXA, juntamente dos arquivos para ateste, deverd enviar relatorio sintético de
operagdes de pagamento no més por autenticagfo, totalizado por estados e também por municipios.

3.2.5.5 Somente serdo consideradas para efeito de ateste operagdes de pagamento realizadas sem
multiplicidade de pagamentos realizadas para um mesmo NIS.

3.2.5.5.1 De acordo com a data base de geracio de cada folha, podera ser necessaria a utilizagio da
tabela de elos do respectivo més.

3.2.5.6 A identificagdo de multiplicidades no arquivo de operagdes de pagamento podera abranger:
a) conferéncia dos registros de saque de beneficio;

b) conferéncia dos registros de crédito em conta;

¢) batimento entre os registros de saque e crédito em conta.

3.2.6. Operagfio de Pagamento Crédito em Conta.

3.2.6.1 Aplicam-se os mesmos procedimentos adotados para operag¢do de pagamento social.

3.2.7. Fomento as Atividades Produtivas Rurais

3.2.7.1. Insumos para atestes dos itens tarifarios.

3.2.7.1.1 A CAIXA enviara juntamente com a fatura arquivo em formato acordado entre as partes
referente a:

a) folha de pagamento;

b) beneficidrios pagos.

3.2.7.2. Procedimento de Ateste

3.2.7.2.1. Familias na Folha

3.2.7.2.1.1. Primeira Etapa (inconsisténcias quantitativas):

a) Identificacfo das multiplicidades de familias na folha com o mesmo cédigo familiar, em rela¢io
as folhas do Fomento de meses anteriores, contendo informagdes referidas no item 3.2.7.1;

b) Glosa das inconsisténcias e multiplicidades encontradas.

3.2.7.2.1.2. Os procedimentos descritos nos itens “a” e “b” serdo realizados quando da migragéo do
processo de geragdo da folha de pagamento para a CAIXA.
3.2.7.2.1.3. Segunda Etapa (inconsisténcia qualitativa da familia): %/

a) Batimento da Folha com as seguintes bases:

- Base de beneficios enviados para a CAIXA, tendo como referéncia o NIS;

- Relatorio de retorno da CAIXA contendo rejeigio e processados. ]
\

b) Glosa das familias que ndo foram identificadas nos processos de batimento.
Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cddigo 52154550.
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3.2.7.2.2. A Operagio de Pagamento do Programa de Fomento, realizada pelo Cartdo Seeial,
desassociada do pagamento do Programa PBF registrada individualmente contendo os dados dos
beneficiarios: NIS ¢ nome.

3.2.7.2.3. A Operago de Pagamento do Programa Fomento, para ndo beneficiarios do PBF devera
ser registrada individualmente contendo os dados dos beneficiarios: NIS ¢ nome.

3.2.7.2.4. Operacio de Pagamento do Programa Fomento com guia off line deverd ser registrada
individualmente contendo os dados dos beneficiarios: NIS e nome.

3.2.7.3. Envio das informagdes sobre ateste 8 CFACC

3.2.7.3.1. O DEFEP/SESAN emitira Parecer técnico confirmando ou ndo as informacdes
registradas nos relatdrios analiticos para ateste apresentados pela CAIXA.

3.2.7.4 A CAIXA e o DEFEP/SESAN repactuardo os procedimentos de ateste apés ocorrer a
transferéncia da geracgdo da Folha de pagamentos para CAIXA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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DEOP/SENARC I MDS
CONTRATO FIRMADO ENTRE O LF. DUDBUKJ
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL Ewz=
COMBATE A FOME (MDS) E A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CAIXA)
EM 28 DE DEZEMBRO DE 2012

ANEXO PROJETO BASICO

APENDICE 11

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS

DEZEMBRO DE 2012

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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MINUTA [DEOR /SENARG /DS

Apéndice Il - Acordo de Nivel de Servigo - ANS m 00034
1 Contratante , ng

1.1

Flubirine

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - SENARC

2 Contratada

2.1

Superintendéncia Nacional de Programas Sociais — SUPSO

3 Representantes Operacionais

3.1
3.2

A SENARC definira os representantes operacionais
A SUPSO definira os representantes operacionais

4 Prazo de validade

4.1

Por toda a vigéncia do contrato.

5 Periodicidade de revisao

5.1 Semestral, se necessario para aperfeigoamento dos mecanismos de aferigdo da qualidade dos
servicos, mediante acordo formalizado entre as partes.

6 Objetivos

6.1 Estabelecer as bases da prestacao dos servicos associados ao contrato firmado entre 0 Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate & Fome e a Caixa Econémica Federal no dmbito do Cadastro
Unico e das agbes de transferéncia direta de renda do Governo Federal, definindo niveis de servico,
indicadores, fluxo de novos servigos, instrumentos de aferigdo e as condigdes necessarias ao
cumprimento dos niveis acordados.

7 Definigbes

7.1
7.2
7.3
74
75
76
7.7
7.8
79

8. Referéncias

8.1

SIPAS - Sistema de Pagamento Social

SICID — Sistema Cartdo do Cidadao

PV - Ponto-de-Venda

CB — Correspondente Bancario

ANS — Acordo de Nivel de Servigo

Cadastro Unico — Cadastro Unico de Politicas Sociais do Governo Federal
Logon — Processo de autenticaggo de usuario pela aplicagéo
SIBEC — Sistema de Beneficios ao Cidadao

COMANS - Comiss&o de Monitoramento do Acordo de Nivel de Servigo

Contrate de prestacac de servigos celebrado entre o Ministério do Desenvolvimento Social € Combate
a Fome e a Caixa Econdmica Federal objetivando a prestagdo de servigos no ambito do Cadastro /

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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Unico e das agdes de transferéncia direta de renda do Governo Federal sob gestdo do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome;
8.2  Planejamento da expanséo da base de beneficios; DEOP | SERARC ! A0S
8.3  Condi¢Bes para atendimento aos niveis de servigo estabelecidos;
i 000349
Kb

9. Responsabilidades da CONTRATANTE b

9.1 Respeitar as datas estabelecidas no calendario operacional;
9.2 Nao ultrapassar os limites estabelecidos na quantificagio descrita no item [V do Anexo | - Projeto
Basico.

10. Responsabilidades da CONTRATADA

10.1  Prestar 0s servigos contratados conforme calendario operacional, na forma e nos niveis estabelecidos
no presente acordo;

10.2  Notificar a CONTRATANTE quanto a problemas de forca maior que possam interferir na manutengao
dos niveis de servigo estabelecidos;

10.3  Encaminhar, mensalmente, relatbrios de acompanhamento dos servigos prestados identificando
claramente 0s seus niveis, eventuais quebras de acordo contemplando as causas, medidas corretivas
g prazo para corre¢ao dos desvios;

10.3.1 No caso de nao cumprimento de metas estabelecidas, independente da aplicagdo de multa, a CAIXA
apresentara as causas, medidas corretivas e prazo para corre¢ao dos desvios, se for 0 caso.

104  Submeter-se as auditorias externas formalmente constituidas pela contratante para atestar a
eficacialeficiéncia dos instrumentos de aferigéo dos niveis de servigo acordados;

10.5 Prestar esclarecimentos sempre que solicitado, sobre todos os elementos do presente acordo bem
como de seu cumprimento;

106  Caso seja ultrapassado qualguer limite estabelecido para expanséo ou referente as condigdes para
atendimento ao nivel de servigos, a CONTRATADA ficara desobrigada de atingir as metas definidas
para o indicador referente aquele servico.

11 Paradas programadas

11.1  As paradas programadas s8¢ aquelas previstas nos indicadores deste ANS. No caso de paradas nao
previstas neste documento, serd encaminhado, por meio de Oficio, as interrupgbes previstas e
negociadas para qualquer componente do processo. Estas paradas sao planejadas para o periodo do
Contrato e a cada novo plano de paradas programadas, o acordo sera revisado.

12 ltens de Faturamento

12.1  No caso de descumprimento de algum indicador deste Acordo de Nivel de Servigo, a CAIXA sera
multada com base nos Itens Tarifarios previstos no Contrato objeto deste Projeto Bésico.

13 Indicadores

13.1  Define os indicadores e sistemas métricos que serdo utilizados para representar o comportamento de UML/
cada pré-requisito, para atendimento do acordo. Cada servico deve possuir no minimo um indicador
que forneca um sistema de medi¢éo que o represente.

13.2 O inicio da vigéncia corresponde ao més de execugdo do servigo que sera considerado na primeire/
apuragao.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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13.3 A apuragdo, entrega dos resultados e comprovantes pela CONTRATADA ocorrerdo até o dia 15 do
més seguinte ao pericdo de execugio dos servigos.

13.4  Asinformagbes mencionadas no item 13.3 serdo encaminhadas em anexo as faturas mensais.

13.4.1 Nao ocorrendo ¢ encaminhamento das informagdes até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da

fatura, serd aplicada a multa maxima prevista, ndo cabendo contestagao futura por parte da
Contratada.

13.56 A analise e manifestacac do MDS ocorrera em até 30 (trinta) dias apos o recebimento das informagbes

mencionadas nos itens 13.4 e 13.4.1, gerando prazo de 30 (trinta) dias para eventual contestacdo da
Contratada.

13.6  Apds a andlise técnica da contestacao mencionada no item 13.5, a COMANS emitird manifestagdo &
CONTRATADA, por oficio.

13.7  Na hipotese de a contestag&o ter sido julgada improcedente, total ou parcialmente, a CONTRATADA,

tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para recurso final ao Secretario Nacional de Renda de Cidadania
do MDS.

13.8  Nao sendo provido o recurso, a CONTRATANTE comunicara a decisdo a CONTRATADA, por oficio, e

aplicarad a(s) respectiva{s) multa(s), pela dedugdo de seu(s) valor(es) das faturas subsequentes &
referida comunicagao.

Brasilia, de dezembro de 2012.

N

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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DEOP/SEXARC ! MDS

'INDICADOR

. 000351

Descrigao

Rubrica

| 1-IDC

Indice de duplicidades na base do Cadastro Unico

OBJETIVO DO INDICADOR

. Medir o indice de duplicidades de pessoas na base do Cadastro Umco - ‘

META DO INDICADOR

Em 2013: menos de 0,2% de duplicidades do total de pessoas novas ou
atualizadas na Base Nacional do Cadastro Unico.
Em 2014: menos de 0,1% de duplicidades do total de pessoas novas ou
atualizadas na Base Nacional do Cadastro Unico.

'ORIGEM DOS DADOS

Espelho da Base Nacional do Cadastro Unico

FORMA DE REGISTRO _
PERIODICIDADE

i Rotina periédica de auditoria dos registros na Base Namonal do Cafqist@ y,nlco
Tnmestra! -

FORMULA
TITCD

Total de Pessoas Incluidas na Base Nacional do Cadastro Unico no Trimestre

IDC = TITCD / TIT* 100

- com Duplicidade de Registro/Cadastro.

TIT

: Total de Pessoas Incluidas na Base Namonal do Cadastro Unlco no Trlmestre

INICIO DA VIGENCIA

i Janeiro/2013

ITEM DE FATURAMENTO

‘ Familias no Cadastro

MULTA

Multa a ser aphcada com base no valor do conjunto dos itens tarifarios das
faturas nos meses do trimestre relativo a apuragéo:

Em 2013:

Faixa I: IDC <= 0,2%
Faixall:  0,2% < IDC<=0,5%
Faixalll  0,5% < IDC<=0,7%
FaixalV: 0,7%< IDC

Em 2014:

Faixa I: IDC <= 0,1%
Faixall:  0,1%< IDC<=0,2%
Faixalll:  0,2% < IDC<=0,3%
FaixalV: 03%< IDC

nenhuma
0,50 %
0,75 %
1,00 %

nenhuma
0,50 %
0,75 %

NZ0 20 20 BN N R AN 2

0BS

' analisado.

Forma de Célculo:

1) Apurar na Base do Cadastro Unico 0s novos cadastramentos e as atualizagdes
realizados no trimestre, considerando os sequintes critérios:

= Pessoas com ESTADO CADASTRAL igual a “3" - Cadastradas;

i » Periodo considerado: trimestral 3
.= Considerado o campo "DTA-CADASTRAMENTO-MEMB" e "DTA-ATUAL-MEMB™ |

no intervalo correspondente ao trimestre calculado. (quaisquer alteragbes deverdo ser
submetidas a prévia aprovacaoc da Contratante) |
2) Identificados os cadastros no item 1, aplicar os critérios a seguir para apurar as
possiveis ocorréncias de multiplicidade de cadastro:

= 1% ¢ritério: DN (data de nascimento) e CPF (cadastro de pessoa fisica)

= 2°critério; NM (nome da mae) e CPF {cadastro de pessoa fisica)

i = 30 critério: NP (nome COMPLETO do participante) e CPF (cadastro de pessoa fisica)

= 4°critério: NIS {nimero de identificagdo social - ATIVO) m
»  5° critério: CPF (cadastro de pessoa fisica) e FAM (familia) |
2.1) Para cada critério acima, s&o apontadas as quantidades de duplicidades e a |
frequéncia com que ocorreram, eliminando-se as intersecgdes encontradas !
simultaneamente em mais de um critério. Apos a aplicagao de todos os critérios, |
séo apontados os NIS encontrados e aplicada a multa referente ao trimestre |

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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i 000352,
INDICADOR Descrigao —— m:’ﬂ,
2 - IEPF indice de Efetividade de Postagem dos Formularios
Garantir a efetividade da postagem dos formularios autorizados pelo
OBJETIVO DO INDICADOR MDS aos municipios solicitantes nos prazos definidos no item 2.1.1.2.12
do Apéndice Operacional.
META DO INDICADOR > ou = 98,00%
Planilha do pedido gerada pelo Sistema de Solicitagio de Formularios
ORIGEM DOS DADOS (SASF) e preenchida, pela CAIXA, com os codigos de Postagem dos

Correios ou codigo de rastreamento de empresa contratada pela Caixa
para entrega dos formularios.

FORMA DE REGISTRO Relatorio com a porcentagem de formularios postados no prazo
PERIODICIDADE Mensal

FORMULA IEPF = NFPP / TFA * 100

NFPP Numero de Formularios Postados no Prazo

TFA Total de Formularios Autorizados pelo MDS

A postagem dos formularios pela Caixa, para cada pedido, obedecera
aos quantitativos e os prazos de entrega abaixo especificados:

a) até 375.000 formularios - até 15 dias

b) acima de 375.000 até 750.000 formularios - até 25 dias

¢) acima de 750.000 ate 1.250.000 formularios - ate 45 dias
OBSERVAGAO d) acima de 1.250.000 até 1.500.000 formularios - até 60 dias

Os prazos previstos acima iniciam a partir do dia (til imediatamente
posterior a data de geragdo do pedido pelo MDS, que ocorre no primeiro
dia util de cada semana.

Néo serdo objeto de apuragdo deste indicador pedidos acima de
1.500.000 formuiarios.

INICIO DA VIGENCIA Janeiro de 2013

ITEM DE FATURAMENTO Formularios do Cadastro Unico

Multa a ser aplicada com base no valor total dos itens tarifarios
referentes a formularios da fatura do més referente a apuragao:

Faixa [: IEPF >=98% - nenhuma
Faixall: 980%> IEPF >=975% - 050%
Faixalll.  975%> IEPF>=97% > 0,75%
Faixa IV: IEPF < 97% - 1,00%

MULTA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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DEQP | SENARC/MDS

INDICADOR

o 0003 5’3&6

Rubric

Descrigao

3 - IFTMA

indice de familias beneficiarias por terminal de pagamento
ativo em municipios assistidos

OBJETIVO DO INDICADCR

Garantir que um terminal de pagamento seja responsavel pela
distribuicdo dos beneficios para, no maximo, 2.200 familias por
municipio assistido.

META DO INDICADOR

> 94,00% dos municipios com pelo menos 1 terminal de pagamento ativo
para cada 2.200 familias beneficiarias

ORIGEM DOS DADOS

Dados do sistema de pagamento

Relatorio Sintético de Quantidade de Canais e Quantidade de Canais

FORMA DE REGISTRO Ativos por Municipio atendendo no maximo 2.200 Famitias Beneficiarias
na Folha
PERIODICIDADE Mensal
N
IFTMA = =L
n
l - Func&o indicadora se o municipio possui menos de 2.200 familias por
canal de atendimento:
li=1 se o municipio possui até 2.200 familias por ponto, ou seja,
. NEB, < 2.200.
FORMULA j
i=0 se o municipio possui mais de 2.200 familias por ponto, ou seja,
NFB, > 2.200.
NFB; - Nﬂlmero de Familias Beneficiarias Liberadas na Folha no
municipio .
NPA; — Numero de Pontos de Atendimento no municipio i.
n — Total de municipios assistidos por canal de pagamento ativo
NFB Nimero de Familias Beneficiarias Liberadas na Folha
NPA NUmero de Pontos de Atendimento
Considera-se ponto de atendimento, cada terminal disponibilizado e
0BS ativo.
Ponto de atendimento = 1 terminal de pagamento ativo
INICIO DA VIGENCIA Janeiro de 2013
ITEM DE FATURAMENTO Operagao de Pagamento Social e crédito em conta
FAIXAL:  IFTMA entre 95,00 e 99,99% da meta estabelecida -
0,50% do item de faturamento no més
MULTA FAIXAIl: IFTMA entre 90,00 e 94,99% da meta estabelecida ~
0,75% do item de faturamento no més
FAIXA Il IFTMA  abaixo de 90,00% da meta estabelecida ~ 1,00%

do item de faturamento no més

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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Transferéncia Direta de Renda do Governo Federal sob a Gestdo do Ministério do Desenvolvimento
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DEOP I SENARG /404 ]
— r—000354
INDICADOR Descrigio {40
4 . IMD Indice de municipios desassistidos por canais de pagamento

ativo por mais de 90 dias

OBJETIVO DO INDICADOR Monitorar a cobertura da estrutura de pagamento por municipio do

Programa
META DO INDICADOR < 2.00%
ORIGEM DOS DADOS Relatério sintético

Relatério de municipios desassistidos com informactes das acgdes de

FORMA DE REGISTRO pagamento programadas
PERIODICIDADE Mensal
FORMULA IMD = TMD/TMB *100
IMD indice de Municipios Desassistidos por mais de 90 dias
TMB Total de Municipios Brasileiros inclusos no Programa Bolsa Familia
TMD Total de Municipios Desassistidos por mais de 90 dias
OBS
INIC1O DA VIGENCIA Janeiro de 2013
ITEM DE FATURAMENTO Operagao de Pagamento Social e crédito em conta
FAIXAL:  IMD  entre 95,00 e 99,99% da meta estabelecida — 0,50%
do item de faturamento no més
MULTA FAIXAIL:  IMD  entre 90,00 e 94,99% da meta estabelecida - 0,75%

do item de faturamento no més
FAIXA N, IMD  abaixo de 90,00% da meta estabelecida - 1,00% do
item de faturamento no més

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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DEQP/SENARCINDS

I, 00035%

T-!Ilhr!:;:
INDICADOR Descrido |
| Indice de efetividade no atendimento CAIXA as familias das Acées de |
5 - IEArep Transferéncia de Renda, demais cidadaos e a Entes Piblicos, relativo ao '
. PBF.

o IETUA RO IO Medir o indice de efetividade de atendimento fornecido as familias Ages de
”OBJETIVO DQ INDICADOR Transferéncia de Renda, demais cidadaos e a Entes Publicos, relative ao PBF. |
META DO INDICADOR | > 95,00%

-

| ORIGEM DOS DADOS | Relatérios de atendimento dos canais de atendimento CAIXA
'FORMA DE REGISTRO . |
_PERIODICIDADE Mensal . o S

' FORMULA IEA-£r = [(QAR - QSAC - QOUV) / QAR] * 100

Total dos atendimentos realizados pela CAIXA aos beneficidrios, demais

OGAR __ cidadaos e Entes Publicos pelo tele-atendimento da CAIXA

QSAC Quantidade de reclamag&o registrada no SAC o -
Qouy | Quantidade de reclamag&o registrada na Quvidoria )
INICIO DA VIGENGIA Abril de 2013

ITEM DE FATURAMENTO | Familia Beneficiaria na Folha de Pagamente
: - Multa a ser aplicada com base no valor do total do item tarifario

| Faixal: 95% <= IEAcgp > nenhuma |
'MULTA Faixall: 90% <= [EAFrer < 95% >  0,50% |
| Faixa lll: 85% <= |EAFrer < 90% >  0,75% i

Faixa IV: IEAFrer < 85% = 1,00% f

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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fls. 00035%

INDICADOR

| Rubhrine

Descrigao -

6 - IEP

indice de Efetividade de Pagamento Bolsa Familia em municipios
desassistidos

OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir a efetividade de pagamento em municipios desassistidos

META

Mais de 96,00% de efetividade de pagamento nos municipios
desassistidos durante a validade da folha

ORIGEM DOS DADOS

Logs da automagao bancaria/Relatorios do SIPAS

FORMA DE REGISTRO Relatérios de efetividade de pagamento

PERIODICIDADE Mensalﬁ, considerando a validade de cada folha de pagamento para a
apuracio

: OF Py
FORMULA - "
(QF D oEs QF B DES)

QFP Quantidade de familias pagas em municipios desassistidos

QFD Quantidade de familias com beneficios disponibilizados na base de
pagamentos

QFB Quantidade de familias com beneficios bloqueados ao termino da
validade da folha
A apuragéo ¢ efetuada com base na folha fechada.
Caso a folha de pagamento do PBF esteja finalizada, as a¢des de

OBS manutengao de beneficios comandadas pelo MDS, incluindc
cancelamentos e bloqueios, terdo reflexo na proxima folha. Caso o MDS
determine a realizagdo de manutengao na folha presente, a quantidade
devera ser deduzida do quantitativo de familias disponibilizadas.

INICIO DA VIGENCIA Abril de 2013

ITEM DE FATURAMENTO Operacao de Pagamento em Conta e Social
Multa a ser aplicada sobre o valor total do conjunto dos itens tarifarios do
més de apuragao:
Faixa l: IEP > 96,00% -> nenhuma

MULTA Faxall. 96,00% >= IEP > 9400% > 0,50%
Faixalll: 94,00% >= IEP > 90,00% -> 0,75%
Faixa IV: IEP <= 90% - 1,00%

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



Contrato de Prestagdo de Servicos de Operagio do Cadastro Unico das Agdes De
Transferéncia Direta de Renda do Governo Federal sob a Gestdo do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome - Apéndice Il - Acordo de Nivel de Servigo — ANS, do Anexo - Projeto Basico,

DEOP | SENAR 3 1 4035)

£, 00035%

INDICADOR Descrigao | Runttoy
7 - ILN indice de Localizagio/Atribuigdo do NIS
Demonstrar a eficiéncia no tempo de localizagdo ou atribuigdo do NIS,
OBJETIVO DO INDICADOR com a consequente disponibilizagao para os municipios através do
Portal de Relacionamento.
META DO INDICADOR A partir de janeiro de 2013: 98% em no maximo 48 horas (teis
ORIGEM DOS DADOS Base Nacional do Cadastro Unico
FORMA DE REGISTRO Relatorios gerados pelo Portal de Relacionamento
PERIODICIDADE Trimestral
FORMULA ILN = TNISD / TNISS * 100
TNISD Total de NIS localizado/atribuido e disponibilizado em até 48 horas Uteis
TNISS Total de pessoas incluidas na Base Nacional do Cadastro Unico pelos
municipios migrados para a Vers&o 7 do CadUnico.
0BS
INiCIO DA VIGENCIA Janeiro de 2013
ITEM DE FATURAMENTO Familia no Cadastro Unico
Multa a ser aplicada sobre o valor total do item tarifario da fatura nos
meses do trimestre referente a apuragao:
Faixa . ILN>=98% > nenhuma
Faixall: 97%<= ILN<98% - 0,50%
MULTA Faixalll: 96% <=  ILN<97% 2> 0,75%
Faixa IV: ILN < 96% > 1,00%

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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DEQRISEUALT DS

o 000358,
INDICADOR Descrigdo T
8 . ISCrc indice de satisfagéo dos beneficiarios e familias do Cadastro Unico

atendidos pelo telesservigo da CAIXA

OBJETIVO DO INDICADOR

Medir a satisfagao do cliente quanto ao atendimento pelo telesservigo da
CAIXA

META DO INDICADOR

I1SC > 95,00% com indice 6timo ou bom

ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de satisfagdo efetuada com clientes.
FORMA DE REGISTRO Relatério da pesquisa de satisfagao
0 t | [}
PERIODICIDADE Semestral no 1° semestre de 2013 e Trimestral a partir do 2° semestre
de 2013
FORMULA ISC-c = QRSA/TRA
QRSA Quantidade de Repostas aos Atendimentos com indice Otimo e Bom
TRA Total de Respostas aos Atendimentos
INiCIO DA VIGENCIA Janeiro de 2013
% A pesquisa devera oferecer no minimo cinco opgdes de respostas com
OBSERVAGAO 0s quesitos: péssimo, ruim, regular, bom e étimo, ou equivalentes.
ITENS DE FATURAMENTO Familia no Cadastro Unico
Multa a ser aplicada sobre o conjunto dos valores dos itens tarifarios nas
faturas dos meses referentes ao trimestre da apuragao:
Faixal,  95% <= ISCyc -> nenhuma
MULTA Faixall  90%<= ISCrc<%% > 050%
Faixalll:  85% <= ISCrc<90% > 0,75%
Faixa V. ISCrc <85% —=> 1,00%

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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DEOR | SCHAR

0003\/)&

INDICADOR

Descrigao | Rubo

9 - ISCste

Indice de satisfagao dos Gestores e técnicos municipais e do
Distrito Federal e Coordenadores e técnicos dos Estados (Entes
Publicos) atendidos pelo STE (Suporte Tecnoldgico a Clientes
Externo)

OBJETIVO DO INDICADOR

Medir a satisfagéo do cliente quanto ao atendimento pelo STE

META DO INDICADOR

ISC > 95,00% com indice 6timo ou bom

ORIGEM DOS DADOS

Pesquisa de satisfaglo efetuada com clientes.

FORMA DE REGISTRO Relatorio da pesquisa de satisfagao
0 - 1 4]
PERIODICIDADE Semestral no 1° semestre de 2013 e Trimestral a partir do 2° semestre
de 2013
FORMULA ISCste = QRSA/ TRA
QRSA Quantidade de Repostas aos Atendimentos com indice Otimo e Bom
TRA Total de Respostas aos Atendimentos
INIC10 DA VIGENCIA Janeiro de 2013
5 A pesquisa devera oferecer no minimo cinco opgdes de respostas com
OBSERVAGAO 0s quesitos: pessimo, ruim, regular, hom e étimo, ou equivalentes.
ITENS DE FATURAMENTO Familia no Cadastro Unico
Multa a ser aplicada sobre o conjunto dos valores dos itens tarifarios nas
faturas dos meses referentes ao trimestre da apuragao:
MULTA Faixal:  95% <= ISCsme - nenhuma

Faixall:  90% <= ISCste<95% =2 0,50%
Faixalll.  85%<= ISCse<90% = 0.75%
Faixa IV: ISCste<85% —  1,00%

/

e

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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[DEGP / 5ENARS ! 'ms\

m.UODSEBh?

\ E— l.;l rt

CONTRATO FIRMADO ENTRE O
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
COMBATE A FOME (MDS) E A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CAIXA)

EM 28 DE DEZEMBRO DE 2012

ANEXO PROJETO BASICO

APENDICE III

INSTRUMENTOS DE GESTAQ

DEZEMBRO DE 2012

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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TDEOP SENARC | ¥DS]

“F!s. DUUB%

Rubr’ o -

H

!
3
e
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Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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Combate & Fome - Apéndice Il - Instrumentos de Gestdo- do Anexo - Projeto Bésico.

PISENLDSINDS

B, 0003%

fiubrr! - -

APRESENTAGCAO

1. OBJETO

1.1 Disponibilizacdo de informagdes necessarias a gestdo, ao acompanhamento, a
avaliagdo e a auditoria da execucgdo dos servigos relacionados a operagéo do
cadastro Unico e das agdes de transferéncia direta de renda do governo federal
sob gestao do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

2. ATUALIZAGAO

2.1. A atualizagéo deste Apéndice compreende a revisédo de leiautes e conteludos, a
inclusdo ou exclusao de relatorios, bases e informagdes a serem promovidos,
quando necessario, para 0 melhor cumprimento dos objetivos deste Contrato,
mediante acordo entre as partes.

3. REGRAS APLICAVEIS A CONTAGEM DOS PRAZOS DESTE APENDICE.

3.1. A contagem dos prazos previstos neste Apéndice lll - Instrumentos de Gestéo
sera realizada da seguinte forma:
a) exclui-se o dia do inicio e inclui o dia do vencimento do prazo;

b) caso a data de vencimento seja dia n&o util, considera-se prorrogado o prazo -
até o 1° dia util subsequente. /

A

(AR

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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Combate a Fome - Apéndice ill - Instrumentos de Gestdo- do Anexo - Projeto Basico.

RELATORIOS, BASES E INFORMAGOES

000363

Rubr’
1) BOLSA FAMILIA
NR.DO | RELATORIO/ DESCRIGAQ PERIODICIDA: | pecriarinio | TARIFARIO DE
LEIAUTE| ARQUIVO DE/ PERIODO REFERENCIA

1.1 Relatorio Folha | Familias e beneficidrios contemplados | Mensal, até dia | BEBEN/SENARC Familia na

de Pagamento | em cada programa. Uma folha para 11 de cada e Folha
cada programa, por UF, municipio e més, DEOP/SENARC
analitico.
Relatario no SIBEC

1.2 Relatdrio de Informagac de manutengdes efetuadas | Mensal, até dia | DEBEN/SENARC Familia na
Monitoramento | pelos usuarios cadastrados. Relatério 11 de cada Folha
de analitico, por usuario, por municipio, més.

Manutengdes | com informag&o da agao executada.
Relatorio no SIBEC

1.3 Relatorio de Informagao, em forma de balancete, por | Mensal, até dia | DEBEN/SENARC Familia na
Monitoramento | municipio. 15 de cada Folha
de Evolugdo de | Relatério no SIBEC mes,

Beneficios

14 Relatorio de Informagao de motivos de manutengio | Mensal, até dia | DEBEN/SENARC Familia na
Monitoramento : de beneficios e quantidades, por 11 de cada Folha
de Motives de | municipio. més.

Manutengao Relatorio no SIBEC

1.5 Relatorio de Relatorio sintético contendo a Data informada | DEBEN/SENARC Familia na
Familias quantidade de familias habilitadas ao no calendario Folha
Habilitadas no | PBF. operacional
Bolsa Familia enviadg ao

MDS.

1.6 Relatorio Retatério anatitico contendo as familias | Data informada | DEBEN/SENARC Familia na
analitico de habilitadas aoc PBF. no calendario Folha
habilitados operacional

enviado ac
MDS

1.7 Relatdrio Relatorio analitico de beneficios Mensal, até dia | DEBEN/SENARC Familia na
analitico de contendo a relago das familias 15 de cada Folha
Beneficios selecionadas no més no PBF. més.

Selecionados | Relatorio no SIBEC
PBF

1.8 Retatdrio de Relatdric analitico do retorno das Mensal, até 10 | DEBEN/SENARC Familia na

retorno das indicagbes do Beneficio Variavel dias corridos Folha

indicagdes do | Gestante (BVG) apos o envio da
Beneficio indicag&o pelo
Variavel MDS.
Gestante

(BVG)

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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bk
2) PETI URBANO, PETI RURAL L
NR. DO | RELATORIO/ DESCRIGAO PERIODIGIOA | oo T4RIO | TARIFARIO DE
LEIAUTE | ARQUIVO DE / PERIODO REFERENCIA
2.1 Relatéric dos Pessoas habilitadas para a selegao. Mensal, até dia DPSE/SNAS Familia na
Pré Relatério sintético no SIBEC 10 de cada Folha
Selecionados més.
2.2 Relatorio dos Familia/criangal/jovem selecionados Mensal, até dia DPSE/SNAS Familia na
Selecionados | para concessac de beneficios. 11 de cada Folha
Relatério sintético no SIBEC més,
23 Relatério dos Familia/criangaljovem para os quais Mensal, até dia DPSE/SNAS Familia na
Concedidos foram concedidos beneficios. 20 de cada Folha
Relatorio sintético no SIBEC més.
2.4 Folha de Relatorio sintético por UF/ municipio, Mensal, até dia | DPSE/SNAS Familia na
Pagamento para cada programa; 15 de cada Folha
Relatério analitico, por UF/municipic, més.
para cada programa.
Relatorio no SIBEC
3) PACTUACOES
NR.DO | RELATORIO/ DESCRIGAO PERIODICIDA- | 1 x4R10 | TARIARIO DE
LEIAUTE| ARQUIVO DE / PERIODO REFERENCIA
3.1 Relatorio Folha | Por UF, municipio & analifico, contende | Data informada | DEBEN/SENARC | Familia na folha
de Pagamentos | as familias e beneficiarios contemplados | no calendario
em cada programa {(uma folha por operacional
programa) enviado ao
MDS.

4) REVISAO CADASTRAL DOS BENEFICIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

ITEM
NR.DO | RELATORIOf PERIODICIDA-
DESCRIGAO i DESTINA-TARIO | TARIFARIO DE
LEIAUTE| ARQUIVO DE / PERIODO REFERENCIA

44 Relatorio de Relagzo de NIS das familias que serdo | Por demanda, | DEBEN/SENARC Familia na
Familias que blogueadas pela rotina de reviséo até 10 dias Folha
sao0 Alvo do cadastral caso ndo sofram nenhum tipo | apds o envio da
Blogueio da de alteracio cadastral até a data demanda.

Revisao para marcada para revisdo cadastral.
Acao de

Atualizagio

Cadastral.

4.2 Arquivo Relagao de NIS das familias que foram | Por demanda, | DEBEN/SENARC Familia na
Retorno de canceladas pela rotina de revisdo até 10 dias Folha
Familias cadastral. O motivo de cancelamento | apds o envio da
Canceladas por | usado é 280 - ENCERRAMENTO DO demanda.

Auséncia de PRAZO PARA REVISAO CADASTRAL.
Atualizaggo

Cadastral por

mais de Dois

Angs.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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5) CADASTRO UNICO(*) l
ubhr
NR.DO | RELATORIO/ DESCRIGAO PERIODICIDA- | s TARio | TARIFARIO DE

LEIAUTE | ARQUIVO DE/PERIODO REFERENCIA

51 Relatorio Apresenta de forma sintética os totais de | Mensal, até o | DECAU/SENARC Familia no
Sintético das familias transmitidas por municipio no dia 10 de cada Cadastro
Transmissdes | periodo, por modalidade de operagio més.
de Arquivos por { (alteragdo, inclusdo e exclusdo) e
Mcdalidade.™ ! verséio do aplicativo ulifizade.

5.2 Leiaute do Define o leiaute do arquivo da base Quando houver | DECAU/SENARC Familia no
Arquivo fornecida mensalmente ao MDS do mudanga no Cadastro
Espelho da Cadastro Unico. letaute, até 5
Base Nacional dias corridos
(SAS). apods pactuagao

do leiaute.

53 Relatério Apresenta por municipio da V6 a Mensal, até 0 | DECAU/SENARC Familia no
Mensal - quantidade de movimentos rejeitados no | dia 10 de cada Cadastro
Motivos de més por modalidade de operagao. més.

Rejeiches

5.4 Arquivos de Apresenta por municipio da V6 0s Mensal, até o | DECAU/SENARC Familia no

Rejeitados domicilios que foram rejeitados no més | dia 10 de cada Cadastro
com os respectivos motivos de rejeicio més.
e data de movimento.

55 Relatorio Apresenta por municipio da V6 os totais | Mensal, até ¢ | DECAU/SENARC Familia no
Mensal - de familias transmitidas, processadas e | dia 10 de cada Cadastro
Sintético por rejeitadas no periodo, por modalidade més.

Municipio / de operagdo (alteragdo, inclusao e
Verséo exclusdo) e versdo do aplicativo
utilizado.

5.6 Registros com | Relatério analitico indicando a lista de Mensal, no | DECAU/SENARC Familia no
situagao registros com a devida situagao prazo da fatura Cadastro
cadastral cadastral (“cadastrados”, "em mensal,

cadastramento”, “sem registro civil’ &
“excluido”), para o ateste do item
tarifario "Familias no Cadastro Unico”,

57 Registros por | Relatério sintético contendo o Mensal,no | DECAU/SENARC Familia no
situagao quantitativo de registros por situagéo prazo da fatura Cadastro
cadastral cadastral, para o Brasil, UF e Municipio, mensal.

para o ateste do item tarifario “Familias
no Cadastro Unico”;

58 Detalhamento | Relatério com a informagao dos nomes | Até o dia 20 do | DECAU/SENARC Familia no
das Turmas dos instrutores que ministrardo cada| més seguinte Cadastro
Realizadas turma, data e enderego do local onde

ocorrera cada capacitagao;

Relatorio com os nomes dos
participantes de cada turma e cépia da
lista de presenga.

59 Arguivo das Informagéo das turmas planejadas, | Até o dia 20 do | DECAU/SENARC Familia no
turmas realizadas e canceladas por UF. més seguinte Cadastro
planejadas e
realizadas

5.10 Avaliagdo de | Relatorio de avaliagio de reagao de Até o dia 20 do | DECAU/SENARC Familia no
reacao dos turma realizada. més seguinte. Cadastro
alunos
capacitados

o

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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NR.DO | RELATORIO/ : PERIODICIDA- TEW i
DESCRIGAO DESTINATARIO | TARIFARIO DE
LEIAUTE| ARQUIVO DE / PERIQDO REFERENCIA
511 Formularics Relatdrio contendo a quantidade de Mensal, no | DECAU/SENARC | Total dos itens
formularios postados e os codigos de prazo da fatura tarifarios
rastreamento da empresa contratada ou mensal. Formularios do
similar, com as devidas especificagdes Cadastro Unico
da quantidade de formularios
autorizados no més e a quantidade de
formulérios postados pela CAIXA.
Conforme prazo limite de postagem dos
formularios citado no item 2.1.1.2.12
{APO), no prazo ou fora do prazo de
atendimento contratual, neste dltimo
caso apresentando a devida
justificativa), para o ateste do item
tarifario “Formularios”.
5.12 A base do Arquive analitico contendo a base Até o 5° dia util | DECAU/SENARC Familia no
Cadastro Unico | completa do Cadastro Unico para apos a sua Cadastro
Programas Sociais do Governo Federal extracéo

(* Incluem-se nos Instrumentos de Gestdo as bases e relatorios descritos nas alineas a, b e ¢ do item 2.1.9.1 do Apéndice | -
Procedimentos Operacicnais, do Anexo Projeto Basico.

(™) A geragdo do relatorio referente ao item 5.1 na V7 sera demandada para a Tl da CAIXA e 0 prazo para inicio da entrega
serd negociado com o MDS apés a priorizagdo da demanda.

6) CARTOES
NR.DO | RELATORiO/ DESCRIGAO PERIODICIDA" | pecria7aRio | TARFARIO DE
LEIAUTE| ARQUIVO DE / PERIODO REFERENCIA

6.1 Relatorio Quantidade de cartdes emitidos por Mensal. DEBEN/SENARC | Reemisséo de
Cartdes municipio - analitico. Disponibilizagdo Cartao
Emitidos sistémica de

informacdes.

6.2 Relatério Quantidade de cartdes no entregues, Mensal. DEBEN/SENARC | Reemisséo de
Cartdes néo por municipio - analitico. Disponibilizagio Cartdo
Entregues sistémica de

informagdes.

6.3 Base de Relagao analitica dos cartbes dos Mensal, até dia | DEBEN/SENARC | Reemisséo de
Cartdes Bolsa | programas sociais contendo a situagao 15 de cada Cartéo
Familia dos cartes e senha por NIS. més.

6.4 Relatorio Quantidade de cartdes gerados, Mensal, até dia | DEBEN/SENARC | Reemissao de
Consolidado guantidade e percentual de cartdes 15 de cada Cartéo
por Periodo de | entregues e ativados, entregues e néo més,

Emissao de ativados, cancelados, a entregar. O
Cartbes do refatério demonstra tambem o total geral
Bolsa Familia. | por periodo de emissao - Brasil.

6.5 Relatorio de Quantidade de cartbes gerados, Mensal, até dia | DEBEN/SENARC | Reemissdo de
Cartdes por quantidade e percentual de cartdes 15 de cada Cartdo
Municipio e entregues e ativados, entregues e ndo més.

Referéncia de | ativados, cancelados, a entregar. O
Cartdes do relatério demaonstra tambem o total geral
Bolsa Familia. | por periodo de emissao por municipio e
por UF. g

ChA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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NR.DO | RELATOR(O/ DESCRIGAQ PERIODICIDA- | 1e oriNaTARIO TAR;E&OB%
LEIAUTE | ARQUIVO DE / PERIODO REFERENCIA

6.6 Planilha de (Quantidade de cartdes gerados, Mensal, até dia | DEBEN/SENARC | Reemisséo de
Anélise de quantidade e percentual de cartdes 15 de cada Cartao
Desempenhe | ativados, entregues e néo ativados, a més.
por Referéncia | entregar, cancelados. O relatério
de Cartdes do | demonstra também o total geral por
Bolsa Familia. | periodo de emisséo - Brasil. Apresenta

andlise do desempenho no periodo.
6.7 Consulta Consulta de situag&o de cartio e senha Dirio MUNICIPIO Nao se aplica.
SIBEC por NIS. {a Clausula
Décima Quinta
nio é
aplicavel).

6.8 Relatorio por | Quantidade de cartdes ndo entregues Mensal, até dia | DEBEN/SENARC | Reemisséo de
Motive de Nao | por motivo - analitico 15 de cada Cartéo
Entrega més,

6.9 Relatdrio de Quantidade de cartdes sociais por NIS Mensal, até 0 | DEBEN/SENARC | Reemissao de
Faturamento de i reemitidos efou migrados de programa dia 15 do Cartéo
Reemissdes de | social, constando o tipo, datas e motives | segundo més
Cartao Social | de cancelamento da via anterior apos as

reemissées.
7) FINANCEIRO
NR.DO | RELATORIO/ DESCRIGAO PERIODICIDA | 1o avinio | TARFARIO DE
LEJAUTE | ARQUIVO DE / PERIODO REFERENCIA
7.1 Relatario Anual | Relatorio contendo informagdes Anual, no prazo | DEOP/SENARC Conforme
de Execugao consolidadas do fechamento das definido no item Subclausula
contas do exercicio, de cada programa. | 2.2.10.16 do Nonada
Apéndice | - Clausula
Procedimentos Décima Quinta
Operacionais. deste Contrato

7.2 Demonstrativo | Contém a movimentag8o de recursos Diario DEOP/SENARC | N&o se aplica.
da para pagamento de beneficios do {a Clausula
Movimentagac | programa. Décima Quinta
de Recursos nao é
para Pagamento aplicavel).

7.3 Relatorio Demonstrativo da remunerag&o do Mensal, até dia | DEQP/SENARC | Operagio de
Remuneragao | saldo disponivel. 17 de cada Pagamento
de Saldo més.

74 Beneficios Relatdrio sintético contendo quantidade | Mensal, até o | DEOP/SENARC | Operagéo de
Disponibilizados, | e valores de beneficios Gltimo dia util Pagamento
Pagos e Nao disponibilizados, pagos € nédo pagos o més,

Pagos (21)* por fotha, nas visdes Municipio e UF.

7.5 Beneficios Relatorio sintético contendo Mensal, atto | DEOP/SENARC | Operagéo de
Disponibilizados, | quantidades e valores de bengficios {iltimo dia atit Pagamenio
Pagos e Nao pagos da fotha, na visdo Municipio. do més. {
Pagos por
Municipio
(2111)*

76 Relatorio Relatorio sintético contendo Mensal, até o | DEOP/SENARC | Operagao de
Sintético - quantidades e valores de beneficios ultimo dia util Pagamento
Folhas Pagas no | pagos no més, nas visdes Municipio, do més
Més (29) * UF e Total Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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NR.DO |RELATORIO/ = PERIODICIDA- pit
DESCRIGAO DESTINATARIO | TARIFARIO DE |
LEIAUTE | ARQUIVO DE / PERIODO REFERENCIA

7.7 Arguiva Retorno | Relatério analitico contendo 0s Mensal, até 0 | DEOP/SENARC | OperagZo de
de Pagamento | beneficios pagos no més dia 15 de cada Pagamento

més.

7.8 Relatério Relatério sintético contendo Mensal, até 0 | DEQPR/SENARC | Operagdo de
Sintético - quantidades e valores de beneficios ultime dia dtil Pagamento
Folhas de pagos nos meses de validade da folha, do més.

Pagamentos nas visdes Municipio, UF e Total Brasil.
Pagas por Més
{30)*

79 Relatério Relatério sintético contendo Mensal, att o | DEOP/SENARC | Operagdo de
Sintético - guantidades e valores de beneficios dltimo dia atil Pagamento
Pagamentos pagos nos meses de validade da folha, do més.

Mensais por na visdo Municipio.
Folha de

Pagamento -

Por Municipio

{3011)*

7.10 | Relatorio de Relatorio sintético contendo a Mensal, até o | DEOP/SENARC | Operagao de

AutenticagBes | quantidade de autenticagbes ccorridas | dia 15 de cada Pagamento
no més por PV e canal de pagamento més.
(*) Os relatorios em questao poderdo ser substituidos, conforme previsto no Apéndice | - item
2.2.10.14.

8) CENTRAL DE ATENDIMENTO CAIXA

ITEM
NR.DO | RELATORIO/ PERIODICIDA- i
DESCRIGAO DESTINATARIO | TARIFARIO DE
LEIAUTE | ARQUIVO (1) DE / PERIODO REFERENCIA
Atendimento a | Relag3o analitica das ligagdes atendidas | Trimestral, até
Entes Publicos | contendo: (municipio, UF, CNPJ, o 10° dia atif Familia no
81 - Analitico categoria da demanda e nimero de dos meses de DEOP Cadastro
protocolo) janeiro, abril,
julho e outubro.
Atendimento a | Relago sintética da quantidade de Trimestral, até
Entes Publicos | ligagdes por municipio contendo: nome 0 10° dia utit Familia no
8.2 - Sintético do municipic, UF, CNPJ, categoria das | dos meses de DEOP Cadastro
demandas janeiro, abril,
julho e outubro.
Atendimento a | Informagao da quantidade de demandas | Trimestral, até
Entes Publicos | atendidas no 1° nivel e a quantidade de | o 10° dia Util Familia 1o
8.3 - Sintético por | demandas repassadas ac 2° nivel (Filial | dos meses de DEOQP Cadastro
nivel de de Programas Sociais), por més & janeiro, abril,
atendimento categoria julho e outubro.
Atendimento a | Quadro resume e acumulado que Trimestral, até
Entes Publicos | demonstre as quantidades de o 10° dia atil Familia no
8.4 - Consolidado | atendimentos por més, categoria € nivel | dos meses de DEOP Cadastro
por nivel de de finalizagdo da demanda. janeiro, abril,
atendimento. julho e outubro.
Atendimento ao | Informagdes com a consolida¢io de Trimestral, até
cidadao - dados de atendimento a beneficiarios e o 10° dia atil Familia o
8.5 Consolidado demais cidadaos, por municipio, dos meses de DEQP Cadastro
sintetizados por més e categoria da janeiro, abril,
demanda julho e outubro.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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NR.DO | RELATORIOI PERIODICIDA- ITEM
DESCRIGAO DESTINATARIO | TARIFARIO DE
LEIAUTE | ARQUIVO {1} DE / PERIODO REFERENCIA
Atendimento ao | Demonstrativo consolidado com a Trimestral, até
cidadéo - guantidade de reclamagbes, sugestdes o 10° dia il Eamilia no
8.6 Consclidado e elogios recebidos nos canais de dos meses de DEOP Cadastro
por tipo de atendimento efou Quvidoria, segregado | janeiro, abril,
atendimento por produto. julho & outubro.
FAQs utilizadas | Informag3o com os textos utilizados pela | Semestral, alé
no Atendimento | Central de Atendimento Telefdnico, SAC | o 10° dia Util
pela SAC CAIXA e Central de Atendimento dos meses de Familia no
8.7 CAIXAepela | Telefénico - STE (Suporte Tecnologico a | janeiro e julho, DECP Cadastro
STE Clientes Externo), encaminhados em a partir de julho
arquivos TXT, Word ou PDF de 2013.
pesquisavel.

(1) Os relatérios deveréio ser enviados em planilhas Excell, banco de dados Access ou em formato txt
com largura fixa ou separadores de campos.

9) FOMENTO
NR.DO | RELATORIO! DESCRIGAO PERIODICIDA" | poc s aRio | TARFARIO DE
LEIAUTE |  ARQUIVO DE / PERIODO REFERENCIA
9.1 Refatorio Folha | Familias & beneficiarios contemplados | Mensal, até dia SESAN Familia na Folha
de Pagamento | em cada programa. Uma folha para 10 de cada Fomento
cada programa, por UF, municipio e més.
analitico.
Relatoério no SIBEC
8.2 Base de Relagao analitica dos cartdes Cidaddo | Mensal, até dia SESAN Familia na Folha
Cartdes emitidos. 15 de cada Fomento
Fomento més.
9.3 Relatorio de Relatorio analitico contendo os Mensal, ate dia SESAN Total das
Pagamentos beneficios pagos no més anterior 15 de cada Operagdes de
mes. Pagamento
Fomento
10) GERAIS
ITAEM
NR.DO | RELATORIO/ PERIODICIDA- TARIFARIO DE
LEIAUTE |  ARQUIVO DESCRICAD DE /PERiODO | DESTINATARIO | peceReNcia
10.1 Relatério de Arquivo contendo os usuarios que Data informada DEBEN Familia na
Usuarios posstem acesso ao sistema SIBEC- no calendario Folha
Cadastrados no | INTERNET, por grupo de acesso. operacional
SIBEC Internet enviado ao
MDS
10.2 | Base simplificada | Arquivo analitico contendo a base de | Data informada DEBEN Familia na
beneficios do SIBEC (IBGE, NIS, tipo | no calendario Folha
de beneficio, situagia e motivo). operacional
enviado ao
MDS

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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S

ITEN .
NR.DO | RELATORIO/ x PERIODICIDA- ; TARIFARIO DE
LEIAUTE|  ARQUIVO DESCRIGAO DE / PERIODO | DESTINATARIO | pereRrENciA

10.3 Base Historica de | Arquivo analitico contendo dentre Data informada DEBEN Familia na
Beneficios - outros, NIS ativo e convertido, nome, | no calendario Folha
SIBEC data de nascimento, tipo de beneficio operacional

e renda per capita do SIBEC. enviado ao
MDS
104 | Consulta NIS Arquivo contendo a relaco dos Por demanda, DEBEN Familia na
beneficiarios com o objetivo de 10 dias corrido Folha
informar saque efetuado na base do apos o envio.
SIPAS

10.5 | Manutengao Retorno de processamento de arquivo | Por demanda, DEBEN Familia na
Batch enviado pelo MDS para promover 10 dias corrido Folha

agao no beneficic no sistema SIBEC apos a envio.

10.6 | Relatério de Relatdrio analitico por folha de Data informada DEBEN Familia na
Beneficios Pagos | pagamento contendo a situagdo dos no calendario Folha
& Nao Pagos beneficiarios apos fechamento da operacional
Portal folha oriundos da hase SIPAS. enviado ao

MDS

10.7 | Relatdrio de Relatério dos municipios que nao Mensal, até o DEBEN Operagdo de
Municipios possuem nenhum canal ativo proprio 7° dia util de Pagamento
Desassistidos da CAIXA ou parceiro (lotérico e cada més.

Correspondente CAIXA AQUI)

10.8 | Plano de Acdo Relatorio, por municipio, contendo Mensal, ate dia DEBEN Operagdo de
para Pagamento | informagdes de data inicial de 10 de cada Pagamento
em Municipios desassisténcia, motivo, agbes de més.

Desassislidos pagamento, distancia até canal mais
proximo, previsfo para voltar a ser
assistido.

10.9 | Relatério de Retatdrio de carater critico e Até o (ltimo dia DEBEN Operagéo de
Monitoramento | comparativo por municipio em estado Util do més Pagamento
de Agbes de emergéncia ou calamidade subsequente
Especiais de contendo informagbes sobre a a0 evento.

Pagamento situagio de canais de pagamento,
efetividade de pagamento, volume de
sagues realizados, sem prejuizo de
outras informagdes que se julgarem
necessarias ao adequado
monitoramento da situagdo. Para
analise comparativa, 0s dados faro
referéncia ag més anterior a situagéo
declarada, bem como, acs meses em
gue 08 municipios estiveram em fal
situagdo e o més subsequenie.

10.10 | Relatério de Relatério analitico de canais de Mensal, até dia DEBEN Operagdo de
Canais de pagamento, por municipio - apresenta 10 de cada Pagamento
Pagamento por | quantidade de canais e de terminais més.

Municipio

10.11 | Relatorio de Relatério sintético de canais de Mensal, até dia DEBEN Cperagdo de
Canais de pagamento, por UF - apresenta 10 de cada Pagamento
Pagamento por | quantidade de canais e de terminais meés.

UF

respectivos.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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Direta de Renda do Governo Federal sob a Gestdo do Ministério do Desenvolvimento Sog &
Combate a Fome - Apéndice Hll - instrumentos de Gestao- do Anexo - Projeto B4sico.

[RERERZIEDS

.--0.0.03 Zng
ITAEM -
NR.DO | RELATORIO/ PERIODICIDA- TARIFARIO DE
LEAUTE|  ARQUNVO DESCRICAO DE/PERiODO | DESTINATARIO | peeepiNcia
10.12 | Refatoric de Relatério de efetividade de Mensal, até dia DEBEN Operaggo de
Efetividade de pagamento, por Regido, UF e por 15 de cada Pagamento
Pagamento de Municipio - apresenta o percentual de Mmés.
Beneficios efetividade de pagamento dentro da
folha fechada.
10.13 | Relatério de Relatorio sintético, contendo, pelo| Mensal, até o DEBEN Operagdo de
inclus@o Bancéria | menos: aj Quantidade de contas| dia 25 do més Pagamento
marcadas, beneficiarios correntistas | subsequente
(bancarizados na folha) e beneficios ao més
creditados, histérico por més (total apurado.

Brasil e por UF}; b) Perfil bancaric de
clientes beneficiarios PBF
(bancarizados e néo bancarizados) no
més, informande os produtofservigos
financeiros contratados por familia,
por UF, informando o saldo medio da
conta & da poupanga; e ¢) Quantidade
de crédito em conta efetuado e
rejeiches com motive, no més.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.

e



MINISTERID DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Oficio n° 503 SENARC/MDS Brasilia, .74 de FEYERE(RC de 2014.
Ao Senhor ;
ARNO HUGO AUGUSTIN FILHO - : RECERI O ORIGINAL

. Secretéario do Tesouro Naqlnnal Jﬁﬁ ;@g\‘r’;/

Ministério da Fazenda
Esplanada dos Ministérios, Bloco P, 2° Andar, Sala 200 ,_.‘{,{jz..-- %{f"-‘
70048-900 — Brasilia — DF e

. Assunto: Repasse financeiro —_B:::Isa Familia — competéncia de fevereiro/2014
Senhor Secretario,

1. Com os'meus cumpnmentos comunico que a Folha de Pagamento do Programa
Bolsa Familia, da competéncia fevereiro de 2014, pagara a um total de 14.084 341 familias. Os
valores financeiros correspondem a R$ 2.121.091.032,00 (dois bilhdes cento e vinte e um
milhdes noventa e um mil e trinta e dois reais). Deste tota, ser@o repassados R3
2.050.000.000,00 (dois bilhdes e cinquenta milhdes de reais), pois, sabidamente, ha familias
que nao sacardo os beneficios dentro do prazo de validade. e A 1

2. - Do total a ser repassado as famlhas apenas R$ 1.000.000.000,00 (um bijlhdo de
reais) foram transferidos & Caixa Econémica Federal (CALXA), Agente Operador do PBF, até a
- presente data. A movimentagdo de saques da conta suprimento do PBF demonstra que, se ndo
for repassado o restante do valor no total de R$ 1.050.000.000,00 (um bilhdo e cinquenta
milhdes de reais) dentro do més de fevereiro de 2014, haverd impacto negativo oriundo do
pagamento de atuahzagao monetaria a CAIXA pela utlllzaq,ao de recursos proprios daquela
instituicdo.

3. O Contrato celebrado com a CAIKA prevé que os repasses de recursos-a conta
suprimento do Programa sejam feitos com antecedéncia de 2 (dois) dias Uteis, anterior ao dia
do inicio do Calendéario de Pagamento.

4., - No caso.de eventual insuficiéncia de recursos, fica assraguradu a CAIXA,
conforme o art. 78, inciso XV, da Lei n® 8.666/1993, o direito de optar pela suspensio deste
servico até que seja normalizado o fluxo financeiro. No caso de a CAIXA assegurar por seus
meios o pagamento dos beneficios, fica-lhe assegurado o direito de remuneracio diaria sobre
o saldo negativo registrado na conta com base na taxa extramercado do Banco Central —
DEDIP. :

53 Diante do exposto, saolicito que sejam repassados a este Ministério-os seguintes

valores:
i, Data do Pagamento R i Vel
25/2/2014 (emissdo de OB D+0) : __R$.800. 000.800,00
& 28/2/2014 (emissdo de OB D+1) ~R$ 250.000.000,00 |
|Total - . ~R$ 1.050.000.000,00

Av. W3 Norte — SEPN Quadra 515, Bloco B, 5° Andar — Senarc - Sala 548 — CEP. 70770-502 — Hra-'.llla F
FonelAtendimento: 0B00-707-2003

Caow _ MEahinatalCannrs: A34% 90090 2848

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codlgo 52154550.



MINISTERIO DO DESENUDLWMENTU SOCIAL E COMBATE A FOME
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

6. Salicito, ainda, em caso da impossibilidade do repasse na data e nos valores
acima, que sejam apresentadas, por Vossa Senhoria, as lnf-::-rmagoes a respeito das razdes
que ensejaram tal decisao.

Atenciosamente, ;
i ..H“"L_.-—-"ﬂ-

LUi EHRI;)LIE PAIVA
Secretario Nacional de Renda de Cidadania

Av: W3 Norte — SEPN Quadra 515, Bloco B, 5° Andar — Senarc - Sala 548 — CEP: 70770-502 — Brasila — DF
FonefAtendimento: 0B00-707-2003
Fax — Gabinele/Senarc: (61) 2030-3515
Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
Secr&tarla Nacmnal de Renda de Cidadania

Oficio n° ’fb Tt SENARC/MDS - Brasilia, L"IJ de OB de 2014,
Ao Senhor
- ARNO HUGO AUGUSTIN FILHO : R REGEBhDDRlGINAL -
Secretario do Tesouro Nacional SRS
Ministério da Fazenda P T T
Esplanada dos Ministérios, Bloco P, 2° ﬁndar Sala 200 e ol £
70048-900 — Brasilia — DF hgEmatifal o
"~ Assunto: . Repasse de recursos financeiros — Programa Bolsa Familia — competéncia de
marco de 2014 : '
Senhor Secretario,
o e : -Com os meus cumprimentos, comunico que a Folha de F‘agamerlto do Programa

" Bolsa Familia, da competéncia de margo de 2014, pagara um total de 14.053.368 familias. Os
valores financeiros correspondem a R$ 2.112.724.614,00 (dois bilhdes cento e doze milhdes
setecentos e vinte e quatro mil seiscentos e quatorze reais) Deste total, sero repassados a
Caixa Econdmica Federal (CAIXA) a importancia de R$ 2.050.000.000,00 (dois hilhdes e
cinguenta milhdes de reais), pois, sabidamente, ha familias que nao sacarao os beneficios
dentro do prazo de validade.

2. - Do total a ser repassado as familias, apenas R$ 1.830.000.000,00 (um bilhdo
oitocentos e trinta milhdes de reais) foram transferidos 4 CAIXA, Agente Operador do PBF; até
‘a presente data. Como a transferéncia foi incompleta, a conia de suprimento do PBF acumula
na data de hoje (1/4/2014) saldo negativo da ordem de R$ 219.714.916,00 (duzentos e
dezenove milhdes setecentos e quatorze mil novecentos e dezesseis raais).

Ty Diante do exposto, solicito que sejam repassados a esse Ministério a importancia
‘de R$ 220.000.000,00 (duzentos e vinte milhdes de reais), para que sejam transferidos a conta
dos beneficiarios do PBF, referente a competéncia de margo de 2014.

4. Solicito ainda, em caso de impossibilidade do repasse, nesta data, do valor

acima, que sejam apresentadas por Vossa Senhoria as informacdes a respeito das razdes que -
ensajaram tal decisao.

Atenciosame nte,

TESOv:.0 1 FIONAL

LUIS HENRIQUE PAIVA % :
Secretario Nacional de Renda de Cidadania | 2 ABR 2014

STNICODINGEIFD
TEL: 3412 S5S2EAX 412-1625

Ue-cu-n CGE CIF feazrili

A, W3 Nnne — SEPM Quadra 515, Bloco B, 5° Andar — Senarc — Sala S48 — CEP: 70770-502 — Br .;sllla - DF
FonelAtendimento: 0800-707-2003
Fax — Gabinete/Senarc: (61) 2030-3615
balsa.familiz@mds.gov.br | cadastrounico@@mds. gov,br

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.




i‘ﬁ‘ilN!STERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
Secretaria Nacional de Renda de C:dadama

Oficio n°® . ;) ZU s‘_ENARc/wiDs' C . Brasilia, 46 de YOG de 2014,

RECEBI O ORIGINAL

Ao Senhor : 7 :
ARNO HUGO AUGUSTIN FILHO L BM. ped oy
Secretério do Tesouro Nacional : o i
Ministério da Fazenda i % g

Esplanada dos Ministérios, B_Ioco P 2° Andar, Sala 200
- 70048-900 — Brasnia =ik :

As.s_untd:-; Repasse de financeiro —ABolsa--Fam’ilia.-compeféncia de maio/20ﬂ14
Senhor Secretario;

b o Com 0S meus cumprlmentos comunico que a Foiha de Pagamento do Programa
Bolsa Familia, da competéncia maio de 2014, pagara um total de 13.940.270 familias. Os.
valores financeiros correspondem a R$ 2.087.755.338,00 (dois bilhdes oitenta e sete milhdes
setecentos e cinquenta e cinco mil trezentos e trinta e 0|to reais). Deste total, sera repassado a
Caixa Econdmica Federal (CAIXA) a importancia de R$ 2. 025.000. 000,00 (dois bilndes vinte e
- cinco milhdes de reais), pois, sabzdamente ha familias que ndo sacarao 0s beneﬂmos dentro :
do prazo de vahdade ; L

=) S o} Calendario de Pagamento da refeﬂda Folha do PBF inicia-se no dia 19 do 7
. corrente més < . . . :

S D|ante do exposto sohcrto que seja repassada a este Ministério, nesta data o
~ importancia de R$ 2.025.000.000,00 (dois bilhées e vinte e cinco milhdes de reais), para que o
- valor seja transferido a conta dos beneﬂcaarlos do PBF, referente a competenc:ia ma;0/2014

A Solicito, alnda em caso da |mp055|bmdade do repasse, na data e no valor
supracitados, que sejam apresentadas por \Vossa Senhoria as mformacoes a respeﬁo das
razbes que ensejaram tal demsao IR

FAL | £3

- Atenciosamente,

;/Jém 181 oo
Luis HENRIQUE PAIV/ j*f::‘"!"w

- Secretano Nacional de Renda de

e % VA e Rm:

Av W3 Norte - SEPN Quadra 515, Bloco B, 5° Andar — Senarc — Sala 548 — CEP-70770- 502 Brasma - DF
: Fone.’Atendwmento 0800-707- 2003 .
ot } Fax Gabmete/Senarc (61) 203(} 3615

Para verlflcar as assinaturas, acesse www. tcu gov br/autennmdade mformando o codlgo 52154550,




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Oficion® 719 T ~SENARC/MDS Brasilia, { de maio de 2014.
Ao Senhor _

ARNO HUGO AUGUSTIN FILHO

Secretario do Tesouro Nacional : _ RECED O ORIGINAYL -
Ministério da Fazenda / : ' ;

Esplanada dos Ministérios, Bloco P, 2° Andar, SaIa 200
70048-900 — Bras:lra = DF ‘

e
Aosmatua

_ '_A_ssunto:-\.': * Repasse de recurso financeiro — Bolsa Familia — competéncia de Maio/2014
' "_‘Sénhor*secrété_rio,

4 . - Com os meus cumprzmentos comunico que a Fo}ha de Pagamento do Programa
Bolsa Familia, da competéncia maio de 2014, beneficiara um total de 13.940. 270 familias. Os -
valores financeirés correspondem a R$ 2. 087 755.338,00 (dois bilhdes oitenta e sete milhGes
setecentos e cinquenta e cinco mil e trezentos e trlnta e oito reais) Deste total, serao
" repassados a CAIXA a importancia de R$ 2.025.000.000,00 (dois bilhdes e vinte e cinco
milhdes de reals) pois, sabldamente ha familias que nédo sacario os beneficios dentro do
- prazo de validade ~ i

2. X Do total a ser repassado as familias, apenas R$ 600.000.000,00 (selscentos
~ milhdes de reais) foram transferidos a CAIXA, Agente Operador do PBF, no dia 19/5/2014,
1 primeiro dia de saque do beneficio. Como a transferéncia foi mcompleta representando apenas
29,63% do total a ser repassado, a estimativa de saques aponta que a conta de supnmento do
PBF mvenera seu saldo a partir de 23/5/2014, 5° dia do calendarlo de pagamento. ,

3 : Dlante do exposto solicito que seja repassada a este Ministério, até 22/5/2014 a
- importancia de R$ 1.425.000.000,00 (Um bilhao quatrocentos e vinte e cirico milhdes de reais), Ao
para que sejam transferidos & conta dos beneﬂmarlos do PBF, referente a competéncia de

maio de 2014 : -

4. e S0l alnda em caso de impossibilidade do repasse nesta data e no vafor
acima, que seja apresentado por Vossa Senhoria informagdes a respeito das razbes que
ensejaram tal decis3o.

' Ate’nciosamente, ) e g (/ ) -
LUiS HENRIQUE PAIVA - 1MA f/{

. Secretario Nacional de Renda de Cidadania |

Gab/nwl/RL

; Av W3 Norte — SEF’N Quadra 5ﬁ5 Bloco B, 5° Andar — Senarc - Sala 548 — CEP 707?0 502 - Brasilia = DF
Fone/Atendimento: 0800-707-2003

' Fax — Gabinete/Senarc: (61) 2030-3615 i
. Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cddigo 52154550.



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

- r ) f-.} ik 3 :
Oficio n° jJGL” SENARC/MDS Brasilia, 'f% dejunhq de 2014.

A Sua Exceléncia o Senhor

ARNO HUGO AUGUSTIN FILHO .

Secretario do Tesouro Nacional RECEBI O ORIGINAL
Ministério da Fazenda ] ‘ :
Esplanada dos Ministérios, Bloco P, 2° Andar, Sala 200. EM / /
70048-900 - Brasilia - DF

Assinatura
Assunto: Repasse de financeiro — Bolsa Familia - competéncia de Junho/2014.
Senhdr Secretario,
1. ' Com 0os meus cumprimentos, comunico que a folha de pagamento do

Programa Bolsa Familia, competéncia junho de 2014, tera seu calendario de pagamento.
iniciado no dia 16 do corrente més. Os valores financeiros correspondem a R$
2.290.000.000,00 (dois birhc")es e duzentos e noventa milhdes de reais).

2o Diante do exposto, soltcno gue seja repassada a este ministério a supracitada
importancia para que sejam transferidos a conta dos beneficiarios do PBF.

T Solicito ainda, em caso da impossibilidade do repasse nesta data e no valor
acima, que seja apresentado por Vossa Senhona informacbes a respeito das razées que
ensejaram tal decisao.

Atenciosamente, M . £

LUiS HENRIQUE PAIVA
Sécr‘etério: Nacional de Renda de Cidadania

STN/2oDIN, IN/S
TEL 541?39@1 / aﬁgﬁg
———211A280d go by

/

- Av. W3 Norte = SEPN Quadra 515, Bloco B, 5° Andar — Senarc — Sala 548 — CEP: 70770-502 — Brasma— DF
FonelAtendlmento 0800-707-2003

Para verificar as assinaturas, acesse Www.tcu. gov br/autentmdade mformando 0 codigo 52154550.
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MH\HSTERIO 570) DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
: Secretarla Namonal de Renda de’ C1dadan1a

Oficion° 4530 'SENARC/MDS Brasilia, 4% de julho de 2014.

" A Sua Exceléncia o Senhor
ARNO HUGO AUGUSTIN FILHO
Secretario do Tesouro'Nacional
Ministério da Fazenda-
Esplanada dos Ministerios, Bloco P 22 Andar Sala 200
70048-900 - Bra5|i|a DF

Assgntd: Repasse de financeiro — Bolsa Familia - c_ompeténcia _dé Juih01201 4.

Senhor Secretario;

\

il ‘ Com 0S Meus cumpnmentos comunico que a folha de pagamento do
Programa Bolsa Familia, competéncia julho de 2014, tera seu calendario de pagamento
iniciado no dia 18 do  corrente més. Os valores financeiros correspondem a R$
2. 330 000. 000 00 (dois b:lhoes trezentos e trinta milhdes de reals)

2 o - Diante do exposto solicito gue seja repassado a este mlnlsteno a supraCItada il

1mportanc:|a para sejam transferldos a conta dos beneficiarios do PBF.

it

3 SoI|c1to ainda, em caso da mposmbnhdade do repasse nesta data e no valor
acima, que seja apresentado por Vossa Senhoria mformagoes a respeito-das razoes que
: enseja/rar_n tal decisao. .

~ Atenciosamente;

_Secfetério Nacional de Renda de Cidadania

7 .' . . S OMacion :
o

. STN/CODIN/GEIFO
TEL. 3412-3961 / 3412- 9105
: i : Cadin. df stn@fazenda gov.br

—

Av. W3 Norte — SEPN Quadra 515; BlocoB 5° Andar — Senarc — Sala 548 CEP 70770 502 — Brasilia — DF
Eone/Atendimento: 0800-707-2003

Fay — Gahinata/Senarc; (61) 2030-3615
Para verificar as assmaturas acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania :

Oficio n° 5 %7 O SENARCINIDS ~ Brasilia, { 3 de agosto de 2014.

‘A Sua Exceléncia o Senhor -
ARNO HUGO AUGUSTIN FILHO

Secretario do Tesouro Nacional | eremmar——
Ministério da Fazenda - e ; e m&dﬂm__j,__}_,_
Esplanada dos Ministérios, Bloco P, 2° Andar, Sala 200. - ”M ‘
' 70048-900 - Brasilia - DF : ' G e e
Assunto:  Repasse de financeiro — Bolsa Familia - ¢o:m peténcia de AGOSTO0/2014.
- Senhor Secretario,
i . 'Com o0s meus cumprimentos, comunico que a folha de pagamento do

Programa Bolsa Familia, competéncia agosto de 2014, tera seu calendario de pagamento
iniciado no dia 18 do corrente més. Os valores financeiros correspondem a R$'
2.277.475.000,00 (dois bilhées, duzentos e'setenta_e sete milhdes, quatrocentos e setenta e -
~cinco mil reais). - £ :

: 2. . Diante do exposto, solicito que seja repassado a este ministério a supra’citada
_importancia para sejam transferid_os a conta dos beneficiarios do PBF.

3 ~ Solicito ainda, em’caso da impossibilidade do repasse nesta data e no valor
~acima, que seja apresentado por Vossa Senhoria informagdes a respeito das razoes que
ensejaram tal decisao. S ;

Atencioéamente;' - ' _ b e
* LUiS HENRIQUE PAIVA ' :
" Secretario Nacional de Renda de Cidadania

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



__ SIAFI2013-DOCUMENTO-CONSULTA-CONPF (CONSULTA NOTA PROG. FINANCEIRA)

03/10/14 14:35 USUARIO: FLAVIO
DATA EMISSAO : l4outl3 NUMERO : 2013PF000087
UG/GESTAO EMITENTE : 550007 / 00001 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADAN

UG/GESTAO FAVORECIDA : 550002 / 00001 - SETORIAL DE ORCAMENTO E FINANCAS/MDS
SOLICITACAO DE RECURSO FINANCEIRO

OBSERVACAO

SOLICITO FINANCEIRO PARA ATENDER A FOLHA DO PROGRAMA BOLSA FAMiLIA - MES DE OU
TUBRO/2013

EVENTO FONTE VINC C R INSCRICAO CLASSIF MES VALOR
591292 0100000000 568 C 3 OouT 1.063.402.400,00
591292 0153000000 568 C 3 ouT 973.652.900,00
LANCADO POR : 92394639172 - BRUNA UG : 550007 140utl3 11:50

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



__ SIAFI2013-DOCUMENTO-CONSULTA-CONPF (CONSULTA NOTA PROG. FINANCEIRA)

03/10/14 14:36 USUARIO: FLAVIO
DATA EMISSAO : 08Novl3 NUMERO : 2013PF000091
UG/GESTAO EMITENTE : 550007 / 00001 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADAN

UG/GESTAO FAVORECIDA : 550002 / 00001 - SETORIAL DE ORCAMENTO E FINANCAS/MDS
SOLICITACAO DE RECURSO FINANCEIRO

OBSERVACAO

SOLICITO RECURSOS FINANCEIROS PARA ATENDER PARTE DA FOLHA DO PROGRAMA BOLSA FA

MILIA - MES DE NOVEMBRO/2013

EVENTO FONTE VINC C R INSCRICAO CLASSIF MES VALOR
591292 0100000000 568 C 3 NOV 790.422.496, 40
591292 0153000000 568 C 3 NOV 744.032.737,18
LANCADO POR : 92394639172 - BRUNA UG : 550007 08Nov13 17:54

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



__ SIAFI2013-DOCUMENTO-CONSULTA-CONPF (CONSULTA NOTA PROG. FINANCEIRA)

03/10/14 14:36 USUARIO: FLAVIO
DATA EMISSAO : 11Novl3 NUMERO : 2013PF000092
UG/GESTAO EMITENTE : 550007 / 00001 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADAN

UG/GESTAO FAVORECIDA : 550002 / 00001 - SETORIAL DE ORCAMENTO E FINANCAS/MDS
SOLICITACAO DE RECURSO FINANCEIRO

OBSERVACAO

SOLICITO RECURSOS FINANCEIROS PARA ATENDER PARTE DA FOLHA DO PROGRAMA BOLSA FA

MILIA - MES DE NOVEMBRO/2013

EVENTO FONTE VINC C R INSCRICAO CLASSIF MES VALOR
591292 0100000000 568 C 3 NOV 20.000,00
LANCADO POR : 92394639172 - BRUNA UG : 550007 11Novl3 11:56

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



__ SIAFI2013-DOCUMENTO-CONSULTA-CONPF (CONSULTA NOTA PROG. FINANCEIRA)

03/10/14 14:38 USUARIO: FLAVIO
DATA EMISSAO : 28Novl3 NUMERO : 2013PF000098
UG/GESTAO EMITENTE : 550007 / 00001 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADAN

UG/GESTAO FAVORECIDA : 550002 / 00001 - SETORIAL DE ORCAMENTO E FINANCAS/MDS
SOLICITACAO DE RECURSO FINANCEIRO

OBSERVACAO

SOLICITO RECURSOS FINANCEIROS PARA ATENDER O RESTANTE DA FOLHA DO PROGRAMA BOL
SA FAMILIA - MES DE NOVEMBRO/2013, E COMPLEMENTOS DOS MESES DE JULHO A OUTUBRO
/2013.

EVENTO FONTE VINC C R INSCRICAO CLASSIF MES VALOR
591292 0100000000 568 C 3 NOV 330.510.000,00
591292 0178000000 568 C 3 NOV 131.250.000,00
LANCADO POR : 92394639172 - BRUNA UG : 550007 28Nov1l3 10:52

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



__ SIAFI2013-DOCUMENTO-CONSULTA-CONPF (CONSULTA NOTA PROG. FINANCEIRA)

03/10/14 14:39 USUARIO: FLAVIO
DATA EMISSAO : 04Dez13 NUMERO : 2013PF000103
UG/GESTAO EMITENTE : 550007 / 00001 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADAN

UG/GESTAO FAVORECIDA : 550002 / 00001 - SETORIAL DE ORCAMENTO E FINANCAS/MDS
SOLICITACAO DE RECURSO FINANCEIRO

OBSERVACAO

SOLICITO RECURSOS FINANCEIROS PARA ATENDER PARTE DA FOLHA DO PROGRAMA BOLSA FA
MILIA - MES DE DEZEMBRO/2013.

EVENTO FONTE VINC C R INSCRICAO CLASSIF MES VALOR
591292 0100000000 568 C 3 DEZ 1.069.4590.000,00
591292 0178000000 568 C 3 DEZ 670.150.400,00
LANCADO POR : 92394639172 - BRUNA UG : 550007 04Dezl3 16:52

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



SIAFI2013-DOCUMENTO-CONSULTA-CONPF (CONSULTA NOTA PROG. FINANCEIRA)

03/10/14 14:39 USUARIO: FLAVIO
DATA EMISSAO : 17Dez13 NUMERO : 2013PF000106
UG/GESTAO EMITENTE : 550007 / 00001 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADAN

UG/GESTAO FAVORECIDA : 550002 / 00001 - SETORIAL DE ORCAMENTO E FINANCAS/MDS
SOLICITACAO DE RECURSO FINANCEIRO

OBSERVACAO
PARA ATENDER O PAGAMENTO DO RESTANTE DA FOLHA DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA - DEZE

MBRO/2013.

EVENTO FONTE VINC C R INSCRICAO CLASSIF MES VALOR
591292 0151000000 568 C 3 DEZ 361.399.600,00
LANCADO POR : 92394639172 - BRUNA UG : 550007 17Dez13 16:53

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



__ SIAFI2014-DOCUMENTO-CONSULTA-CONPF (CONSULTA NOTA PROG. FINANCEIRA)

03/10/14 14:40 USUARIO: FLAVIO
DATA EMISSAO : 12Marl4 NUMERO : 2014PF000007
UG/GESTAO EMITENTE : 550007 / 00001 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADAN

UG/GESTAO FAVORECIDA : 550002 / 00001 - SETORIAL DE ORCAMENTO E FINANCAS/MDS
SOLICITACAO DE RECURSO FINANCEIRO

OBSERVACAO

RECURSOS PARA ATENDER FOLHA DE PAGAMENTO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA, MES DE MAR
c0/2014

EVENTO FONTE VINC C R INSCRICAO CLASSIF MES VALOR
591292 0153000000 568 C 3 MAR 2.050.000.000,00
LANCADO POR : 47157500159 - SERGIO UG : 550007 12Marl4 15:14

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



__ SIAFI2014-DOCUMENTO-CONSULTA-CONPF (CONSULTA NOTA PROG. FINANCEIRA)

03/10/14 14:41 USUARIO: FLAVIO
DATA EMISSAO : 03Abrl4 NUMERO : 2014PF000012
UG/GESTAO EMITENTE : 550007 / 00001 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADAN

UG/GESTAO FAVORECIDA : 550002 / 00001 - SETORIAL DE ORCAMENTO E FINANCAS/MDS
SOLICITACAO DE RECURSO FINANCEIRO

OBSERVACAO
SOLICITO RECURSOS FINANCEIROS PARA ATENDER A FOLHA DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA -

MES DE ABRIL/2014

EVENTO FONTE VINC C R INSCRICAO CLASSIF MES VALOR
591292 0153000000 568 C 3 ABR 2.050.000.000,00
LANCADO POR : 92394639172 - BRUNA UG : 550007 03Abrl4 11:26

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



__ SIAFI2014-DOCUMENTO-CONSULTA-CONPF (CONSULTA NOTA PROG. FINANCEIRA)

03/10/14 14:41 USUARIO: FLAVIO
DATA EMISSAO : 02Mail4d NUMERO : 2014PF000017
UG/GESTAO EMITENTE : 550007 / 00001 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADAN

UG/GESTAO FAVORECIDA : 550002 / 00001 - SETORIAL DE ORCAMENTO E FINANCAS/MDS
SOLICITACAO DE RECURSO FINANCEIRO

OBSERVACAO
SOLICITO RECURSOS FINANCEIROS PARA ATENDER A FOLHA DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA -

MES DE MAIO/2014

EVENTO FONTE VINC C R INSCRICAO CLASSIF MES VALOR
591292 0150000003 568 C 3 MAT 2.050.000.000,00
LANCADO POR : 92394639172 - BRUNA UG : 550007 02Mail4d 10:58

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



__ SIAFI2014-DOCUMENTO-CONSULTA-CONPF (CONSULTA NOTA PROG. FINANCEIRA)

03/10/14 14:41 USUARIO: FLAVIO
DATA EMISSAO : 02Junlé NUMERO : 2014PF000029
UG/GESTAO EMITENTE : 550007 / 00001 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADAN

UG/GESTAO FAVORECIDA : 550002 / 00001 - SETORIAL DE ORCAMENTO E FINANCAS/MDS
SOLICITACAO DE RECURSO FINANCEIRO

OBSERVACAO
SOLICITO RECURSOS FINANCEIROS PARA ATENDER A FOLHA DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA -

MES DE JUNHO/2014.

EVENTO FONTE VINC C R INSCRICAO CLASSIF MES VALOR
591292 0153000000 568 C 3 JUN 2.290.000.000,00
LANCADO POR : 92394639172 - BRUNA UG : 550007 02Junl4 17:31

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



__ SIAFI2014-DOCUMENTO-CONSULTA-CONPF (CONSULTA NOTA PROG. FINANCEIRA)

03/10/14 14:42 USUARIO: FLAVIO
DATA EMISSAO : 02Jull4d NUMERO : 2014PF000035
UG/GESTAO EMITENTE : 550007 / 00001 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADAN

UG/GESTAO FAVORECIDA : 550002 / 00001 - SETORIAL DE ORCAMENTO E FINANCAS/MDS
SOLICITACAO DE RECURSO FINANCEIRO

OBSERVACAO
SOLICITO RECURSOS FINANCEIROS PARA ATENDER A FOLHA DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA -

MES DE JULHO/2014.

EVENTO FONTE VINC C R INSCRICAO CLASSIF MES VALOR
591292 0153000000 568 C 3 JUL 2.290.000.000,00
LANCADO POR : 92394639172 - BRUNA UG : 550007 02Jull4 11:40

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



__ SIAFI2014-DOCUMENTO-CONSULTA-CONPF (CONSULTA NOTA PROG. FINANCEIRA)

03/10/14 14:44 USUARIO: FLAVIO
DATA EMISSAO : 18Jull4 NUMERO : 2014PF000040
UG/GESTAO EMITENTE : 550007 / 00001 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADAN

UG/GESTAO FAVORECIDA : 550002 / 00001 - SETORIAL DE ORCAMENTO E FINANCAS/MDS
SOLICITACAO DE RECURSO FINANCEIRO

OBSERVACAO
SOLICITO RECURSOS FINANCEIROS PARA ATENDER A FOLHA DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA -

MES DE JULHO/2014

EVENTO FONTE VINC C R INSCRICAO CLASSIF MES VALOR
591292 0153000000 568 C 3 JUL 2.330.000.000,00
LANCADO POR : 92394639172 - BRUNA UG : 550007 18Jull4 16:35

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



__ SIAFI2014-DOCUMENTO-CONSULTA-CONPF (CONSULTA NOTA PROG. FINANCEIRA)

03/10/14 14:45 USUARIO: FLAVIO
DATA EMISSAO : 06Agold NUMERO : 2014PF000045
UG/GESTAO EMITENTE : 550007 / 00001 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADAN

UG/GESTAO FAVORECIDA : 550002 / 00001 - SETORIAL DE ORCAMENTO E FINANCAS/MDS
SOLICITACAO DE RECURSO FINANCEIRO

OBSERVACAO

SOLICITO RECURSOS FINANCEIROS PARA ATENDER O PAGAMENTO DA FOLHA DO PROGRAMA BO
LSA FAMILIA - MES DE AGOSTO/14.

EVENTO FONTE VINC C R INSCRICAO CLASSIF MES VALOR
591292 0153000000 568 C 3 AGO 2.300.000.000,00
LANCADO POR : 92394639172 - BRUNA UG : 550007 06Agol4d 14:48

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



__ SIAFI2014-DOCUMENTO-CONSULTA-CONPF (CONSULTA NOTA PROG. FINANCEIRA)

03/10/14 14:45

DATA EMISSAO
UG/GESTAO EMITENTE
UG/GESTAO FAVORECIDA

USUARIO: FLAVIO
0lSetl4d NUMERO 2014PF000051
550007 / 00001 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADAN
550002 / 00001 - SETORIAL DE ORCAMENTO E FINANCAS/MDS

CANCELAMENTO DE SOLICITACAO DE RECURSO FINANCEIRO

OBSERVACAO

CANCELAMENTO AUTOMATICO DA SOLICITA¢AO DE RECURSO FINANCEIRO.

EVENTO FONTE VINC C R INSCRICAO CLASSIF MES VALOR
596292 0151000000 400 C 3 AGO 40.000.000,00
596292 0153000000 568 C 3 AGO 270.000.000,00

LANCADO POR

TTTTTTTTTTT —

PROC.AUTOMATICO UG 170803 0lsetl4 07:13

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



__ SIAFI2014-DOCUMENTO-CONSULTA-CONPF (CONSULTA NOTA PROG. FINANCEIRA)

03/10/14 14:46 USUARIO: FLAVIO
DATA EMISSAO : 01Setl4 NUMERO : 2014PF000052
UG/GESTAO EMITENTE : 550007 / 00001 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADAN

UG/GESTAO FAVORECIDA : 550002 / 00001 - SETORIAL DE ORCAMENTO E FINANCAS/MDS
SOLICITACAO DE RECURSO FINANCEIRO

OBSERVACAO
SOLICITO RECURSOS FINANCEIROS PARA PARTE DA FOLHA DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA -

MES DE AGOSTO/2014

EVENTO FONTE VINC C R INSCRICAO CLASSIF MES VALOR
591292 0153000000 568 C 3 SET 247.475.000,00
LANCADO POR : 92394639172 - BRUNA UG : 550007 0lsetl4 17:35

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



SIAFI2014-DOCUMENTO-CONSULTA-CONPF (CONSULTA NOTA PROG. FINANCEIRA)

03/10/14 14:46 USUARIO: FLAVIO
DATA EMISSAO : 12Setl4 NUMERO : 2014PF000054
UG/GESTAO EMITENTE : 550007 / 00001 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADAN

UG/GESTAO FAVORECIDA : 550002 / 00001 - SETORIAL DE ORCAMENTO E FINANCAS/MDS
SOLICITACAO DE RECURSO FINANCEIRO

OBSERVACAO
SOLICITO RECURSOS FINANCEIROS PARA ATENDER O PROGRAMA BOLSA FAMILIA - MES DE S

ETEMBRO/14.

EVENTO FONTE VINC C R INSCRICAO CLASSIF MES VALOR
591292 0153000000 568 C 3 SET 2.283.419.000,00
LANCADO POR : 92394639172 - BRUNA UG : 550007 12setl4 16:09

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo

SIOP - Alteragdes Orcamentarias

QUADRO DE DETALHAMENTO DA DESPESA

Exercicio: 2014

Momento: Alteracdo Orgamentéria - Orgdo Setorial

Pedidos: 37938
Tipo de Crédito: 100 - Suplementagédo de subtitulos até o limite de 20% da LOA
Tipo Doc: Decreto
N° Doc: Data Efetivagao: Data Assinatura: Data Publicagéao:
E o RP Suplem. Suplem. Suplem. Suplem.
Programatica / P. O. IPrograma/Acéo/Produto/Localizagdo/Plano Or¢amentario Func S Lg Natureza| Fte | IU [IDOC|RP Lei por Cancel. Diferenca por por por
F 0C. € Cancel. Excesso. Superavit Operagéo de Crédito
Orgao: 55000- Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 0 395.036.539 -395.036.539 1.649.463.422
Unidade: 55101- Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 0 106.036.539 -106.036.539 1.649.463.422
2019 Bolsa Familia 65.000.000 -65.000.000 1.649.113.422
2019 8442 Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condigéo de Pobreza e|08- 244 | 20 g g ) e ] )
Extrema Pobreza (Lei n° 10.836, de 2004) T
2019 8442 0010 Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condicéo de Pobreza e PLOA
Extrema Pobreza (Lei n° 10.836, de 2004) - Na Regiédo Norte 0 0 0 333.702.156 0
- Familia atendida (unidade): 165.232 (Acréscimo)
2019 8442 0010 0001 Brasil Sem Miséria 0 0 0 333.702.156 0
3390|153 09999 1 | 1 0 o o 333.702.156 o
2019 8442 0020 Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condicéo de Pobreza e PLOA
Extrema Pobreza (Lei n°® 10.836, de 2004) - Na Regiao Nordeste 0 0 0 753.851.294 0
- Familia atendida (unidade): 373.268 (Acréscimo)
2019 8442 0020 0001 Brasil Sem Miséria 0 0 0 753.851.294 0
3390153 | 019999 1 | 1 0 0 o 753.851.294 o
2019 8442 0030 Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condigédo de Pobreza e PLOA
Extrema Pobreza (Lei n°® 10.836, de 2004) - Na Regido Sudeste 0 0 0 444.078.412 0
- Familia atendida (unidade): 219.884 (Acréscimo)
2019 8442 0030 0001 Brasil Sem Miséria 0 0 0 444.078.412 0
339015309999 1 | 1 0 0 0 444.078.412 0
2019 8442 0040 Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condigéo de Pobreza e PLOA 0 0 o 42.445.703 o
Extrema Pobreza (Lei n°® 10.836, de 2004) - Na Regido Sul o
- Familia atendida (unidade): 21.017 (Acréscimo)
2019 8442 0040 0001 Brasil Sem Miséria 0 0 0 42.445.703 0
3390153019999 1 | 1 0 0 o 42.445.703 o
2019 8442 0050 Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condigédo de Pobreza e PLOA
Extrema Pobreza (Lei n°® 10.836, de 2004) - Na Regido Centro-Oeste 0 0 0 75.035.857 0
- Familia atendida (unidade): 37.154 (Acréscimo)
2019 8442 0050 0001 Brasil Sem Miséria 0 0 0 75.035.857 0
339015309999 1 | 1 0 0 0 75.035.857 0
2019 8446 Servigo de Apoio a Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia 08-244| 20 0 65.000.000 -65.000.000 0 o

SIOP - http://www.siop.planejamento.gov.br
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Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 52154550.

17/10/2014 14:57
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Pedidos:

Tipo de Crédito:

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo
SIOP - Alteragdes Orcamentarias
QUADRO DE DETALHAMENTO DA DESPESA

37938
100 - Suplementagédo de subtitulos até o limite de 20% da LOA

Exercicio: 2014

Momento: Alteracdo Orgamentéria - Orgdo Setorial

Tipo Doc: Decreto
N° Doc: Data Efetivagao: Data Assinatura: Data Publicagéao:
E o RP Suplem. Suplem. Suplem. Suplem.
Programatica / P. O. IPrograma/Acéo/Produto/Localizagdo/Plano Or¢amentario Func S Lgc Natureza| Fte | IU [IDOC|RP Lei por Cancel. Diferenca por por por
F : Cancel. Excesso. Superavit Operagéo de Crédito
2019 8446 0001 ﬁzgg;r?a?e Apoio a Gestédo Descentralizada do Programa Bolsa Familia - PLOA 0 65.000.000 -65.000.000 0 0 0
- Ente federativo apoiado (unidade): 972 (Reducé&o)
2019 8446 0001 0001 Brasil Sem Miséria 0 65.000.000 -65.000.000 0 0 0
3.341)1511 019999/ 1 | 1 0 65.000.000 -65.000.000 0 0 0
2069 Seguranca Alimentar e Nutricional 0 23.030.000 -23.030.000 0 0 0
2069 2798 Aquisicdo de Alimentos Provenientes da Agricultura Familiar 08- 306 | 20 0 22.680.000 -22.680.000 0 0 o
2069 2798 0001 Aquisicao de Alimentos Provenientes da Agricultura Familiar - Nacional PLOA 0 22,680,000 -22.680.000 0 0 o
- Familia agricultora beneficiada (unidade): 5.362 (Redug&o)
2069 2798 0001 0003 Aquisicao de alimentos - BSM 0 22.680.000 -22.680.000 0 0 0
5.3.90|1511 019999 2| 2 0 22.680.000 -22.680.000 0 0 0
2069 8624 Ap0|o.allmplanta(;éo e Gestdo do Sistema Nacional de Seguranga Alimentar |08- 306 | 20 0 350.000 -350.000 0 0 o
e Nutricional - SISAN
2069 8624 0001 Ap0|_o_a Implantacao e Ge_stao do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e PLOA 0 350.000 -350.000 0 0 o
Nutricional - SISAN - Nacional
2069 8624 0001 0000 Ap0|_o_a Implantacédo e Gestdo do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e 0 350.000 -350.000 0 0 o
Nutricional - SISAN
3.3.90(151| 0 |9999 2 | 2 0 350.000 -350.000 0 0 0
2122 Programa de Gest&o e Manuteng¢&o do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome 0 18.006.539 -18.006.539 350.000 0 0
2122 2000 Administragdo da Unidade 08-122| 20 0 12.500.000 12.500.000 0 0 0
2122 2000 0001 Administracao da Unidade - Nacional PLOA 0 12.500.000 -12.500.000 0 0 0
2122 2000 0001 0000 Administracdo da Unidade 0 12.500.000 -12.500.000 0 0 0
3.3.90\1511 019999 2| 2 0 12.500.000 -12.500.000 0 0 0
2122 20lY Promocéao Internacional de Politicas e A¢des de Desenvolvimento Social e |08-212| 20 0 o o 3
50.000 0 0
Combate & Fome
2122 201Y 0001 Promogao Internacional de Politicas e A¢des de Desenvolvimento Social e PLOA 0 0 0 350.000 0 0
Combate a Fome - Nacional :
2122 20lY 0001 0000 Promogao Internacional de Politicas e A¢des de Desenvolvimento Social e
5 0 0 0 350.000 0 0
Combate a Fome
3.3.90|151| 09999 2 | 2 0 o o 350,000 o o
2122 4641 Publicidade de Utilidade Publica 08-131| 20 0 5.506.539 -5.506.539 0 0 o
2122 4641 0001 Publicidade de Utilidade Publica - Nacional PLOA 0 5.506.539 -5.506.539 0 0 0
2122 4641 0001 0001 Brasil Sem Miséria 0 5.506.539 -5.506.539 0 0 0

SIOP - http://www.siop.planejamento.gov.br
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Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 52154550.

17/10/2014 14:57




Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo

SIOP - Alteragdes Orcamentarias Exercicio: 2014
QUADRO DE DETALHAMENTO DA DESPESA Momento: Alteracdo Orgamentéria - Orgdo Setorial
Pedidos: 37938
Tipo de Crédito: 100 - Suplementagédo de subtitulos até o limite de 20% da LOA
Tipo Doc: Decreto
N° Doc: Data Efetivagao: Data Assinatura: Data Publicagéao:
E o RP Suplem. Suplem. Suplem. Suplem.
Programatica / P. O. IPrograma/Acéo/Produto/Localizagdo/Plano Or¢amentario Func S Lg Natureza| Fte | IU [IDOC|RP Lei por Cancel. Diferenca por por por
F 0C. € Cancel. Excesso. Superavit Operagéo de Crédito
3.3.9011511 019999 2| 2 0 5.506.539 -5.506.539 0 0 0
Unidade: 55901- Fundo Nacional de Assisténcia Social 0 289.000.000 -289.000.000 0 0 0
2037 Fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) 0 289.000.000 -289.000.000 0 0 0
2037 2A60 Servigos de Protegdo Social Béasica 08-244| 20 0 135.000.000 -135.000.000 0 0 0
2037 2A60 0001 Servigos de Protecéo Social Basica - Nacional PLOA 0 135.000.000 -135.000.000 0 0 0
2037 2A60 0001 0001 Brasil Sem Miséria 0 135.000.000 -135.000.000 0 0 0
3.3.41)1511 019999 2 2 0 135.000.000 -135.000.000 0 0 0
2037 2A65 Servigos de Protegéo Social Especial de Média Complexidade 08-244| 20 0 119.000.000 -119.000.000 0 0 0
2037 2A65 0001 Servigos de Protegao Social Especial de Média Complexidade - Nacional PLOA 0 70.790.580 70.790.580 0 0 0
2037 2A65 0001 0001 Brasil Sem Miséria 0 53.698.580 -53.698.580 0 0 0
3.3.41)1511 019999 2| 2 0 53.698.580 -53.698.580 0 0 0
2037 2A65 0001 0002 Viver sem Limite - Centros Dia 0 2.592.000 -2.592.000 0 0 0
5.3.41)1511 019999 2| 2 0 2.592.000 -2.592.000 0 0 0
2037 2A65 0001 0004 Crack, é possivel vencer - Abordagem Social na Rua 0 5.500.000 -5.500.000 0 0 0
3.3.41)1511 019999 2 2 0 5.500.000 -5.500.000 0 0 0
2037 2A65 0001 0005 Acdes Estratégicas para Enfrentamento ao Trabalho Infantil 0 9.000.000 -9.000.000 0 0 0
3.341)1511 019999 2| 2 0 9.000.000 -9.000.000 0 0 0
2037 2A65 0011 Servigos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado de PLOA 0 288.809 -288.809 0 0 0
Rond6nia ’ '
2037 2A65 0011 0001 Brasil Sem Miséria 0 288.809 -288.809 0 0 0
3.341(151| 0 |9999 2 | 2 0 288.809 -288.809 0 0 0
2037 2A65 0012 isrr:(;os de Protecdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado do PLOA 0 269.293 269,293 0 0 0
2037 2A65 0012 0001 Brasil Sem Miséria 0 269.293 -269.293 0 0 0
3.341|151| 09999 2 | 2 0 260.203 -269.293 0 0 o
2037 2A65 0013 Servigos de Protegao Social Especial de Média Complexidade - No Estado do PLOA 0 674.042 -674.042 0 0 0
Amazonas
2037 2A65 0013 0001 Brasil Sem Miséria 0 674.042 -674.042 0 0 0
3.341)1511 019999 2 ) 2 0 674.042 -674.042 0 0 0
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Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo

SIOP - Alteragdes Orcamentarias

QUADRO DE DETALHAMENTO DA DESPESA

Exercicio: 2014

Momento: Alteracdo Orgamentéria - Orgdo Setorial

Pedidos: 37938
Tipo de Crédito: 100 - Suplementagédo de subtitulos até o limite de 20% da LOA
Tipo Doc: Decreto
N° Doc: Data Efetivagao: Data Assinatura: Data Publicagéao:
E o RP Suplem. Suplem. Suplem. Suplem.
Programatica / P. O. IPrograma/Acéo/Produto/Localizagdo/Plano Or¢amentario Func S Lg Natureza| Fte | IU [IDOC|RP Lei por Cancel. Diferenca por por por
F 0C. € Cancel. Excesso. Superavit Operagéo de Crédito
2037 2A65 0014 gﬁ:\gi?s; de Protegdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado de PLOA 0 116.658 116.658 0 0
2037 2A65 0014 0001 Brasil Sem Miséria 0 116.658 -116.658 0 0
3.341|151|0 (9999 2 | 2 0 116.658 -116.658 0 0
2037 2A65 0015 ?z[\é/llgos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado do PLOA 0 1.435.384 1.435.384 0 0
2037 2A65 0015 0001 Brasil Sem Miséria 0 1.435.384 -1.435.384 0 0
3.341)1511019999) 2 | 2 0 1.435.384 -1.435.384 0 0
2037 2A65 0016 i;r;ll;;é?s de Protegdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado do PLOA 0 221.263 221,263 0 0
2037 2A65 0016 0001 Brasil Sem Miséria 0 221.263 -221.263 0 0
5.3.4111511 019999 2| 2 0 221.263 -221.263 0 0
2037 2A65 0017 _Srsg(r:\gﬁgﬁsde Protecdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado do PLOA 0 394.996 .394.996 0 0
2037 2A65 0017 0001 Brasil Sem Miséria 0 394.996 -394.996 0 0
3.341|151|0 (9999 2 | 2 0 394.996 -394.996 0 0
2037 2A65 0021 ’\S/lt;rr\;:ﬁ%;ge Protecdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado do PLOA 0 1.633.415 1.633.415 0 0
2037 2A65 0021 0001 Brasil Sem Miséria 0 1.633.415 -1.633.415 0 0
3.341)1511019999) 2 | 2 0 1.633.415 -1.633.415 0 0
2037 2A65 0022 g;aar;/;gos de Protegdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado do PLOA 0 804.333 -804.333 0 0
2037 2A65 0022 0001 Brasil Sem Miséria 0 804.333 -804.333 0 0
5.3.4111511 019999 2| 2 0 804.333 -804.333 0 0
2037 2A65 0023 gg;vrlgos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado do PLOA 0 1.976.068 1.976.068 0 0
2037 2A65 0023 0001 Brasil Sem Miséria 0 1.976.068 -1.976.068 0 0
334111511 019999 2| 2 0 1.976.068 -1.976.068 0 0
2037 2A65 0024 Sgrvigos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado do PLOA 0 099.242 -999 242 0 0
Rio Grande do Norte
2037 2A65 0024 0001 Brasil Sem Miséria 0 999.242 -999.242 0 0
3.341)1511 019999 2 | 2 0 999.242 -999.242 0 0
2037 2A65 0025 gg\;li%%s de Protegdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado da PLOA 0 1392121 1.392.121 0 0
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Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo

SIOP - Alteragdes Orcamentarias

QUADRO DE DETALHAMENTO DA DESPESA

Exercicio: 2014

Momento: Alteracdo Orgamentéria - Orgdo Setorial

Pedidos: 37938
Tipo de Crédito: 100 - Suplementagédo de subtitulos até o limite de 20% da LOA
Tipo Doc: Decreto
N° Doc: Data Efetivagao: Data Assinatura: Data Publicagéao:
E o RP Suplem. Suplem. Suplem. Suplem.
Programatica / P. O. IPrograma/Acéo/Produto/Localizagdo/Plano Or¢amentario Func S Lg Natureza| Fte | IU [IDOC|RP Lei por Cancel. Diferenca por por por
F 0C. € Cancel. Excesso. Superavit Operagéo de Crédito
2037 2A65 0025 0001 Brasil Sem Miséria 0 1.392.121 -1.392.121 0 0
5.3.4111511 019999 2| 2 0 1.392.121 -1.392.121 0 0
2037 2A65 0026 Servigos de Protecéo Social Especial de Média Complexidade - No Estado de PLOA 0 2.495.644 2.425.644 0 0
Pernambuco
2037 2A65 0026 0001 Brasil Sem Miséria 0 2.425.644 -2.425.644 0 0
3.3.4111511 019999 2| 2 0 2.425.644 -2.425.644 0 0
2037 2A65 0027 ilt;rg\;g;:ss de Protecdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado de PLOA 0 891.175 -891.175 0 0
2037 2A65 0027 0001 Brasil Sem Miséria 0 891.175 -891.175 0 0
3.341)1511019999) 2 | 2 0 891.175 -891.175 0 0
2037 2A65 0028 gg\élit;zs de Protegdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado de PLOA 0 559.801 -559.801 0 0
2037 2A65 0028 0001 Brasil Sem Miséria 0 559.801 -559.801 0 0
5.3.4111511 019999 2| 2 0 559.801 -559.801 0 0
2037 2A65 0029 ggx;;os de Protecdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado da PLOA 0 3.295.901 .3.225.901 0 0
2037 2A65 0029 0001 Brasil Sem Miséria 0 3.225.901 -3.225.901 0 0
334111511 019999 2| 2 0 3.225.901 -3.225.901 0 0
2037 2A65 0031 Sgrvigos del Protecdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado de PLOA 0 5.687.775 5.687.775 0 0
Minas Gerais
2037 2A65 0031 0001 Brasil Sem Miséria 0 5.687.775 -5.687.775 0 0
3.341)1511019999) 2 | 2 0 5.687.775 -5.687.775 0 0
2037 2A65 0032 Ser\{it_;os de Protegdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado do PLOA 0 1.067.572 1.067.572 0 0
Espirito Santo
2037 2A65 0032 0001 Brasil Sem Miséria 0 1.067.572 -1.067.572 0 0
5.3.4111511 019999 2| 2 0 1.067.572 -1.067.572 0 0
2037 2A65 0033 S(_arvit;os de_Protet;ao Social Especial de Média Complexidade - No Estado do PLOA 0 3.665.463 -3.665.463 0 0
Rio de Janeiro
2037 2A65 0033 0001 Brasil Sem Miséria 0 3.665.463 -3.665.463 0 0
334111511 019999 2| 2 0 3.665.463 -3.665.463 0 0
2037 2A65 0035 gg(r)vg;gzlge Protecdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado de PLOA 0 7.750.758 7.750.758 0 0
2037 2A65 0035 0001 Brasil Sem Miséria 0 7.750.758 -7.750.758 0 0
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Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo

SIOP - Alteragdes Orcamentarias Exercicio: 2014

QUADRO DE DETALHAMENTO DA DESPESA Momento: Alteracdo Orgamentéria - Orgdo Setorial

Pedidos: 37938
Tipo de Crédito: 100 - Suplementagédo de subtitulos até o limite de 20% da LOA
Tipo Doc: Decreto
N° Doc: Data Efetivagao: Data Assinatura: Data Publicagéao:
E o RP Suplem. Suplem. Suplem. Suplem.
Programatica / P. O. IPrograma/Acéo/Produto/Localizagdo/Plano Or¢amentario Func S Lg Natureza| Fte | IU [IDOC|RP Lei por Cancel. Diferenca por por por
F 0C. € Cancel. Excesso. Superavit Operagéo de Crédito
3.341)1511019999) 2 | 2 0 7.750.758 -7.750.758 0 0
2037 2A65 0041 gg\;lr:;gs de Protegdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado do PLOA 0 3.447.663 -3.447.663 0 0
2037 2A65 0041 0001 Brasil Sem Miséria 0 3.447.663 -3.447.663 0 0
5.3.4111511 019999 2| 2 0 3.447.663 -3.447.663 0 0
2037 2A65 0042 Servigos de_Protet;ao Social Especial de Média Complexidade - No Estado de PLOA 0 1.912.155 1.912.155 0 0
Santa Catarina
2037 2A65 0042 0001 Brasil Sem Miséria 0 1.912.155 -1.912.155 0 0
3.3.4111511 019999 2| 2 0 1.912.155 -1.912.155 0 0
2037 2A65 0043 Sgrvigos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado do PLOA 0 3.091.528 -3.091.528 0 0
Rio Grande do Sul
2037 2A65 0043 0001 Brasil Sem Miséria 0 3.091.528 -3.091.528 0 0
3.341)1511019999) 2 | 2 0 3.091.528 -3.091.528 0 0
2037 2A65 0051 Servigos de Protegdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado de PLOA 0 797.945 797.945 0 0
Mato Grosso
2037 2A65 0051 0001 Brasil Sem Miséria 0 797.945 -797.945 0 0
5.3.4111511 019999 2| 2 0 797.945 -797.945 0 0
2037 2A65 0052 éiri\élxlscos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado de PLOA 0 1.827.823 1.827.823 0 0
2037 2A65 0052 0001 Brasil Sem Miséria 0 1.827.823 -1.827.823 0 0
334111511 019999 2| 2 0 1.827.823 -1.827.823 0 0
2037 2A65 0053 E:(rj\g(r;;s de Protecdo Social Especial de Média Complexidade - No Distrito PLOA 0 551.322 -551.322 0 0
2037 2A65 0053 0001 Brasil Sem Miséria 0 551.322 -551.322 0 0
3.3.31\1511019999) 2 | 2 0 551.322 -551.322 0 0
2037 2A65 0054 Servigos de Protegdo Social Especial de Média Complexidade - No Estado de PLOA 0 1101271 1101271 0 0
Mato Grosso do Sul
2037 2A65 0054 0001 Brasil Sem Miséria 0 1.101.271 -1.101.271 0 0
5.3.4111511 019999 2| 2 0 1.101.271 -1.101.271 0 0
2037 2A69 Servigos de Prote¢édo Social Especial de Alta Complexidade 08-244| 20 0 15.000.000 -15.000.000 0 0
2037 2A69 0001 Servigos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - Nacional PLOA 0 15.000.000 -15.000.000 0 0
2037 2A69 0001 0001 Brasil Sem Miséria 0 15.000.000 -15.000.000 0 0
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Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo

SIOP - Alteragdes Orcamentarias

QUADRO DE DETALHAMENTO DA DESPESA

Exercicio: 2014

Momento: Alteracdo Orgamentéria - Orgdo Setorial

Pedidos: 37938
Tipo de Crédito: 100 - Suplementagédo de subtitulos até o limite de 20% da LOA
Tipo Doc: Decreto
N° Doc: Data Efetivagao: Data Assinatura: Data Publicagéao:
E o RP Suplem. Suplem. Suplem. Suplem.
Programatica / P. O. IPrograma/Acéo/Produto/Localizagdo/Plano Or¢amentario Func S Lgc Natureza| Fte | IU [IDOC|RP Lei por Cancel. Diferenca por por por
F : Cancel. Excesso. Superavit Operagéo de Crédito
5.3.41)1511 019999 2 | 2 0 15.000.000 -15.000.000 0 0
2037 8893 Apoio a Organizagéo, a Gesté&o e a Vigilancia Social no Territério, no ambito| 08- 244 | 20
do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS 0 20.000.000 -20.000.000 0 0
2037 8893 0001 Apoio a Organizagao, a Gestdo e a Vigilancia Social no Territério, no ambito PLOA }
do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS - Nacional 0 20.000.000 20.000.000 0 0
2037 8893 0001 0001 Brasil Sem Miséria 0 20.000.000 -20.000.000 0 0
5.3.4111511 019999 2| 2 0 20.000.000 -20.000.000 0 0
Total Geral 0 395.036.539 -395.036.539 1.649.463.422 0
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Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo

SIOP - Alteragdes Orcamentarias Exercicio: 2014

JUSTIFICATIVAS DO PEDIDO Momento: Alteracdo Orcamentéria - Orgdo Setorial

Justificativas Pedido: 37938 - Crédito Suplementar - PBF
Tipo de Crédito: 100

Indique a necessidade da alteragcdo orcamentaria

SENARC - O crédito visa atender ao reajuste nos valores dos beneficios do Programa Bolsa Familia, imposto pelo Decreto n° 8.323,
de 30/04/2014 e viabilizar financeiramente, para o exercicio de 2014, o cumprimento da meta presidencial de superar a extrema
pobreza no Brasil. Ressalta-se que a citada a¢do possui como descritor, no PPA 2012/2015, a transferéncia de renda diretamente
as familias em situacé@o de pobreza e extrema pobreza. O beneficio é condicionado ao cumprimento de agenda de compromissos
nas areas de saude e de educacdo, bem como em atividades de desenvolvimento das familias, inclusive a¢gdes socioeducativas e
de acompanhamento familiar nos casos de incidéncia de trabalho infantil e de ndo cumprimento de condicionalidades, tendo como
base legal a Lei n° 10.836 de 2004 e o Decreto n° 5.209, de 17/09/2014.

SESAN - A formalizagdo do Termo de Execucédo Descentralizada — TED com a Coordenacéao - Geral de A¢des Internacionais de
Combate a Fome para apoio de realizacéo de atividade de Seguranca Alimentar e Nutricional no ambito da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa — CPLP.

Usuério: CLAUDIA VOLPI DE OLIVEIRA SOARES

Descreva o impacto do cancelamento de dotagdes

SENARC - Os valores disponibilizados, como parte da contrapartida, da acao 8446 - Servigo de Apoio a Gestao Descentralizada do
Programa Bolsa Familia, no valor de R$ 65 milhGes, sédo oriundos da estimativa de excedente de recursos, originados pelo baixo
desempenho dos estados e municipios na gestdo descentralizada do Programa Bolsa Familia, medidos por intermédio do indice de
Gestao Descentralizada do Programa - IGD.

SESAN - Nao ha impacto no cancelamento de dotagdes.
Usuario: CLAUDIA VOLPI DE OLIVEIRA SOARES

Quais as consequéncias do ndo atendimento do pleito?
SENARC - O ndo atendimento do pleito implica na inviabilidade do cumprimento dos objetivos de reajuste, imposto pelo Decreto n°
8.323, de 30/04/2014, bem como o ndo atendimento das metas propostas pela Presidéncia da Republica.
SESAN - O néo atendimento do pleito prejudicara a formalizagdo do Termo de Execugdo Descentralizada
Usuério: CLAUDIA VOLPI DE OLIVEIRA SOARES

Quais os reflexos do atendimento da demanda sobre o nivel dos gastos de custeio do 6rgéo e/ou da unidade orcamentaria?
SENARC e SESAN - N&o se aplica.

Usuério: CLAUDIA VOLPI DE OLIVEIRA SOARES
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Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo
SIOP - Alteragdes Orgamentarias

Quadro Resumo do(s) Pedido(s)

Exercicio: 2014

Momento: Alteracdo Orgamentéria - Orgéo

Setorial
Pedido(s): 37938
Esfera Orcamentaria Suplementacgédo| Cancelamento Diferenca
20 - Orcamento da Seguridade Social 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
Orgéo/Unidade Orcamentaria \Suplementagéo\ Cancelamento \ Diferenca
55000 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome | 1.649.463.422| 395.036.539| 1.254.426.883
55101 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome | 1.649.463.422| 106.036.539| 1.543.426.883
55901 Fundo Nacional de Assisténcia Social | 0| 289.000.000] -289.000.000
TOTAL-GERAL [ 1.649.463.422] 395.036.539] 1.254.426.883
Grupo Natureza de Despesa Suplementacgédo| Cancelamento Diferenca
3 - Outras Despesas Correntes 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
Fonte Suplementacdo| Cancelamento Diferenca
151 - Contribui¢éo Social sobre o Lucro Liquido das Pessoas Juridicas 350.000 395.036.539 -394.686.539
153 - Contribui¢&o para Financiamento da Seguridade Social - COFINS 1.649.113.422 0 1.649.113.422
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
Orgéo/Fonte ‘Suplementa@éo‘ Cancelamento ‘ Diferenca
55000 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome | 1.649.463.422| 395.036.539| 1.254.426.883
151 Contribuig&o Social sobre o Lucro Liquido das Pessoas Juridicas | 350.000] 395.036.539| -394.686.539
153 Contribuigao para Financiamento da Seguridade Social - COFINS | 1.649.113.422] 0| 1.649.113.422
TOTAL-GERAL [ 1.649.463.422] 395.036.539] 1.254.426.883
Modalidade de Aplicacéo Suplementagédo| Cancelamento Diferenca
31 - Transferéncias a Estados e ao Distrito Federal - Fundo a Fundo 0 551.322 -551.322
41 - Transferéncias a Municipios - Fundo a Fundo 0 353.448.678 -353.448.678
90 - Aplicagdes Diretas 1.649.463.422 41.036.539 1.608.426.883
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
Identificador de Uso (IDUSO) Suplementagédo| Cancelamento Diferenca

0 - Recursos nao destinados a contrapartida

1.649.463.422

395.036.539

1.254.426.883

TOTAL-GERAL

1.649.463.422

395.036.539

1.254.426.883

Identificador de Operagao de Crédito (IDOC)

Suplementagéo

Cancelamento

Diferenca

9999 - OUTROS RECURSOS 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
RP de Lei Suplementacdo| Cancelamento Diferenca
1 - Priméria obrigatéria, considerada no calculo do RP 1.649.113.422 65.000.000 1.584.113.422
2 - Priméria discricionria, ndo PAC, considerada no célculo do RP 350.000 330.036.539 -329.686.539
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
Indicador de Resultado Priméario(RP Atual) Suplementagcdo| Cancelamento Diferenca
1 - Priméria obrigatdria, considerada no célculo do RP 1.649.113.422 65.000.000 1.584.113.422
2 - Primaria discricionéaria, ndo PAC, considerada no célculo do RP 350.000 330.036.539 -329.686.539
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
Funcao Suplementacdo| Cancelamento Diferenca
08 - Assisténcia Social 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 3095.036.539 1.254.426.883
Sub-Fungéo Suplementacgédo| Cancelamento Diferenca
122 - Administragdo Geral 0 12.500.000 -12.500.000
131 - Comunicagéo Social 0 5.506.539 -5.506.539
212 - Cooperagéo Internacional 350.000 0 350.000
244 - Assisténcia Comunitaria 1.649.113.422 354.000.000 1.295.113.422
306 - Alimentag&o e Nutrigio 0 23.030.000 -23.030.000
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
Funcg&o/Sub-Fungéo \Suplementagéo\ Cancelamento \ Diferenca
08 Assisténcia Social | 1.649.463.422| 395.036.539| 1.254.426.883
122 Administragio Geral | 0| 12.500.000| -12.500.000
131 Comunicago Social | 0| 5.506.539| -5.506.539
212 Cooperagéo Internacional | 350.000] 0| 350.000
244 Assisténcia Comunitaria | 1.649.113.422] 354.000.000| 1.295.113.422
306 Alimentag&o e Nutric&o | 0| 23.030.000| -23.030.000
TOTAL-GERAL [ 1.649.463.422] 395.036.539] 1.254.426.883
Tipo de Alteracao Suplementacdo| Cancelamento Diferenca
100 - Suplementagéo de subtitulos até o limite de 20% da LOA 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
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Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo
SIOP - Alteragdes Orgamentarias

Quadro Resumo do(s) Pedido(s)

Exercicio: 2014

Momento: Alteracdo Orgamentéria - Orgéo

Setorial
Pedido(s): 37938
Tipo de Instrumento Legal Suplementac¢do| Cancelamento Diferenca
Decreto 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 395,036.539 1.254.426.883
Programa Suplementac¢do| Cancelamento Diferenca
2019 - Bolsa Familia 1.649.113.422 65.000.000 1.584.113.422
2037 - Fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) 0 289.000.000 -289.000.000
2069 - Seguranga Alimentar e Nutricional 0 23.030.000 -23.030.000
2122 - Programa de Gestédo e Manutencéo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 350.000 18.006.539 -17.656.539
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
Tipo de Programa Suplementagédo| Cancelamento Diferenca
- Tematico 1.649.113.422 377.030.000 1.272.083.422
- Gestéo e Manutencgéo 350.000 18.006.539 -17.656.539
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
Acéo Suplementacgédo| Cancelamento Diferenca
2000 - Administracéo da Unidade 0 12.500.000 -12.500.000
201Y - Promogéo Internacional de Politicas e A¢des de Desenvolvimento Social e Combate a Fome 350.000 0 350.000
2798 - Aquisicéo de Alimentos Provenientes da Agricultura Familiar 0 22.680.000 -22.680.000
2A60 - Servicos de Protecdo Social Basica 0 135.000.000 -135.000.000
2A65 - Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade 0 119.000.000 -119.000.000
2A69 - Servicos de Protegéo Social Especial de Alta Complexidade 0 15.000.000 -15.000.000
4641 - Publicidade de Utilidade Publica 0 5.506.539 -5.506.539
8442 - Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condi¢do de Pobreza e Extrema Pobreza (Lei n° 10.836, de 1.649.113.422 0 1.649.113.422
2004)
8446 - Servico de Apoio a Gestédo Descentralizada do Programa Bolsa Familia 0 65.000.000 -65.000.000
8624 - Apoio a Implantacéo e Gestéo do Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional - SISAN 0 350.000 -350.000
8893 - Apoio a Organizagao, & Gest&o e a Vigilancia Social no Territério, no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social - 0 20.000.000 -20.000.000
SUAS
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
Tipo de Agéo Suplementacdo| Cancelamento Diferenca
- Atividade 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 395,036.539 1.254.426.883
Pedido de Alteragéo Suplementacdo| Cancelamento Diferenca
37938 - Crédito Suplementar - PBF(Tipo 100) 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 395.036.539 1.254.426.883
Tipo de Financiamento Suplementagédo| Cancelamento Diferenca
- Excesso de arrecadagéo 1.649.463.422 0 1.649.463.422
TOTAL-GERAL 1.649.463.422 0 1.649.463.422

SIOP - http://www.siop.planejamento.gov.br
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71000.018491/2014-05

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
CONSULTORIA JURIDICA

4 F y
MEMORANDO N2 =S /2014/0/MDS f
Em 16 de setembro de 2014,

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
C/C: Secretaria Executiva

|
Assunto: Solicitacao de indicagao de representante para participar de procedimento de

conciliacao na CCAF.

Senhor Secretario,

Encaminho copia do Oficic n® 00229/2014/CCAF/AGU, da Camara de
Conciliacdo e Arbitragem da Administracac Federal - CCAF, gue solicita indicacdo de
representante dessa Secretaria para participar de reunido, onde serd discutida controvérsia
juridiea entre a Caixa Econdmica Federa — CEF e este Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate & Fomne, acerca da insuficiéncia dos recursos repassados para o pagamento do
Programa Bolsa Familia.. 4

Por fim, informo que ¢ atendimento da presente solicitacdo deve ocorrer até o
dia 26/09/2014, para gue se possa atender a solicitagio no prazo legal.

Atenciosamente,

A ¥
LA T R
ey 15 LA LA A M
SO g (= ._,{//’, =

vanessa Mazali Bertuci
Consultora Juridica do MDS

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



15/9/2014 hllps:iisapiens agu.gov.bridocumento/ 323955

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
CONSULTORIA- GERAL DA U NIAOQ
CAMARA DE {“ONCILIAC&O E ARBITRAGEM DA e*n.DMl“\]leRA( AD FEDERAL

OFICIO n. 00229/2014/CCAF/CGU/AGU-OCM

BRASILIA. 11 DE SETEMBRO DE 2014
NUP: 00688.001229/2014-93

Yo

A Sna Senhoria a Senhora

Dra. Vancssa Mazali Bertuce

Consultora Juridica

Consultona Juridica do Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate 4 Fome - MDS
Esplanada dos Ministérios, Bloco C - 9° Andar

Brasilia:DF - CEP: 70.046-900

ASSUNTO: Processo n" 00688.001229/2014-93. Camary de Conciliagio ¢ Arbitragem da
Admmistracdo Federal, Controvérsia entre a Caixa Econdmica Federal — CEF ¢ o Ministério do Desenvolvimento
“ cial € Combate a Fome — MDS, acerca da insuficiéncia dos recursos repassados pelo Ministério a CEF para o
il

pagamento do Programa Bolsa Familia. Ressarcimento dos custos financeiros decorrentes de diferencas de

atualizacdo de saldo negativo na Conta Supnimento. Convite para participar da Reunidio de Conciliagio.

Senhora Consultora Juridica,

Visando iniciar as atividades conciliatdrias relativas ao processo em epigrafe, convido Vossa
senhoria. ou quem & represente, para participar de Reunido de Congiliagio designada para 06 de outubro de 2014
(segunda-feira), as 15h00, 4 ser realizada na Sala de Reunides da CCAF. localizada no Setor de Indasirias
Gralicas (51G). Lote 800, sala 340— AGL Sede 1, Brasilia/DF. .

Para conhecimento da controvérsia, encaminho cm ancxo  a NOTA n"
LO7:2004/CCAF/CGU/AGU-CRN.

Solicito a gentileza de confirmar a presenca, por meio do ¢mvio de mensagem  para

hitps:/'sapiens agu.gov.bridocumeanto/ 323555 172
Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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-

clara nitao@agu.gov.br ou pelos telefones (61) 2026-7691/2026-7167. Informo, ainda, que

afl Cormso

Concrhadora neste processo a Advogada da Umido Clara Nitdo, € eventuais esclarecimentos poderiio ser suscitados

via e-nail ou pelos telefones indicados.

Alenciosamenle,

FRANCISCO ORLAN DO COSTA MUNIZ

Diretor da Camara de Conciliacio

Arbitragem da Administracio Federal

Atengdio, a consulta ao processo eletronico estd disponivel cin hitp://sapiens agu.gov.br mediante
o fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 00688001229201493 ¢ da chave de acesso fibfeeyy

Documento assinado eletromicamente por FRANCISCO ORLANDO COSTA MUNIZ, de acordo com os

normativos legais aphcavels, A conferénela da autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 323955

- no enderego eletronico hitp:/sapiens.agu.goyv.br, apos cadastro e validagio do acesso. Informagoes adicionais:
Signatano (a): FRANCISCO ORLANDO COSTA MUNIZ. Data ¢ Hora: 11-09-2014 18:37. Namero de 5éri.

G646 166401 1980639500, Emissor: f-"_nhf_ﬁ CAIXA PF 2,

hitgs rssp ens agu.goy bridocumento/ 3234956

CONURIMDS
RECEBIDO EM
2D s

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.
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NOTA Nt 107/2014/CCAF/CGU/AGU - CRN
PROCESSO: 00688.001229/2014-93

INTERESSADOS:! Caixa Econdmics Federal - CEF o Ministorio do
Desenvalvimenio Saca! ¢ Combate a Fome - MD5.

ASSUNTO! Divergénuia entre a Caika fgondmica Federal © o
Ministéno do Desonvolvimeato Social © Comaale 2
Fome, accrca da issufic:énca dos .fm:urm:-,. YOG D
pelo Minstério & CAIXA para o pagamania dos benthaos
do Programa Bolsa Famita, Amalise ao FERSArCIMARTO YOS
custoes  finarceiros  decorrentes  de diferengas  de
aluslizagao de saldd negativo no Conta Suprireenta.
Pedico do shertara co procedsmonto conciliatono acélo
em paric, com sunedineo ao ot 18, 1 & UL do Docselo
n? 7.392, do 13 de dezembo ge 2010 ¢ arts, SY X, oo

el Compiementar 73/93,

Senhier {oretor,

1. Trata-se de padido e abertura de procedimoento
concilratanio, formulaco peta Caixa Fconomica Federal - CEF, por mo:io ap
Oficco n? 0182014DIUR, & Camare de Corciliagio o Arbiragem da
fesministracio Federa! - CCAF para mediageo de controversia Savica oedre §

solcitanie @ o Ministério do Desenvolvimento 5odial o Comaste a Fome - MD5

-t : Sequndo 0% elementos informativos aos autos, o CEF ¢ o
MOS Srmaram contralo ge prestagdo oo services nora wiakdlizar ¢ aajamento
to Programa Bo'so Familia, nos termos da Lor 210.836/04 ¢ do 2t 16 Co
Deocrota 520904,

I Ocorre gue, nos ombses de gutubro,  novembro ©
dozembireo dio 3013 o desde fovoroiro do 2014, o MOS tesn ropasnaco o5

recursos financeiros de forma mtempestiva o om valums insufidents mm%

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



cagamonio dos  benehdos, ccssionango  saldos nogabvos na Conta

Auprmeniodo Programa Dars os exerdcos de 2013 e 2014,

4. Com pBase na clausula giédima - subolausula eitova do
cantrato ass:nado, a CEF mforma gue cantinuou d realizar os pagamentos dos
Lineticos, mesed diante da issuficiincs e recursos no Carta Suprimonto.
A LTaNSRCa0 perod custo financeiro consistente na difererca do atealizacio

005 S 'dos negaiives das contas suptinento, gue ndo foram ressarcicos.

N A CEF pretonde com. a instaurdcdo €0 procedimento

confistono

al a regularizacao gos repasses feitos polo Minsiens o
Desonvolvimento S5edial ¢ Combate a Fome para o pagamento ¢o Programa

Bolsa Earilia;

0} 0 ressarcrnento do custo financeiro decorfante. das

aifcroncas oo Atuahizacdo 0os salcos negatves das contas SUprEMEnto;

¢} @ fixacdo e a unificagan no amhito da Acdmirisitacsao
POonicn Fooerdd, nos termos des Lo {omplementar 73/93, da terpreiacio
da clausula acdima scbeiausula otava do contrato fiemado, gue dispio

sobre o foculoade da CEF reshzar oz pagamentos dos oacficios SOC3s cam

FoCUrson BropRoog. 5
& E o relatorin.

F A possitiibdade de instauracan de procedimanto
conc:hatorn enatre BEinpresa Publica  Federsl - CEF ¢ érgao da

Agranisiragao Publica Federal - MOS 0513 amaara pelo Portaria AGL a9
1.049Y, de 29 do jutho de 2008, e art, 18, inc. i, do Oecreto 2.392, doe 13

g gesembre oe 20100

Art, 18 A Cderird e (onciiacdo o ATDIragom o)
/

Agmpnsinicie Fodond compele:

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



HE - deratlie, pOr MaiR 08 ConCiidcdn, 38 COMIToVErsias catre
drados o enbiddoes da Adrmemistiag so PUie 3 FOTOn, e
COIRQ ONEre S80S & 3 AUministracde Pudlcd ¢os E5I0s.

o hsrnio Fedorgd @ gos Munioains,

3. Tnﬂ'avia, especial atengad deve sor dispersada na
analise dos pedidos feitos pela Caixa Econdmica Federal. Ressaita-se
q-ﬁe A concilidrao constitul forma afternativa de comoosicda ce conflito
na qual o conciliador, de forma imparcial, busca o reestabeiecimanto
do dizlogo entre os ¢nvolvidos no impasse, paré Que mnsiqam.
amistosamente, resolver a controversia,

9. Desse modo, compulsando o5 autos, veritico nao ser
recamendavel, por ora, a submissdo aos debates resta Camara de
Concitiag &0, do pedido descrito na alinea "¢ ™

“frxdcdo © @ nfcagdo no ambito o3 Aadmiustracdo
Publica Fedardt, noes termes das Lot Complrmeatar 7393
ga intenpreticdo Od cldusula decima suBclaussla A
da CONtrato firmaca, gue dispdn seibne ) Licuicade o2 CEF
realizar 0s pagamenles oos beneficios secias com

rECLESDS propnios

i 4 iR e Ao rompetencia para  Axar s oniarprelacdo Ja
Constitingan, ¢ds Iols, 0os ratados © deruiis atos normalives, a3 ser
uniformamente sequida polos orgaos e antidades da Administracas
Publica Federal “é do Adveqado Geral da Uniao {(art. 47, X, da LC 73/93).

1i, Na hipotese, a interpretagao da clavsula degima -
éﬁtncléusuia gitova exige a analise }uﬁdita aprofundada da abrangengia
dos arts. 36 ¢ 37 da Llei Complementar 10122000 - Ller de
Responsabilidade Fiscal; do art. 34, 111, da ol 4.595/64; gos f’tl:’t‘*t.{’.r(‘_%

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



GQ-50e 533 AGLU, de 1999 cdoart. 17 da Le: 7.492/86 - Crimes Contr

0 Sistema Financeiro Nacional, |
1.2, Assim, @ prutgente gue a controvérsia soja drimida
pein autoridads mawor da Advacacia Geral da Unido - AGU. O debate
do tema no ambito desta Camara de Condiliagao poade dificultar o
deshrde das demais guestdes 2, ainda, torna-sa infrutifern, caso a

arientacds final firmadan pelo Agvogado Geral da Unido seja divarsa.

13 Ante o exposto, a conciliagora e redatora desta nota
recnico-uridica entende peia POSSIBILIDADE de abertura das tratativas
conciiaténias guantg acs pedidos da Caixa Econdmica Federal
elencadeos nas alineas “3” e “6” ¢ pela NEGATIVA de admissisilicads
co podido descrito na alinea "¢, com basa no art. 18, |, do Decreto n,©

73492 e i3 e doerembrode 2010,

14 : : Por fun, como g rosoiucao do cass enveoive repasse
de werpas publicas, sugiro gque sejam instados a ingressar no
pracecimentg conciliatorio o Departamento de Programas Sociais do
Ministerio do Plangjamento Or¢amanto & Gestans - DESOC/MPOG, a
s5ecretaria de rcamento Federal - SOF eoa Secretaria do Tesouro

Maconal - 5THM.
15 A consideracan superiar

1

Brasiia, 04 de agoste de 2013,

. 7 £
Uﬂuﬁ. ?am ﬂbvun Mﬂﬁ
. Clara Rachel Barros Nitdo

Advongacs e UnraoConciliadors

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



ADVOCACIA-GERAL DA UINIAO
CONSULTORIA-GERAL DA UNIAD '
CAMARA DE CONC 1L|M,ﬁo E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO FEDERAL

TFRMO DE REUNIE{] NERY '?fCCAﬂE‘ G[‘f‘AGlJ .-'ZEI'_H-JCR}\

PROCESSO N® . CONCIL mmrm_I | CLARA NITAO Tl
E
ASSEINTO
1
t
} |
INTERESSADOS
LT - i - 06 dc autubro dgzni"#"f-
.. INicio sho | TERMINO 16hs0.
LOCAL fo 0 sdadeRenior® IdsCCAE
' REms [ROS r nFLmERa{;{ms

A Cunctuadora agradeceu a prﬁsent;.a dos representantea da CAIXA da Seuretana do | :
| Tesouro Nacional e do Ministério do Desenvolvimento Social e Cnmbate a Fome. Apés, prastc-u *
breves esclarecimentos acerca do procedimento ct}ncll:atcrm £ : :
Tfata se de procedimentp canciliatério formulada pela CEF & Cémara de Cancmat;a-:} da
Admlnlstraqzéo Federal para medtagéu de controvérsia havia entre a solicitante e o MDS.
Segunda elementos informativos dos autos, a CEF e o MDS firmaram contrato de
o presta:;éa de SENI-",-“DS para viabilizar o pagamentn do F’mgrama Bolsa Famflra nos termos da i

Lei 10:836/04 e ao art. 16 do Decreto 5.200/04. F’nrerr: nos meses de outubro, novembro e | ,
5 dezembro de 2013 e desde fev&ralm de 2ﬂ14 0 MDS tem repassado os recursos financeiros de

|

:: forma internpestiva e em vniume msuf c1ente para o pagamento dos baneﬁcms ocasmnaﬁda

E

| saldos negativos na Conta Supnmenm do Pragrama.nos exercicios de 2013 e 2014,

Com a JnElEUfEhj.ﬁﬁ do procedlmantn ccncmatc::-rm a CEF pretande
5 z S g} £

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



Sm e rwaa ——— s WP

a) A regularfzagéo -:ins repasses fe:tc-a pelo MDS para o pagamento do Programa Belsa
"~ Familia;

b) O ressarcimento dos custos financeiros decorrentes das dlferem;:aﬁ de atualizagao dos
saldos negativos das cuntas suprimento; : ‘

-::]l A fixagao e a unifi icacaq no ambﬁu da Administracao Puhhca Federal da :nterpretai;an
da clausula décima ~ subeléusuia pitava do contrate firmado, gue dispde sobre a
faculdade da CEF realizar os pagamentc-s dos heneflclos sociais com recursos
proprios. : ' ,

A CCAF, ria NOTA n®1 D?IE(’JMICEAF!CGUJAGU ERN néo admmu o pedido descrito n:a

alifea “c”, com base no art. 18, I, do Dec. 7.392/2010 & art. 4“,.){, da LC 73/93.

Iniciados 0s debates:

s 1 Quanta ao |tem a’, a CEF rala{au que a conta supnmento do programa Bolsa Famifa |-

permaneceu com satde médio posltwa nos meses de agosto e setembro de 2014.

Esclareceu ainda, que 0s repasses de recursns raallzadus permitiram a solugao dos
custos fmance:ms por ela ;nmrndns entre os meses de putubro e dezembro de 2013, | ;

'l

bem como de fevere:m a maijo de 2D14 E el

2. Em relacdo ao item ‘b’ os presentes solicitaram nova designagdo de audiéncia a

methor avaliar a questau .

3. A conciliadera ::ﬂrnumcuu a0s' presantas o teor dos memorandos 1BEIED#4!CGU:’AGU
e 19452014;GGUIAGU do Consultor Geral da Unido, e neste ato, entregou copia a0 |
representapta t:fa STN Os representantes dﬂ MDS ja tinham cr::-nhe::lmerltﬂ das:
“referidos memnrandcs : ' :

Em segurda foram deﬁnulas as sequintes deliberagoes:

1. Tenda em vista que cr itern “a" encontra-se solucionado, as partes acordaram am
deliberar sohre a rnaténa pertinente ao item "b” na proxima reunido, que desde ja fica 1
designada para o dia 11 de novembro de 2&14 as 15 ﬁ{}h na CﬂAF para a qual | i

todos os presentes estdo c:anwdadns o ' gy ; / .i

ASHNATURA‘S BOS PI{ESEWE& ik i

NOMES mumxgus rwmﬁmcm TELEFONES | 'Assm,ﬁnms
: (Com DDD) i
Clara Nitdo g i e : 1 /ﬁ&
{Canciliadora) . clara nitao@agu.gov.br | (61)2026-7891 . | - Lo |
. CCAF/AGY) i ' i ;E? |
AR I
: B i‘
Ir r."" kel ;
v i ﬁig__vj{.‘g {:%L/'

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.



il

| Marcus Pereira Aucelio

marcus.aucelio@fazenda.gov. |

' (Sub-secretério-STN/MF) br il sl
: Marcelo Pereira de & . .i : s
e Amorim marcelo.amorim@fazenda.gov | (61) 3412-3110
(Coordenador-Geral- Lor
STN/MFY - - :
| Caio Luiz Davoli Brando F s / 7
{Coordenador-Geral caio.brandaocf@mds.gov.br (61) 2030-2282 <,
IMDS}I . g 2 x =

Antonio Henrigues
(Subsecretario do
FPlanejamenio
Orgamento —SPOMDS)

antonfu.jhenﬁques@'mds.g__uu.b.

r .

(61) 2030-2211

Sérgio Monteiro
{Coordenador-Geral de
Exec. Org. e Fincanceiro-
SENARC/MDS) -

A

_sergiomonteiro@ _mds.gnu..br

(61) 2030-3651

g Mario Luiz Machado

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 52154550.

L

(Advogado-CAIXA) mario.machadoi@caixa gov.br | {61) 3206-4353 :
! Vanessa Mazali | o : e il ﬁ},.i;;-,_,,f
{ - {Copsultora Juridica-. vanessa.mazali@mds.gov.br | (61)2030-1246 4‘; Lo ‘*{:,_.-
: CONJURMDS) . i : §*u[' :
! ...................... it e b e P + E ! T e Al
| Paulo Douglas S. dos ﬁaul'ﬂ: : : f'i 1 [ Iﬁ
- . Santos 2 (e : (61) 3206-4360 F el Yo
: ; e douglas_ santos@caixa gov.br W ; \;}m
| {Consuftor Matriz-CAIXA) e ] : W} 7o
José Umberto Pereira Mt : {;r;; Sl 4
{Superintendente jose.u.pereira@caixa.gov.br | (61)3206-8018 f}ﬂ/‘f{id i [ 7/
ional-CAIXA ] - - o il O
_Nai:mna_)!_ e - i;' S
Eduardo Pereira- S : ’ s ’
= Bromonschenkel eduarde. bromonschenkel@cai Sy
{Consultor Juridico- . xa.gov.br i acaR-4087 t EEB
CAIXA) : ' ’
I May;ara Mamﬁéé'.' mayara-m .SiIUE-I:@a u.gov.br i 61) 2026-7060 G
| (Estagiaria/CCAF) | YAIE0 SN AU Q0N { \st
g' x * : = e e
| Vitor Eduardo Oliveira da SR : o A
: Silva vitor eduardo@hotmail.com {61} 2026-7060 %ﬁ/ y
:: (Estagiario/CCAF) | : -,,M“.m; ‘‘‘‘‘ G S A



Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
8442 - TRANSFERENCIA DE RENDA DIRETAMENTE AS FAMILIAS EM CONDICAO DE POBREZA E EXTREMA POBREZA (LEI N° 10.836, DE 2004)

R$1,00
Fonte de Recursos — 201_2 —

PLOA LOA Crédito Dotacéo Final Empenhado Liguidado Pago
0100 RECURSOS ORDINARIOS 0 154.025.355 154.025.355 154.025.355 154.025.355 154.025.355
0151 CONTR.SOCIAL S/O LUCRO DAS PESSOAS JURIDICAS 0 181.313.265 181.313.265 181.313.265 181.313.265 181.313.265
0153 CONTRIBUICAO P/FINANCIAM.DA SEGURIDADE SOCIAL 18.669.640.000 18.669.640.000 0 18.669.640.000 18.669.640.000 18.669.640.000 18.669.640.000
0300 RECURSOS ORDINARIOS 0 1.525.051.380 1.525.051.380 1.525.051.380 1.525.051.380 1.525.051.380
Total 2012 18.669.640.000 18.669.640.000 1.860.390.000 20.530.030.000 20.530.030.000 20.530.030.000 20.530.030.000

2013

PLOA LOA Crédito Dotacédo Final Empenhado Liquidado Pago
0100 RECURSOS ORDINARIOS 0 5.617.600.000 1.400.000.000 7.017.600.000 7.017.600.000 7.017.600.000 7.017.600.000
0151 CONTR.SOCIAL S/O LUCRO DAS PESSOAS JURIDICAS 0 0 361.399.600 361.399.600 361.399.600 361.399.600 361.399.600
0153 CONTRIBUICAO P/FINANCIAM.DA SEGURIDADE SOCIAL 21.434.660.000 15.817.060.000 0 15.817.060.000 15.817.060.000 15.817.060.000 15.817.060.000
0178 FUNDO DE FISCALIZACAO DAS TELECOMUNICACOES 0 0 801.400.400 801.400.400 801.400.400 801.400.400 801.400.400
Total 2013 21.434.660.000 21.434.660.000 2.562.800.000 23.997.460.000 23.997.460.000 23.997.460.000 23.997.460.000

2014 - Até 17 de outubro de 2014

PLOA LOA Crédito Dotacédo Final Empenhado Liquidado Pago
0153 CONTRIBUICAO P/FINANCIAM.DA SEGURIDADE SOCIAL 24.650.890.000 24.650.890.000 0 24.650.890.000 24.650.890.000 21.090.906.422 21.090.906.422
Total 2014 24.650.890.000 24.650.890.000 0 24.650.890.000 24.650.890.000 21.090.906.422 21.090.906.422

Legenda para TCU

créditos orcamentarios previstos nos Projetos das Leis Orcamentarias Anuais de 2013 (PLOA2013) e de 2014 (PLOA2014), abertos por fonte de recursos;
créditos : orgcamentarios autorizados por intermédio das Leis Orcamentéarias Anuais de 2012 (LOA2012), de 2013 (LOA2013) e de 2014 (LOA2014), abertos por fonte de recursos;
alterages porventura promovidas por intermédio de créditos adicionais ao longo dos exercicios de 2012, 2013 e 2014 nos respectivos créditos orgamentarios; e
transposicdes, remanejamentos ou transferéncias porventura promovidas ao longo de 2012, 2013 e 2014 nos respectivos créditos or¢gamentarios. (1)

(1) sem ocorréncia.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 52154550.



