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Historia de Inovacao da Smiles
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Smiles & Money

Cartdes de crédito Co-branded
Smiles se torna uma empresa
independente

Reativag¢do de milhas
Transferéncia Petrobras
Premmia

IPO Smiles (26/abr)

Clube Smiles

Transferéncia de milhas
Investimento estratégico
NetPoints

2

Parceria Drogaria Sdo Paulo
Aprovagdo CADE (Netpoints)
Ingressos Roberto Carlos com
milhas

Reserva de bilhetes

Site mobile

Transferéncia entre
Netpoints-Smiles

Acordo de investimento
Marisa-NetPoints

Redugdo de capital

(RS 1 bilhdo)

Operagdo Aerolineas
Argentinas

Novo Shopping Smiles

12 emissdo debéntures (RS
600 mi)

LR

Assinatura parceria Cielo
Redugdo efetiva de capital
Operagdo Drogarias
Pacheco

Assinatura com
Aeroméxico

Langamento Campanha
365

(20 anos Smiles)
Operagdo Magazine Luiza
Operacgdo Fast Shop
Operagdo Localiza
Operagdo Etihad
Operagdo TAP

Operagdo Alitalia

NOVO PORTAL SMILES

NN NN VR RN

Assinatura parceria Korean
Air

Assinatura parceria Copa
Airlines

Resgate de abadas com
milhas

Operagdo Accor
Langamento nova URA
humanizada

Milhas pra vocé e pra mim
Novos planos

Clube Smiles

Taxa de embarque com
milhas

Reserva e resgate de hotéis
com milhas
Implementagdo da Korean
Air

Parceria com a Royal
Caribbean

.

Smiles & Money para
100% do portfélio
Alteragdo da taxa de
conversdo do deflator
Itad

Implementagdo de
acimulo com Etihad
Novo produto Gift
Smiles

Langamento do
aplicativo Smiles
Parceria com Shell
Parceria com GPA
Implementagdo de
acumulo e resgates com
AeroMexico

Emissdo sem milhas
Parceria com a
Rocketmiles

Smiles Concierge
Parceria com Emirates
Nova politica de
acimulo GOL

Clube Viagem Turismo
Parceria com Via Varejo

v' Parceria com a Polishop

v" Novo produto, Viaje
Facil

v" Resgate de combustivel
com milhas no POS dos
postos Shell

2 ra] *
E mais f4cil viajar com a
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Smiles

Mais de 12 milhoes de clientes

50 mil novos membros/més

13 aéreas internacionais
além da GOL

mais de 38 bi

de milhas acumuladas no 1S17

mais de 2,1 milhoes
de bilhetes resgatados no 1517

Minimo de 3 anOS de validac e
das milhas i |
5"75" ¥

Smiles
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Maior valor para os

CONSUMIDORES

obtido através de

Velocidade
de conquista
de milhas

Maior variedade
e relevancia
dos prémios




VELOCIDADE NA
CONQUISTA DE MILHAS
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PROGRAMA DE COALIZAO




O que é o negocio da Smiles?

AcCUMULO DE MILHAS

e ———— "

Gastos no cartao de crédito @
viram pontos que podem ser

i . Bancocs
transferidos para a Smiles

O participante pode
voar em nossas “ol ¥
companhias aéreas  Voos
parceiras

O participante adquire \éé/
produtos e utiliza servicos de
NOSS0S parceiros comerciais

Produtos e
Servigos

mi

le

Produtos

RESGATES DE MILHAS

e ———— "

> Voos para mais de 160 paises, a
especialidade da Smiles

Voos
g Diérias dg hotel em mais de 400
H‘otel mil propriedades

@==E_  Dijrias de carro

Carro

@ Viajar sem as milhas necessarias

Viajarsem ~ COMO© Viaje Facil

milhas

- Milhares de produtos ou

Servigos com oS n0ssos
parceiros

€ mais fAcil viajar com a w



Evolucao do volume de milhas
acumuladas

(bilhoes de milhas)

52% 55%

14,7
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11,9
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mm Milhas acumuladas mm Milhas acumuladas S&M Crescimento YoY (ex-S&M) =0==Crescimento YoY




Evolucao do volume de milhas
resgatadas

(bilhées de milhas)?!

30% 28% /

10,8 10,5 0, [0
8,7
1

1T13 2T13 3T13 4713 1T14 2714 3T14 4T14 1T15 2715 3T15 4T15 1T16é 2T16é 3T16 4T16 1T17 2T17

mmmm Milhas resgatadas mmmm Milhas resgatadas S&M === Crescimento YoY Crescimento YoY (ex-S&M)

1. Os valores de resgate de milhas representam os resgates referentes as milhas novas e do legado.




Fluxo financeiro de acumulo e resgate
do prémio

RS 240

milhoes pagos

(ii) Recebe pela .
em tributos (vi) Pagamento

assuncao de

obrigacdo (R$ 896 1517 (RS 458 milhdes)
milhdes no 1517)
>
. m
-
A 0 (v) Cobranca
(iii) Acamulo (iv) Resgate
_ o de milhas de milhas
(i) Aquisicao (vii) Entrega do
de b.ens € prémio em
SErvIcos - produto/servico
' 1

Dados do 1517
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PARCEIROS AEREOS Miles

¥ AEROMEXICO. %) KSREAN AIR %)

esee
@ P AIRFRANCEZ KLIVI L)
P e TAPPORTUGAL ETIH/KD
ADELTA 4|
N
S ‘
Zllitalia A
QATAR €
CopaAirlines = —— w \_‘

i) .

& Emirates

R tam92% d ,
cpresentam = e fe M Atendem mais de 160 paises
milhas resgatadas (1517) 5



ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA SOLIDA

Smiles

Composicao acionaria

GQOL @

MERCADO
Linhas aéreas inteligentes BM&FBOVESPA
Gol Linhas Aéreas Free Float
Inteligentes S.A
52,7% 47,3%

mile
Capital Social: RS 185,6 milhdes

123.856.952 agdes ordindrias (100%)
SMLE3 ON

Diferenciais de Governanca

[V A Smiles faz parte do NOVO MERCADO,
mais alto nivel de governanca da B3

v( Comité de Auditoria e Financas Estatutario:
60% dos membros do comité sao independentes

D\/ Comité Independente para avaliar

transag¢oes entre partes relacionadas:
Disposi¢do estatutdria para transagdes entre
partes relacionadas relevantes

[V] 100% de agdes ordinarias:
Politica “uma acao é igual a um voto”
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FOCO NO CLIENTE Miles
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FOCO NO CLIENTE Miles

Aviso de expiracao de milhas em 4 canais

&

APP Smiles — Online

= SALDO E EXTRATO

;SEU SALDO

ULTIMA ATUALIZACAO: 06/10/2017 17:41:35

Site Smiles — Online

&

- ULTIMOS -
EXTRATO TODOS 90 DIAS

Programa Smiles

05/08/2017 3.000

AcCUMULO

Detalhes +

URA de atendimento Smiles

<

30/06/2018

13/09/2018

E-mail — Newsletter Mensal

<

24/04/2022
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