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Associagao Brasileira das Empresas
do Mercado de Fidelizacao




O que é a ABEMF?

» Entidade que representa as empresas do mercado de fidelizacdo. Foi criada em

2014, com os segu

Regulamentacao

Ser porta-voz das empresas e =~

liderar o processo de Auto-

Regulamentagao do setor.

Referéncia

Fonte de informag¢dao do

mercado de fidelizacao.

intes objetivos:

Promover o setor
~< Visando o aumento da
penetragao dos programas de

fidelidade.

/
7’
”
Educacao
Consumidor e parceiros, mostrando os
beneficios oferecidos pelos programas.




Quem faz parte da ABEMF?
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Percepcao de beneficios pelos consumidores vem motivando (‘\)
surgimento de novos programas...
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Hoje o Brasil conta com empresas grandes e estruturadas (‘\)
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master'c:::i-rd.
Controlada pela TAM Controlada pela Gol Controlada pela Azul S.A.

Linhas Aéreas (73%) Linhas Aéreas (54,1%) 240 empregados 140 empregados
Capital 266 empregados 119 empregados 58 empregados
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« ¢ N motivos para ter.
A canadense Loyalty One, Estrutura societaria: Estrutura societaria:
gestora do programa de Fundadores Fundadores, Fundo Cia
fidelidade Air Miles, possui empreendedores Bozano, Smiles, Marisa,
37% de participagao independentes nacionais outros.
280 empregados 400 empregados 50 empregados



O que € o mercado de fidelizagcao? (‘\)

» Mercado de incentivo e fidelizacdo envolve diversos tipos de programas, que variam AB=MF
desde iniciativas individuais de empresas, como os famosos “a cada dez almocos, um
gratis”, até programas de coalizao, com milhdes de usudarios e dezenas de empresas

parceiras;

Programas individuais / simples Programas de coalizao

Acumulo de Resgate de

Parceiro A

pontos pontos

Acumulo de Resgate de
pontos pontos

Parceiro H “ H
unico %ﬁ\ 2 Parceiro B s

€

Parceiro C




. Programas de Fidelizacao — Por qué participar? (‘\)

AB=MF

Sempre ha uma boa recompensa Ninguém precisa aumentar o A ades3o aos programas
em acumular consumo para acumular é gratis

Os pontos/milhas estdo presentes Oferta direcionada com base

em todos os momentos da rotina do no conhecimento do
consumidor consumidor




... e oferece também importantes vantagens para 0s (‘\)

parceiros comercilals AB=MF

M Estreitam o relacionamento entre empresa e consumidor
™ Transformam cliente esporadico em cliente fiel

™M Agregam valor a produtos e servicos

™ Incentivam a compra

M Consequentemente, aumentam as vendas

M Geram empregos e fomentam o crescimento do comércio




Um mercado novo e repleto de potencial... (‘\)
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Indice de penetragio dos programas de fidelizag3do por pais
(membros cadastrados/populagdo)
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Fonte: JP Morgan, Smiles, Morgan Stanley



... que ja conta com 100 milhOes de participantes (‘\)

cadastrados AB=ME

+24%

EM MILHOES
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Fonte: Indicadores ABEMF




... e tem numeros relevantes, sdo mais de 40 bilhdes de pontos e milhas, (\
trocados por produtos e servicos em beneficio dos participantes por \ )

Trimestre. AB=MF
PONTOS/MILHAS EMITIDAS PONTOS/MILHAS RESGATADOS
EM BILHOES =
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Fonte: Indicadores ABEMF




Relacionamento com Participantes (‘\)
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™M Cddigo de Defesa do Consumidor.

™ Ades3o de todas as Associadas ao Cédigo de Autorregulacdo, que tem finalidade
orientar os participantes sobre as regras gerais aplicaveis aos programas, bem como
de servir como um guia de boas praticas para o mercado.




Indice de ReclamacoOes direcionadas as associadas (‘\)
AB=MF

Nidmero de reclamagoes do setor Numero de inscritos em programas de
jan-ago/17 fidelidade - milhoes

0,0119% 33 99,8

11.908

9.768

507 1.633

Procon Judicial Reclame Aqui Total jun/2017

Fonte: Associadas
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