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� Sociedade de Economia Mista, fundada em 1953, cujo acionista controlador é a União.

� Atuação em exploração, produção, refino, comercialização e transporte de petróleo e
seus derivados no Brasil e no exterior.

� Empresa de energia atuando com foco em responsabilidade social e  preservação do
meio ambiente.

� Possui 57.138 empregados (junho – 2011).

� Uma Companhia que tem a sua trajetória de conquistas premiada por inúmeros recordes
e pelo reconhecimento internacional. Em 1992 recebeu o Offshore Technology
Conference (OTC), o mais importante prêmio do setor, e posteriormente recebeu o prêmio
em 2001.

� Devido à alta competitividade no novo cenário da indústria de energia, a Petrobras utiliza
os mais modernos instrumentos de gestão.

A PETROBRASA PETROBRAS



PETROBRAS EM NPETROBRAS EM NÚÚMEROS (DEZ/2010)MEROS (DEZ/2010)

Fonte: Balanço Social Petrobras 2010; http://www.petrobras.com.br/pt/quem%2Dsomos/perfil/

� 3ª maior empresa de energia do mundo. Fonte: PFC Energy (janeiro/2011)
� 8ª maior empresa global por valor de mercado e a maior do Brasil:
US$ 164,8 bilhões. Fonte: Consultoria Ernst & Young (julho/2009)
�A empresa mais socialmente responsável do Brasil. Fonte: Ibope Inteligência (julho/2009)

RECEITA OPERACIONAL LÍQUIDA
R$ 213 bilhões

LUCRO LÍQUIDO
R$ 35 bilhões

ACIONISTAS
576.975

PRODUÇÃO DIÁRIA
2,583 milhão barris de petróleo e LGN /
428 mil barris de gás natural

INVESTIMENTOS
R$ 76 bilhões

PLATAFORMAS
132 (86 fixas; 46 flutuantes)

RESERVAS (SEC)
16 bilhões boe

POSTOS
8.477

REFINARIAS
16 com capacidade instalada de 2,052 milhões de barris/dia

DUTOS
29.398 Km

BIOCOMBUSTÍVEIS
6 usinas (4 de produção; 2 experimentais)

TERMOELÉTRICAS
16 usinas

ENERGIA EÓLICA
1 unidade piloto

NAVIOS
291 (52 próprios)
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EVOLUEVOLUÇÃÇÃO DOS INVESTIMENTOS SISTEMA PETROBRASO DOS INVESTIMENTOS SISTEMA PETROBRAS

Obs: Investimento Real calculado com base na taxa d e câmbio real do período, corrigida pelo IPCA até 2 010. A partir de 2011 foram utilizadas  as
projeções do PN 2011-2015.

US$ bilhões

2011-2015:

US$ 224,7 bilhões
688 projetos



PRODUPRODUÇÃÇÃO DE O DE ÓÓLEO, LGN E GN LEO, LGN E GN –– BRASIL E INTERNACIONAL  BRASIL E INTERNACIONAL (mil(mil boe boe/dia)/dia)

Fonte: PN-2011-2015



GRANDES INVESTIMENTOS NA PRODUGRANDES INVESTIMENTOS NA PRODUÇÃÇÃO E REFINO O E REFINO –– PN 2011-2015 PN 2011-2015

2.004
2.100

3.070

Lula Piloto
100.000 bpd

Cachalote e
Baleia Franca
100.000 bpd

Jubalarte
180.000 bpd

Tiro Piloto
30.000 bpd

TLD Guará
30.000 bpd

Uruguá
35.000 bpd

Mexilhão
Jaqueta

GNA

Tambaú
GNA

Marlim Sul
100.000 bpd

TLD Lula NE e
Cernambi

30.000 bpd

TLD Carioca
30.000 bpd

Guará Piloto 2
120.000 bpd

Baleia Azul
100.000 bpd

Roncador
180.000 bpd

Tiro/Sidom
80.000 bpd

4 TLDs
no Pré-sal

Jaruá
GNA

Lula NE
120.000 bpd

Papa - Terra
150.000 bpd

Parque das Baleias
180.000 bpd

Roncador
180.000 bpd

Aruanã
100.000 bpd

3 TLDs
no Pré-sal

Guará (Norte)
150.000 bpd

Cernambi Sul
150.000 bpd

Baleia Azul
60.000 bpd

Siri
50.000 bpd

5 TLDs
no Pré-sal

Franco 1
150.000 bpd

FPSO P-67
150.000 bpd

Maromba
100.000 bpd

ESP/Marimbá
40.000 bpd

5 TLDs
no Pré-sal

FPSO P-66
150.000 bpd

Projetos do Pré-sal e da Cessão Onerosa Projetos do Pós-sal Projetos de GNA TLDs (Teste de Longa Duração)



ORGANOGRAMA DA CONTROLADORAORGANOGRAMA DA CONTROLADORA



EVOLUEVOLUÇÃÇÃO DO EFETIVO DA PETROBRASO DO EFETIVO DA PETROBRAS

Fonte : BW - Informações Consolidadas - Administração de Pessoal



PROJEPROJEÇÃÇÃO DO EFETIVO DA PETROBRASO DO EFETIVO DA PETROBRAS

Fonte: RH/PA/CIO 07/2011

61.070 63.673 65.971 68.968
74.422

2011 2012 2013 2014 2015
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� ACT 2010-
2011.

�  Minuta
Decreto DEST.

� Mapeamento
competências
específicas do
processo
“Realizar Gestão
da Contratação”.

� Comissão
Governança da
Prestação de
Serviços na
Petrobras.

� Acórdão TCU –
MPOG.

� Encontro
DEST/Empresas
Estatais.

� RH Itinerante.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

� Grupo de Trabalho – 34
recomendações:

- Fórum para Melhoria da
Gestão da Prestação de
Serviços.

- Categorização de
contratos.

� Seminário
Petrobras/FUP-
Sindicatos – 90%
recomendações
implementadas.

� Jornada
Prospectiva
“Gestão da
Prestação de
Serviços”.� Grupo de

Trabalho para
Política e
Diretrizes para
Gestão da
Prestação de
Serviços.

� Grupo de
Trabalho para
Adequação da
Prestação de
Serviços.

� Palestras
estruturadas
no ING.

� Inclusão de item
sobre o tema na
política e diretrizes
corporativas de RH
(DE).

HISTÓRICO NA PETROBRAS

� Diretrizes
estratégicas
Suprir Bens e
Serviços.

� I Encontro
Petrobras
Gestão da
Prestação
Serviços.

PRINCIPAIS MARCOS DA GESTPRINCIPAIS MARCOS DA GESTÃÃO DA PRESTAO DA PRESTAÇÃÇÃO DE SERVIO DE SERVIÇÇOSOS



GESTGESTÃÃO E ACOMPANHAMENTO DA CONTRATAO E ACOMPANHAMENTO DA CONTRATAÇÃÇÃO NA PETROBRASO NA PETROBRAS

Políticas,
Diretrizes,
Orientações

Gerenciamento
do Contrato

Planejamento

Mercado

TRD

SMS

RSA

Sistema de Consequências

MPC,

NRs

Cadastro Petrobras

Execução da
Contratação

Fiscal de contrato
FAC



FISCALIZAFISCALIZAÇÃÇÃO ADMINISTRATIVA DE CONTRATOS NA PETROBRASO ADMINISTRATIVA DE CONTRATOS NA PETROBRAS

FAC

Questões Previdenciárias
Responsabilidade

solidária

Avaliação situação
econômico / financeira

Atuação
preventiva

� Ferramentas de
controle interno

Interface com fiscal técnico
Questões Trabalhistas
 Responsabilidade

subsidiária

Interface com a
Área de SMS

� Legislação
SMS:

� ASO

� PCMSO

� PPRA



FISCALIZAFISCALIZAÇÃÇÃO ADMINISTRATIVA DE CONTRATOS NA PETROBRASO ADMINISTRATIVA DE CONTRATOS NA PETROBRAS

� Ferramentas de controle interno

� CAASE

�Comissão de Análise e Aplicação de Sanção e Elogio

� VIP WEB

� Verifica condição econômico-financeira da prestadora de serviços. Processo GAPRE.

� Relatório GAPRE

� Emitido pelo GAPRE contendo empresas impedidas de licitar com a Petrobras.

� Ouvidoria Local

� Específica do ABAST. Em cada unidade, existe a figura de ouvidor local para
atendimento de prestadores de serviços.

� Boletim Sindicatos

� Acompanhamento de informativos com notícias sobre prestação de serviços.

� Legislação SMS

� ASO: Atestado de Saúde Ocupacional.

� PCMSO: Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional.

� PPRA: Programa de Prevenção de Riscos Ambientais.



PRINCIPAIS APRINCIPAIS AÇÕÇÕES DE MELHORIAES DE MELHORIA

Educação Continuada

� Desenvolvimento de gerentes em Gestão da Prestação de Serviços.

� Programa de formação e desenvolvimento de gerentes e fiscais de contrato.



PRINCIPAIS APRINCIPAIS AÇÕÇÕES DE MELHORIAES DE MELHORIA

Educação Continuada

CURSOS PROCONTCURSOS PROCONT
2007 - 07/20112007 - 07/2011

EventosEventos ParticipaParticipaççõõeses

GERÊNCIA FISCALIZAÇÃO CONTRATOS SERVIÇOS 340 6.594

ORÇAMENTO E FORMAÇÃO DE PREÇOS 102 1.473

GESTÃO E FISCALIZAÇÃO EM SMS 97 1.699

GESTÃO E AUDITORIA DE CONTRATOS 236 5.012

TRIBUTAÇÃO NAS CONTRATAÇÕES 63 1.223

CONTRIBUIÇÕES PREVIDENCIÁRIAS NAS CONTRATAÇÕES 44 629

DECRETO 2.745/98 VISÃO OPERACIONAL 37 622

TOTALTOTAL 919919 17.25217.252



PRINCIPAIS APRINCIPAIS AÇÕÇÕES DE MELHORIAES DE MELHORIA

Instalações em áreas da Petrobras

UO-RLAM

Restaurante



PRINCIPAIS APRINCIPAIS AÇÕÇÕES DE MELHORIAES DE MELHORIA

UO-RLAM

Vestiário

Instalações em áreas da Petrobras



PRINCIPAIS APRINCIPAIS AÇÕÇÕES DE MELHORIAES DE MELHORIA

Aumento do nível de escolaridade

UO-AM

�Visa a elevar os níveis de escolaridade de trabalhadores na Base de Operações em Urucu.

�Iniciou suas atividades em 19/04/2001, contando hoje com 2 salas de aula, 1 sala de
informática para inclusão digital e 4 professores de Coari.

�Parceiros: SESI, Prefeituras de Coari e Carauari e Empresas Contratadas que atuam em
Urucu.

Ensinos ofertados

N° de alunos
formados

2001 a 2010

N° de alunos
matriculados

2011

Alfabetização 230 00

1ª a 4ª Séries 195 10

5ª a 8ª Séries 172 14

Total 597 24

Escola Esperança – Urucu



PRINCIPAIS APRINCIPAIS AÇÕÇÕES DE MELHORIAES DE MELHORIA

Treinamento de SMS para Prestadores de Serviços

Com objetivo de proteger a força de trabalho, é
permitida a participação em cursos
relacionados à segurança, meio-ambiente e
saúde, incluindo simulados de emergência.



PRINCIPAIS APRINCIPAIS AÇÕÇÕES DE MELHORIAES DE MELHORIA

Plano de Saúde para Prestadores de Serviços

� Assistência médico-hospitalar-odontológica, extensivo ao cônjuge/companheiro(a) e aos
filhos(as) até 21 anos.



PRINCIPAIS APRINCIPAIS AÇÕÇÕES DE MELHORIAES DE MELHORIA

Acordo MPT/Petrobras – Segurança no Trabalho

� Multa às empresas prestadoras de
serviços em caso de não emissão de CAT –
Comunicação de Acidente de Trabalho.



� A empresa contratada não pode utilizar mão-de-obra infantil ou escrava em hipótese
alguma.

� A contratada, em seus contratos com fornecedores ou prestadores de serviços, deve
fazer constar cláusula específica com esta determinação.

PRINCIPAIS APRINCIPAIS AÇÕÇÕES DE MELHORIAES DE MELHORIA

Cláusula Contratual – Responsabilidade Social



2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016200920082007

212.638
Demandas RH

(R$ 554 milhões)
PN 2010-14

Plantas de Fertilizantes III, IV e V,
Térmicas

78.402
Profissionais 
Qualificados

(R$ 228 milhões)

PRINCIPAIS APRINCIPAIS AÇÕÇÕES DE MELHORIAES DE MELHORIA

PROMINP – Demanda de Recursos Humanos
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PLANO DE NEGPLANO DE NEGÓÓCIOS CIOS –– 2011 - 2015 2011 - 2015



POLPOLÍÍTICA DE RECURSOS HUMANOSTICA DE RECURSOS HUMANOS

�Atrair, desenvolver, treinar e reter pessoas, investindo em seus talentos e aprimorando
as competências técnicas e gerenciais, atendendo à dinâmica dos negócios visando
sustentar a excelência competitiva.

�Assegurar efetivos adequados aos objetivos dos negócios e promover práticas de
compensação competitivas em relação ao mercado.

�Promover práticas e processos de gestão que levem à satisfação no trabalho e  ao
comprometimento de todos os empregados com as metas e os princípios éticos do
Sistema Petrobras.

�Estimular uma cultura empresarial única e humanizada que respeite os valores locais,
valorize a consolidação e troca de conhecimentos e priorize o reconhecimento pelos
resultados das equipes e das pessoas.

�Estimular e reconhecer o exercício da cidadania aos trabalhadores e apoiar as
iniciativas vinculadas à responsabilidade social do Sistema Petrobras.

�Manter um processo permanente de negociação para a construção de soluções com a
representação sindical dos empregados.

�Adequar as práticas de contratação de serviços, compatibilizando-as com as Políticas
de RH, Gestão do Conhecimento, SMS e de Segurança da Informação sobre os negócios
e atividades do Sistema Petrobras.



CCÓÓDIGO DE DIGO DE ÉÉTICATICA

� Em relação aos empregados de empresas
prestadoras de serviços, o Código de Ética da
Petrobras prevê:

�Condições saudáveis e seguras.

�Respeito aos princípios éticos.

�Seleção de empresas prestadoras de serviços
baseando-se em princípios estritamente legais e
técnicos de qualidade, exigindo um perfil ético em
suas práticas de gestão e responsabilidade social e
ambiental.



EVOLUEVOLUÇÃÇÃO DE EMPREGADOS DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVIO DE EMPREGADOS DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVIÇÇOO

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

112.375 116.736
131.684

149.568

189.914

238.600

274.661 271.049
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� Legislação insuficiente.

� Pressão dos órgãos de controle para realização de processos seletivos.

� Gestão: vínculos empregatícios diferentes no mesmo ambiente corporativo.

� Retenção de competências.

� Ambiência.

� Criação de passivos trabalhistas.

� Garantia, nos contratos, de benefícios e condições superiores à legislação.

LEGISLALEGISLAÇÃÇÃO SOBRE TERCEIRIZAO SOBRE TERCEIRIZAÇÃÇÃOO

� Dificuldades

� Decisão empresarial

� O que terceirizar, independente da atividade.

� Contratação também em atividades presentes no plano de cargos.



LEGISLALEGISLAÇÃÇÃO SOBRE TERCEIRIZAO SOBRE TERCEIRIZAÇÃÇÃOO

�Necessidade focada na atividade econômica da Petrobras

� Possibilidade de contratar atividades independentemente da natureza ou cargo
requerido.

� Por ser empresa de tecnologia, possui avanço rápido e constante nos
processos tecnológicos (contratação de sonda, por exemplo).

� Contratação de pesquisadores, uma vez que possuem “saber diferenciado” =
“notório saber”.

� Obras de engenharia.

� Paradas para manutenção.

� Foco na regulamentação

� Responsabilidade subsidiária da tomadora, desde  que comprovada a não
fiscalização dos contratos, conforme a Súmula 331.

� A tomadora deverá cuidar para não permitir a precarização da relação de
trabalho com as prestadoras de serviços.

� Jornada determinada pela legislação.
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AAÇÕÇÕES FUTURASES FUTURAS

� Acórdão 2132/10 – TCU/DEST

� Implementação de acordo com orientações do DEST.

� Legislação

� Regulamentação do art. 9º do Decreto 2271/97.

� Aprovação de projeto de lei regulando a terceirização.



Obrigada!


