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Prêmios e Contribuições(USD mil) 

76.684.100 Brasil 

22.943.900 México 

11.295.600 Argentina 

10.728.700 Venezuela 

9.699.180 

Colômbia 7.639.330 

Chile 

O Brasil é com ampla margem,  

o maior da América Latina  

Fonte:  Dados 2011 – Latino Insurance 3 



Mercado Segurador Nacional 
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Evolução da Arrecadação em relação ao PIB 

Visão Tradicional Visão Ampliada 

Fonte : CNSEG 



Mercado Segurador Nacional 

Prêmios, Receitas e Contribuições 
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Fonte:  SUSEP/ANS 



Mercado Segurador Nacional 

Vida/AP 
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Prêmios  

Fonte:  SUSEP/ANS 



Mercado Segurador Nacional 

Previdência Complementar Aberta 

Arrecadação 
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Fonte:  FENAPREVI 



Mercado Segurador Nacional 

Total das Provisões Técnicas 
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Fonte:  SUSEP/ANS 



Mercado Segurador Nacional 

Provisões Técnicas 

Previdência Complementar Aberta 
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Fonte:  FENAPREVI 



Mercado Segurador Nacional 

Previdência Complementar Aberta 

Distribuição da Receita Acumulada por 
Produto em Dezembro de 2011 

10 
Fonte:  FENAPREVI 



Mercado Segurador Nacional 

Previdência Complementar Aberta 

Distribuição da Carteira de 
Investimentos por Produtos em 

Dezembro de 2011 
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Fonte:  FENAPREVI 



Mercado Segurador Nacional 

Participantes do Mercado Quantidades 

Companhias Seguradoras       111 

Companhias de Capitalização        14 

Entidades Abertas de Previdência 

Privada 
        24 

Seguradoras especializadas em Saúde         13 

Corretores de Seguros 69.729 

Resseguradores      102 

Corretoras de Resseguros         34 
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Fonte : Dados de 2012 / CNSEG 



Distribuição dos Estabelecimentos que 

atendem a Planos Privados de Saúde 
99.466 

Consultório 69.541 

Clínica ou Ambulatório Especializado 18.348 

Unidades de Apoio à diagnose e terapia  7.584 

Pronto Socorro Geral e Especializado    117 

Hospital Geral e Especializado 2.011 

Policlínica 1.865 

Mercado Segurador Nacional 
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Fonte : Dados de JUN-2012 / ANS 



Proteção de Patrimônios e Vidas 

Mercado Segurador Nacional 

14 Fonte:  Análise de Mercado Bradesco Seguros 

Assistência 
Médica 

Assistência 
Odontológica 

Seguro de 
Vida 

Previdência 
Privada 

Seguro 
Auto 

Seguro 
Residencial 

 190 milhões de 
brasileiros 

47 milhões de 
beneficiados 

16 milhões de 
beneficiados 

48 milhões de 
pessoas 

8 milhões de 
pessoas 

14 milhões de 
veículos 

7 milhões de 
residências 



Proteção de Patrimônios e Vidas 

Mercado Segurador Nacional 

15 Fonte:  Análise de Mercado Bradesco Seguros 

Assistência 
Médica 

Assistência 
Odontológica 

Seguro de 
Vida 

Previdência 
Privada 

Seguro 
Auto 

Seguro 
Empresarial 

580 mil 
empresas 

280 mil 
empresas 

440 mil 
empresas 

220 mil 
empresas 

380 mil 
empresas 

970 mil 
empresas 

 9 milhões de 
Empresas  

 66 milhões de 
Empregos diretos 



Mercado Segurador Nacional 

R$ 1,2 bilhão 

em salários e 

contribuições 

Geração de Emprego e Renda  
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SEGMENTOS 2011 

Consolidado 93.796 

Empregados e 

Terceirizados 
24.067 

Corretoras de Seguros  69.729 

  Pessoa Física  45.513 

  Pessoa Jurídica 24.216 

Fonte:  CNSEG 



Mercado Segurador Nacional 
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Impostos e Contribuições pagas ao Governo 

SEGMENTOS 2011 2010 2011/2010 

Consolidado 14.080 11.284 24,8% 

Seguros  

(gerais e de vida) 
12.061 9.862 22,3% 

Previdência 

Complementar 
   864    669   29,1% 

Capitalização  1.156    753   53,5% 

Fonte:  CNSEG 

Estimativa  para  2012:  R$ 16.896  

R$ milhões 
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R$ milhões 

SEGMENTOS 2011 2010 2011/2010 

Consolidado 342.447 284.062 20,6% 

Seguros  54.717 45.790 19,5% 

Saúde 5.398 4.775 13,0% 

Previdência 

Aberta 
   262.545 216.242   21,4% 

Capitalização  19.787 17.255  14,7% 

Reservas acumuladas para Preservação  

da Riqueza Segurada e Formação de Poupança interna 

Fonte:  SUSEP/ANS/FENAPREVI 

Estimativa  para  2012: R$393.814 
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Fonte:  CNSEG 

Um quarto da população é coberta por plano de assistência 

médica 

A indústria pagou em indenizações de sinistros 

R$ 104,5 bilhões 

Os recursos acumulados das reservas são aplicados quase  

na sua totalidade nos mercados financeiro e de capitais 

Facilita o comércio e a indústria. Diversos produtos e 

serviços só são ofertados por que existem seguros 

para eles 

No caso de novos investimentos em negócios arriscados, a 

oferta de financiamento depende, frequentemente, 

de seguros de vida e do patrimônio do empreendedor 

“Como o Mercado de Seguros, Previdência e 

Capitalização beneficia a Economia Nacional” 



Agenda 

Mercado Segurador Nacional 

Os direitos dos Segurados e 
Participantes  

Legislação 



Os direitos dos Segurados e 
Participantes 
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Ouvidorias 

Reclamações por Canal de Recebimento 
2006 a 2010 

Os esforços realizados 

pelo setor de seguros,  

no sentido de promover 

uma maior divulgação e 

disseminação deste 

canal, como meio para 

mediação e resolução 

dos conflitos com seus 

consumidores, têm sido 

bem sucedidos 


