mercado
ILivre,

<
- u
N
i 2 !
e S

Marco Civil Ueo N
da Internet @ﬂ‘ '*\
[ “h

Laura Fragomeni




Roteiro

mercado
Livrej

O Mercadolivre

A franca expansao da internet

Inexisténcia de Legislacao

Projeto de Lei 2126/2011-
Responsabilidade de terceiros

Consideracoes Finais

i



O MercadolLivre

Quem somos

O MercadoLivre é uma empresa de tecnologia que oferece
uma plataforma completa de comércio eletrénico para que
pessoas e empresas possam comprar, vender, pagar e
anunciar na Internet produtos e servicos.

O MercadoLivre é lider em comércio eletrdnico na América
Latina e opera em 12 paises da América Latina: Argentina,
Brasil, Chile, Colébmbia, Costa Rica, Equador, México,
Panamd, Peru, Republica Dominicana, Uruguai,

e Venezuela.

v Mais de 1,5 MIL funcionéarios

v Figura entre os 8 sites de e-commerce
mais visitados do mundo

+ Uma das 27 consideradas
“Grandes Marcas do Futuro” pelo
Instituto de Pesquisas do Credit Suisse




O MercadolLivre
Democratizando 0 acesso ao Comercio em
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Segundo pesquisa realizada pela empresa Nielsen Company em 2011

e O MercadoLivre € a fonte de renda para mais de 134
mil pessoas na América Latina: gera trabalho e
renda

Os vendedores do MercadoLivre geram cerca de
87,5 mil postos de trabalho

® Vendedores preveem aumento de vendas e
contratacao de 45 mil pessoas em 2012.

F’Mﬁﬂ 70 ¢ Jovens: possibilidade de conseguir seu primeiro
1.-71Y Wlf . emprego

e Adultos: possibilidade de retornar ao mercado de
trabalho
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A franca expansao da internet

Usuérios de internet no Mundo ™
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«O Brasil é o 7° maior pais do mundo em numero de usuarios:

China

United States I 186.922
Japan N 73.450

331.477

Russian Federation N 53.345 e
Germany I 51.008 =
India I 46.854
Brazil . 46.272 .
France I 43.009 ' -. /J
United Kingdom [N 37.504 >

South Korea I 30.896

Fonte: Webinar comScore 2012



A franca expansao da internet
Mercado Mundial ™
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0 Brasil esta entre os 5 maiores mercados Online do mundo:

United States | 140,9
United Kingdom | 1 35,6
South Korea | 1311
France | | 27,5

Brazil I—— 26,7

Germany | 1 25,2
Russian Federation | | 25,1
Japan | 21,0
China | 14,1
India | 1 13,0

Fonte: Webinar comScore 2012




A franca expansao da internet

Projecdes de Crescimento do e-commerce
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Evolucao do faturamento — e-commerce
(em bilhoes)

2011 *R$ 18,7
2010 | R$ 14,8

2009 [ RS 10,6

2008 [ R$ 8,2

2007 | R$ 6,3

Fonte: e-bit Informacio (www.ebifempresa.com.br)
* Drevisao

Fonte: 242 edicao do relatorio “WebShoppers”, realizado pela e-bit, com o0 apoio da camara-e:netugs
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Inexisténcia de Leglslac;ao

15 anos de acesso a internet publica
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Empresas

Legislativo



Inexisténcia de Legislacao
-

«USUARIOS
Devo criar este Blog?

Quais os meus direitos na internet?

«NOVOS EMPREENDEDORES
Qual o risco da minha atividade?

Devo criar este site?




Inexisténcia de Legislacao
-

«PROVEDORES
Quais os meus direitos na web?
Devo monitorar as atividades dos usuarios?

Conteudo ofensivo ou liberdade de expressao?

«JUDICIARIO

Como devo julgar se nao ha base legal?

<

DecisOoes contraditorias




Inexisténcia de Leglslao&

Decisdes Conflitantes e,

Favoravel

e Jan/2011 — STJ: Google nao
pode ser responsabilizada por
material publicado em site de
relacionamento mantido pela
empresa. Deciséo da 32 Turma
do STJ ao indeferir pedido de
indenizacao por danos morais
a ao pleito de exclusao de

“material ofensivo” relacionado

ao nome da autora.

Contraria

Mar/2011 — TJ/DF: Google
condenado por contetdo de
terceiro em pagina do Orkut —
Condenado a indenizar
Faculdade pela veiculacao de
“conteudos ofensivos” inseridos
por terceiros em paginas do
Orkut.
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Projeto de Lei 2126/2011
——
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e|Iniciativa louvavel e necessaria;
eProjeto amplamente discutido pela sociedade civil;
«Garantia do Estado Democratico de Direito;

«Garantia de seguranca juridica; e

«Exemplo legislativo para América Latina e demais paises.




Projeto de Lei 2126/2011

Assuntos abordados —
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«Estabelece direitos dos Cidadaos;
«Parametros para regulamentacao da Internet no Pais;

«Definicdo das garantias as liberdades e protecao aos
direitos dos usuarios;

«Papel do Estado no desenvolvimento

da Internet como ferramenta social;

«Responsabilidades dos diferentes Marco Civil da Intermnet

seus direitos e deveres em discussio

atores que participam do uso da Internet.

e



Projeto de Lei 2126/2011
—
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Os artigos 14 e 15 do Projeto de Lei 2126/2011

Art. 14. O provedor de conexao a Internet nao sera responsabilizado por

danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros

Art. 15. Salvo disposicao legal em contrario, o provedor de aplicacbes de
Internet somente podera ser responsabilizado  por danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros  se, apos ordem judicial especifica, nao
tomar as providéncias para, no ambito do seu servico e dentro do prazo

assinalado, tornar indisponivel o contetudo apontado como infringente.




Projeto de Lei 2126/2011
———
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« Definicao clara da responsabilidade civil dos provedores frente ao
conteudo de terceiros;

eDiferenciacao e separacao dos tipos de provedores (acesso e
conteudo de terceiros, etc);

eDefinicdo de critérios para de protecao do direito constitucional de
liberdade de expressao (proporcionalidade);

eldentificacao dos riscos do negécio favorecem o empreendedorismo,
a geracao de empregos, o desenvolvimento de novas tecnologias e
modelos de negdcio.

e



Projeto de Lei 2126/2011
——
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« Garantia de ampla defesa e devido processo legal — respeito aos principios

constitucionais e protec&do do proprio usuario.

* Todos noés temos direito de defesa e de um julgamento antes de sermos

condenados;
 Direito fundamental do cidadao — garantia de liberdade
» Decisdes sobre o conteudo cabem ao judiciario, ndo aos provedores;
* Impedir o judiciario de agir e transferir o poder decisorio para a iniciativa

privada seria uma forma de censura.

e



Projeto de Lei 2126/2011
——
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(2) Assegurar a privacidade do usuario:

» Se as empresas sao consideradas responsaveis pelo conteudo gerado por
terceiros — dever de fiscalizar o conteudo — acabando com o direito a
privacidade do usuério.

 Direito fundamental do cidadéo

* Nao podemos partir do principio de que 0 usuario € um criminoso em
potencial : isso seria inversao social e da logica legislativa: traria mais

dano. Exs. Nao se fala em monitoramento da rede telefonica.




Projeto de Lei 2126/2011
——
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(3) Promove a liberdade de expresséao, o acesso a informacéo, a educacao ea

cultura

* Hoje a internet € campo para a manifestacao do pensamento, terreno fertil
para a difusdo de ideias, troca de conhecimento. Se os intermediarios
passam a ser responsaveis por esse conteudo gerado, a iniciativa privada
podera restringir ou desativar ferramentas que permitam essa forma de
atividade.

« Entrariamos em campo perigoso — risco o0 proprio potencial da internet.




Projeto de Lei 2126/2011
———
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(4) Incentivo a inovacao e a novos modelos de negocio:

» Auséncia de salvaguarda aumenta os custos para os empreendedores,
pequenas empresas e desenvolvimentos de novos negocios

» Ao definir regras claras, € possivel mensurar o risco da atividade e com
isso permitir o desenvolvimento de novos modelos de negdcio.

» Auséncia de normas — gerou decisdes onde blogueiros foram condenados
por conteudo postando em seus blogs, obrigando-os a fechar suas

paginas e assustando novos blogueiros e reprimindo novas iniciativas.
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Consideracées Finais
_—
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«Garantia de principios Constitucionais como o devido processo legal e o
contraditorio;

«Privilegiada a privacidade do usuario ja que suas atividades nao devem
ser integralmente monitoradas;

«Seguranca juridica para o Judiciario na interpretacao das leis e tomada
das decisoes;

«Seguranca juridica para a sociedade pela definicao clara da
responsabilidades civil;

«Privilegia o desenvolvimento economico do pais : projeto vem dirimir
duvidas que afetam o desenvolvimento da internet como ferramenta de
inclusao social, geracao de emprego e fomento a inovacao.
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laura.fragomeni@mercadolivre.com
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