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Como fica a defesa dos consumidores
no mundo digital ?




Missao:

Traduzir para o cotidiano dos consumidores questoes
relativas a liberdade, privacidade e responsabilidade
na rede € uma das prioridades do Idec.

Contribuir para a efetivacao dos direitos dos
consumidores na Internet.
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INTERNET LENTA?

ENVIE UMA MENSAGEM PARA ANATEL

ANATEL: GARANTA A QUALIDADE DA INTERNET!

Toda quinta-feira € "Dia de Pressao na Anatel” Consetheira Ronaldo Sardenberg

Consetheira Emilia Ribeiro,
Conseltheiro Jodo Rezende &
Conselheiro Jarbas Valente (veja lista de destinatarios)

A sensacdo de gue a conexdo que vocé compra ndo € a
que chega até vocé é a mais pura realidade. As
operadoras de banda larga so garantem 10% da
velocidade contratada e algumas nem se

comprometem com uma capacidade minimal Apesar Coma um Internauta consumidar, estou exiremamente -
das inimeras reclamacées, ndo ha regulagio que preocupade com a qualidade da banda larga no Brasil, Precisamos [

lidads da de padroes firmes de qualidade da conexdo para que oS NOSS0s
garanta a qualidade da Internet que pagamos direitos prevalecam sobre os abusos das empresas prestadoras
do servico. Porisso, pego a aprovacio dos seguintes pontos na
lsso pode mudar dentro de algumas semanas. Para requlacio:
iss0, dependemos de quatro pessoas: os membros
do Conselho Diretor da Anatel. Eles se reinem toda ) ) ) =
quinta-feira &, em breve, votardo uma resolucdo sobre a - regras de qualidade de atendimento a0 consUMidor, 0om prazas
qualidade da internet. Infelizmente, ha uma enorme MAXimos para reparo, inslalacdo, resolucdo de reclamacoes,

& & atendimento no SAC, entre outros;
pressdo dos provedores de banda larga pela aprovagéo
de uma 799“|59?° fraca. Precisamos RoS; manifestar - definigdo da variacic maxima permitida da velocidade de mi
para que a agéncia ndo atenda apenas aos interesses garantir gualidade, como previsto inicialmente pela Anatel,
das empresas.

- abatimento na conta proporcional 3 velocidade ndo entregue; i
Vamos pedir para a Anatel aprovar mais controle e
transparéncia para o consumidor. Para isso, a [Seu Nome]
proposta de regulamento traz, entre outros pentos, o
direito dos consumidores a uma ferramenta que mede a

malidada da ~anavdn dandn 2 tndne nAac uma
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Manifesto

Assine o manifesto
Like 30 2 Tweet 11
Entenda a campanha

Assine o manifesto

Banda Larga € um direito seu!

Uma agdo pela internet barata, de qualidade e para todos

Banda Larga & direito de todas e todos, independentemente de sua localizacio ou condicio sdcio-
econdmica. O acesso 3 internet é essencial porgue permite o mergulho na rede gue integra diferentes Bandalaraar from Pedro

modalidades de senicos e contelidos, funcicnando comao um espaca de convergéncia de distintas Ekman on \Vir

perspectivas sociais, culturais, politicas e econdmicas. Elemento central na sociedade da informacio, a Assitato
inclus3o digital, entendida de forma ampla, é condicdo para a concretizacio de direitos fundamentais

Conte sua historia
como a comunicacdc e a cultura e se coloca come passo necessario 3 efetiva inclus3o social, ja que ela
€ essencial para o desenvolvimento econdmico do pais. A internet incrementa a produtividade e gera Espalhe o selo

Copie o codige abaixo, cole no
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Defesa do Consumidor

ALIMENTOS FINANCEIRO SAUDE TELEFOMIA, INTERNETETV CONSUMO SUSTENTAVEL OUTROS TEMAS @

Haome = Mobilize-se » Campanhas » Pariicipe da campanha

Internet de qualidade?

A 00 & contra, simples assim

Participe da campanha

Gracas as mais de 80 mil mensagens enviadas ag Conselho Diretor da Seunome




Consumidor

: 1

Inserido na cultura digital

: 1

utilizando novas ferramentas
tecnologicas

: 1

e possibilidades da Internet



Marco Civil da Internet

seus direitos e deveres em discussao




Internet é totalmente permeada por
relacoes de consumo

Especialmente no que se refere aos
cidadaos, usuarios, consumidores.
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SERVICOS DE INTERNET
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REDES SOCIAIS
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Cidades
Idades

Sexo

MOTICIAS

Carros

Ciéncia e Salude
Cotacdes
Cotidiano

Economia

Clrir A

Argentina suspende
registro da Bunge por
sonegar US$ 100 mi

¥ Repsol desaba 7,04% na Bolsa de Madri

Investigagéo de jogo ilegal e corrupgio
Lider do PT no Senado diz que
associar CPl a mensaldo é estupidez

b Cachoeira obtem liminar e ira para Brasilia

Visita da secretaria de Estado
Brasil no conselho da ONU néo

depende dos EUA, diz Hillary EE3

Lamborghini de mais de R$ 1 mi
pega fogo durante test drive &

2

ACESSO A INFORMACAO
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PUBLICACAO DE
CONTEUDOS

8 Blogger
WORDPRESS




PRIVACIDADE E DADOS
PESSOAIS

culturadigital.b

Entrar

Aviso sobre navegadores: Esse site ndo serd visualizado corretamente em navegadores antigos, como Internet Explorer 6 e 7 (Por qué?) e Firefox 2. Sugerimos a
3 ch

Debate Publico Prote
Apresentacio Sobre o debate Na rede Ma midia

BUSCA

Pesqguisar

Sobre o debate
O objetivo da consulta, gue vai até
o dia 30 de Abril de 2011, & ™ vazar colaborador do
incentivar a manifestacio de - ) ikileaks #Patriotact
comentarios a respeito da questio ¥ =1 ia de regd #dadospessoals

da Protecdo de Dados Pessoais e Publicado em 14 de margo de 2011 por Debate Dados Pessoais COfyAXDEA43

a proposta de Projeto de Lei aqui
divulgada. Por se tratar da
interacdo num ambiente no
formato blog, encorajamos os

dehatadnrac . ridadSnc a

aphatex: Google tera
que entregar dados de

Publicado originalmente no Observatdrio da Internet Um dos problemas
tipicos do tratamento de dados pessoais em grande escala € que a ST
chance de algo dar errado e estes dados "vazarem”. ou serem Software sinistro de
difundidos indevidamente e em grande escala. tende a ser consideravel. criptografia. Vale a

1 & por outro motivo que o tema do vazamento de dados pessoais & pena usar para

C#Truecrypt.
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Preocupacao com os consumidores em todas as
esferas, camadas, areas da Internet

...da conexao ao acesso aos conteudos...

... dos servicos a protecao dos seus dados.

Pois tudo passa por relacoes de consumo e exige a
compatibilizacao com o CDC.
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Art. 20 A disciplina do uso da Internet no Brasil tem
como fundamentos:

V' - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do

consumidor.

Regulamentacao, para a Internet, do art. 170, da
Constituicao.




Marco Civil -------- > reforca o CDC

CDC ------- > tem sua protecao
ampliada pelo Marco Civil




Neutralidade de Rede




IV - preservacao e garantia da
neutralidade da rede, conforme
regulamentacao;




Obrigado!

@idec
www.idec.org.br

Ajude o Idec a proteger os direitos do consumidor
Associe-se! www.idec.org.br




