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Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor

•  Instituto criado em 1987

•  Atuante na defesa dos direitos do consumidor

•  Independente e autônomo



IDEC - Temas Prioritários
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Temas Prioritários
Transversais
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Preocupação
central:

Como fica a defesa dos consumidores
no mundo digital ?



Missão:

Traduzir para o cotidiano dos consumidores questões

relativas à liberdade, privacidade e responsabilidade
na rede é uma das prioridades do Idec.

Contribuir para a efetivação dos direitos dos
consumidores na Internet.











Consumidor

e possibilidades da Internet

utilizando novas ferramentas
tecnológicas

inserido na cultura digital





Internet é totalmente permeada por

relações de consumo

Especialmente no que se refere aos

cidadãos, usuários, consumidores. .



CONEXÃO



CAMADA LÓGICA



SERVIÇOS DE INTERNET



COMÉRCIO ELETRÔNICO



TRANSAÇÕES
FINANCEIRAS



REDES SOCIAIS



ACESSO À INFORMAÇÃO



PUBLICAÇÃO DE
CONTEÚDOS



PRIVACIDADE E DADOS
PESSOAIS



SERVIÇOS PÚBLICOS



Preocupação com os consumidores em todas as

esferas, camadas, áreas da Internet

...da conexão ao acesso aos conteúdos...

... dos serviços à proteção dos seus dados.

Pois tudo passa por relações de consumo e exige a
compatibilização com o CDC.
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 Art. 2o A disciplina do uso da Internet no Brasil tem

como fundamentos:

 V - a livre iniciativa, a livre concorrência e a defesa do

consumidor.

Regulamentação, para a Internet, do art. 170, da
Constituição.



  Marco Civil --------> reforça o CDC

CDC -------> tem sua proteção

ampliada pelo Marco Civil



Neutralidade de Rede



 IV - preservação e garantia da

neutralidade da rede, conforme

regulamentação;



Obrigado!
guilherme@idec.org.br

@idec
www.idec.org.br

Ajude o Idec a proteger os direitos do consumidor
 Associe-se! www.idec.org.br


