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Comité Gestor da Internet no Brasil

Sobre o0 CGl.br

q Criado em maio de 1995 pela Portaria Interministerial N° 147 de
31/05/1995, alterada pelo Decreto Presidencial N° 4.829 de
03/09/2003;

q Responsavel pela coordenacao e integracédo dos servicos Internet no
pais;

q Modelo multistakeholder composto por membros do governo, setor
empresarial, do terceiro setor e da comunidade académica.
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Comité Gestor da Internet no Brasil
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Principals Atribuicoes do CGl.br

Fomentar o desenvolvimento de servi¢os Internet no Brasil;

Recomendar padrdes e procedimentos técnicos operacionais para
a Internet no Brasil;

Coordenar a atribuicao de enderecos Internet (IPs) e o registro de
nomes de dominios usando ccTLD <.br>;

Coletar, organizar e disseminar informacfes sobre 0s servicos
Internet — indicadores e estatisticas.
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Comité Gestor da Internet no Brasil

GOVERNO

Diretoria Executiva

Sobre o CGl.br e o NIC.br

SOCIEDADE CIVIL

@ QOODOODOODO

egibr

ADMINISTRAGAO

COMUNICACAO

moj]l‘ -E JURIDICO
|

1 — Min. da Ciéncia e Tecnologia

2 — Min. das Comunicacoes

3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica

4 — Min. do Planejamento, Orcamento e Gestéao

6 — Min. da Defesa
7 — Agéncia Nacional de Telecomunicactes

15 — Terceiro setor
16 — Terceiro setor
17 — Terceiro setor

| | | | |
reqistrodr cershr eetichr 0dr W3C

11 — Provedores de acesso e contetido
12 — Provedores de infra de telecom
13 — Industria TICs e software
14 — Empresas usuarias

5 — Min. do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio E  xterior

8 — Conselho Nacional de Desenv. Cientifico e Tecno  légico

9 — Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos
10 — Notorio Saber

petiehr

de Ciéncia e Tecn.

18 — Terceiro setor
19 — Academia
20 — Academia
21 — Academia
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Sobre o NIC.br

nicor

Nucleo de Informa ¢éo e Coordena ¢ao do Ponto BR
http:// www .nic .br/

“adotar os procedimentos administrativos e operacionais necessarios para que a gestao da Internet no

Brasil se dé segundo os padrdes internacionais aceitos pelos 6rgaos de cupula da Internet, podendo,
para tanto, celebrar acordo, convénio, ajuste ou instrumento congénere” (Decreto, art. 1°, VII)

q Entidade civil, sem fins lucrativos;

q Desde dezembro de 2005 implementa as decisdes e projetos do CGl.br
(Resolucao N° 001/2005).
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Projetos de Pesquisas TIC do CGl.br

q Urbana (2005-2009) q Organizacdes néo-

q Rural (2008-2009) governamentais (2010)

q Criancas 5a+ (2009) o q Escolas publicas - urbana (2009)
q Portadores de necessidades Terceiro q Estudo de caso (2010-2013)

Setor

especiais (2010)

Indicatores centrais
Partnership on
Measuring ICT for
Development,

q GPME (2005:2009)  Eurostat, OECD e |
UNCTAD .

Eletrénico

Urbana: Cidadaos e Empresas (2010)
Educacéo

Saude

Previdéncia social

Trabalho

Receita (Fazenda)

Seguranca nieh[

Justica

o0 O o O o o o
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Indicadores TIC na elaboracéo de politicas publicas

Populacao: 189.953.000
(IBGE — PNAD 2008)

Exclusao digital:

* 47% nunca utilizou computador

* 55% nunca utilizou Internet
(CGl.br 2009)

Usuarios de Internet: 62.978.000
(CGl.br 2009)

NUumero de dominios“.br”:
1.969.717 (Registro.br; Jan/2010)

cetic. —
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Indicadores TIC: Posse computador e Internet

Computador Internet
36
32
28 27
24 25 24
20 20
17 s 17 18
13 I I I
e?ﬂﬁﬁ%ﬁs 7.4 88 110 132 17,2 139 183 57 6,5 7.8 96 13,0 10,0 135
B 2005 2006 M 2007 W 2008 [ 2009 B Total Brasil 2008 Total Brasil 2009
Computador Intermnet
36
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Indicadores TIC: Acesso a Internet

Proporcao de individuos que
acessaram a Internet - Gltimo acesso
24 Percentual sobre o total da populacéo

Utilizou internet
hos ultimos 3
meses

34
39

Bl 2005 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 B Total Brasil 2008 Total Brasil 2009

18
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Comité Gestor da Internet no Brasil

ogili

Indicadores TIC: Barreiras

%
Motivos para a falta de

Falta de computador (Base total) computador e Internet no

74 73 17 domicilio
30 3 30
27 24 23
B . e
. —
Custo elevado/Nédo tem Néo ha Falta de habilidade/Nao Tem acessoao Custo beneficio ndo vale a Outros motivo
como pagar necessidadefinteresse sabe usar computador computador em outro pena
lugar

Falta de Internet (Domicilios que possuem computador mas nao tem acesso a

Internet)
48 50 50
35
22 23 22 49 14
13 13 13
Custo elevado/Nao Temacessoa Falta de Naoha Falta de Custo beneficio  Preocupacdes Qutros motivo Nao sabe
tem como pagar Intemet em outro disponibilidadena necessidadef habilidade/Ndo naovale apena com segurangae/
lugar area interesse sabe usar internet ou privacidade
EBEIE Total Brasil 2009 Bl Urbano Rural "i0



Comité Gestor da Internet no Brasil

Indicadores TIC: Barreiras

Motivos pelos quais nunca utilizou a Internet
— Percentual sobre o total de pessoas que
nunca acessaram a Internet.

53 53
50
36 3O 36
26
20 20 21
8
3 3
I
Falta de habilidade com o Nao tem Nao tem condigdes de Nao tem de onde acessar Qutros/Nao sabe/Nao
computador/internet necessidade/interesse pagar o acesso respondeu

Bl  Total B Urbano Rural
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Indicadores TIC: Local de acesso individual a Inter net

Percentual sobre o total de usuarios de Internet

Alternativa
inserida
; 3 § | ! | em 2009 |
< |
2 26 2 | i
24 P22 22 o | 1
il I IIIII I I“i1 I 1414
! 3 4 44 3 3 2
i ! i 1 1
I I III I Zallam m = om0
Centro publico de Em casa Na casa de outra No trabalho Na escola Centro publico de OQutro lugar por Outro
acesso pago pessoa acesso gratuito  telefone celular
B 2005 I 2006 I 2007 B 2008 Il 2009 I Total Brasil 2008 | Total Brasil 2009
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Lanhouse: Renda Familiar

Percentual sobre o total de usuarios de Internet

As Lanhouses possuem alta relevancia para a populacao de baixa
renda, mas mesmo nas faixas de renda mais baixa o uso da
Internet em lanhouses apresenta queda, sugerindo que 0 acesso a

82 Internet esta chegando a estas camadas da populacéo.

78

67 69

60
35 54

44

42 44 38

3q 33

Até 18M 1SM - 26M 28M - 3SM 38M - 58M +58M

m 2005 = 2006 m 2007 = 2008 m 2009
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Domicilos e Lanhouses por Regiao do Pais

Percentual sobre o total de usuarios de Internet

TOTAL Sudeste Sul Centro-Oeste Nordeste Norte

mEmcasa mCentro publico de acesso pago
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Indicadores TIC: Local de acesso a Internet —
Projecao populacional

Mais de dois milhGes de
usuarios acessam pelo
centro publico de acesso

gratuito.

30.422
29.092 28081

16.557 5 493

13.567 49 762
8.774 g a7
2.318 2.049
268
Casa Trabalho Escola Casa de outra Centro publico de Centro publico de
pessoa acesso gratuito acesso pago
{Telecentro) {Lanhouses)

mTotal mUrbano =mRural

Em milhoes de usuérios
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Comité Gestor da Internet no Brasil

2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009

Em casa MNotrabalho MNa escola MNa casa de outrapessoa | Centro publico de acesso | Centro publico de acesso
gratuito pago

m Total ElUrbana B Rural
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Indicadores TIC: Numero de locais de
acesso a Internet

Percentual sobre usuarios de Internet por numero
de local de acesso

1 1 C 0 c O
1 local de 2 locais de 3 locais de 4 |locais de 5 locais de 6 locais de 7 locais de
acesso acesso acesso acesso acesso acesso acesso

W 2008 mW2009
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Atividades realizadas: Comunicacao

Percentual sobre o total de usuarios de Internet
gue acessaram de um unico local

26 27 325
10
1
, -
Casa Trabalho Escola Casa de outra pessoa Telecentro Lanhouse
® Participar de Sites de Relacionamento. como Orkut B Enviar ¢ Receber E-Mail
Enviar Mensagens Instantaneas ® Conversar Usando Microfone Através de Programas como Skype
Criar Qu Atualizar Blogs e/ou Paginas Na Internet (Websites) B Participar de Listas de Discussao ou Foruns
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Comité Gestor da Internet no Brasil

77
70

58

46 46 45
39

3132 o4

26 27 2627

20

26 2525 27

14

Casa Trabalho Escola

B Procurar Informagdes Relacionadas a Diversao e Entretenimento

Buscar Emprego/ Enviar Curriculos

Atividades realizadas: Busca de Informacao

Percentual sobre o total de usuarios de Internet

5053

30
26

18
1112

Casa de outra pessoa

gue acessaram de um unico local

38
34

23

17 16 17,

Telecentro

B Procurar Informagdes Sobre Produtos e Servigos

® Procurar Informagdes Relacionadas A Saude ou a Servigos de Saude

Busca de Informagdes em Sites de Enciclopédia Virtual como Wikipedia, Barsa ®Procurar Informagdes em Dicionarios Gratuitos

Procurar Informagoes Sobre Viagens e Acomodagoes

pegielr
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Casa Trabalho

= AssistirFilmes Qu Videos (Como Os Do You Tube}
® LerJomnails e Revistas
Fazer/Atualizar Blog Ou Fotoblog NaIntemet

= Participar de Ambientes de Realidade {(Second Life)

pegielr

Atividades realizadas: Lazer

Percentual sobre o total de usuarios de Internet

3837
3130
D4
16

12
77

Casa de outra pessoa

m.Jogar.Jogos On-Line (Conectados A Internet)

Baixar/Fazer o Download de Filmes, Musicas

= Divulgar Filmes Qu Videos (Em Sites como O You Tuhe)

Baixar/Fazer O Download de Softwares

gue acessaram de um unico local

4818

28

16
121212

Telecentro

Ouvir Radio (Em Tempo Real)
m Baixar/fFazer O Download de Jogos

Assistir Televisdo (Em Tempo Real)
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Atividades realizadas: Educacao

Percentual sobre o total de usuarios de Internet
gue acessaram de um unico local

93

60 61
43 45 42

22 . 18 20 18 20
15 18 15 16
o 14 11 79 6 4 12 g 9 ‘s 14

Casa Trabalho Escola Casa de outra pessoa Telecentro
B Realizar Atividades/Pesquisas Escolares B Se Informar Sobre A Disponibilidade de um Livro Ou Artigo na Biblioteca
Buscar Informagdes Sobre Cursos Técnicos e a Distédncia B Buscar Informagdes Sobre Cursos de Graduagio, Pés-Graduagio e de Extensio
Baixar Material On-Line { Materiais Fornecidos em Cursos, Teses: Artigos Ete.) B Fazer Cursos On-Line
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Comité Gestor da Internet no Brasil o

ogili

Principios da web para a Inclusao Digital

1. Web para todos.

2. Web em todas as coisas.

3. Web organizada em padroes.
4. Web acessivel.

5. Web confiavel.

6. Web de multiplos autores e leitores.
7. Web a servico da democracia.

8. Web para o desenvolvimento social e econdmico.
9. Web que preserva sua memaria.
10. Web é de todos.
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Vagner Diniz vagner@nic.br (11) 5509-4091

Alexandre Barbosa alexandre@nic.br (11) 5509-3531

WWW.nic.br
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Politicas Publicas de Inclusao Digital no Brasil

Programa Objetivo

GESAC - Governo Garantir conexao via satélite a internet de escolas, telecentros, ONGs, comunidades distantes
Eletrénico — Servico de e bases militares fronteiricas servicos como conta de e-mail, hospedagem de paginas e

Atendimento ao Cidadao capacitagao de agentes multiplicadores locais.

PROINFO - Programa
Nacional de Tecnologia
Educacional

Promover o uso pedagdgico das TICs na rede publica de educacéo béasica. O programa leva as
escolas computadores, recursos digitais e contetados educacionais.

Implantar espacos multifuncionais de conhecimento e cidadania em comunidades de baixo IDH,
Casa Brasil por meio de parcerias com instituices locais. Esses espacos podem acomodar telecentros,
com uso de software livre, salas de leitura, laboratérios, bibliotecas populares etc.

C Permitir & industria e ao varejo a oferta dirigida de computador e acesso a Internet a populacéo

omputador para . s inh f. : . »

. _de ba~|xa rgnda com precgos subsidiados, e com linha de financiamento especifica, aléem da
isencéo de impostos PIS/COFINS.

CRID — Centro Rural de  'nstalar laboratérios de informatica educativa que funcionam como ambiente virtual de
aprendizagem em locais de acesso publico, sob a gestdo das comunidades dos assentamentos

Inclusdo Digital rurais e mediacdo promovida através de escolas.

PNBL — Programa Massificar, até 2014, a oferta de acessos banda larga e promover o crescimento da capacidade
Nacional de Banda Larga da infraestrutura de telecomunicagdes do pais.

Cetic nc



Inclusao Digital no Brasil — Principios da Web

1. Web para todos.

2. Web em todas
as coisas.

3. Web organizada
em padroes.

Lo ULV

O principal valor da web esta no seu valor social. O ambiente da web, mais do

gue tecnologico, € um ambiente de comunicacdo humana, de transacfes
comerciais, de oportunidades em compartilhar conhecimentos. Esses contetdos na
web devem estar disponiveis para todas as pessoas, independente do hardware,
software, infraestrutura de rede, cultura, localizac&o geografica, habilidade

fisica ou mental, condi¢cdo socioecondmica ou de instrucao.

O namero de diferentes tipos de dispositivos que podem acessar a web cresce
constantemente. A web ndo é mais apenas voltada para computadores de mesa
(desktops). Hoje pode-se acessar normalmente a web de telefones celulares,
pda's, smartphones, tv digital, automoveis e até mesmo de aparelhos
domésticos. O conteudo da web deve estar disposto de forma a prever a
possibilidade do acesso a partir de qualquer um desses dispositivos, inclusive
remotamente ou em movimento.

A adocao de padrbes abertos internacionalmente aceitos e debatidos em
organizacdes que possam acolher todos os interessados no desenvolvimento da
web possibilita sua independéncia de fornecedores e de tecnologias
proprietérias. Adotar padrdes garante a aplicacéo e uso da web indistintamente
para todos os locais, culturas e dispositivos. Especificacdes padronizadas e
documentadas publicamente sao fundamentais para a liberdade de publicacdo de
contetudo na web e promovem sua manutencdo em uma base continua e estavel.
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Inclusao Digital no Brasil — Principios da Web

4. \Web acessivel.

5. Web confiavel.

6. Web de multiplos
autores e leitores.

L U

A web sera realmente para todos se estratégias, diretrizes e recursos

estiverem definidos e direcionados para que seus beneficios e contetdos

tornem-se acessiveis as pessoas com deficiéncia. Garantir a aqueles com

deficiéncia visual, auditiva, motora, mental ou de qualquer outra natureza,

gue possam perceber, entender, navegar, interagir e desenvolver no ambiente da
web é condi¢do para que evolua como um desenho universal inclusivo. A inclusédo

ao acesso a web deve chegar também as novas geracgdes e aos idosos. Essas acbes
devem também considerar a necessaria capacitacdo para gerar novas competéncias
digitais.

A web, mais do que transformar o modo como nos comunicamos, alterou a natureza
de nossas relagdes sociais. Nossos locais de encontros, atualmente, se

configuram também no ambiente da web. Transacfes comerciais e relacdes
pessoais acontecem muitas vezes sem que as pessoas se encontrem pessoalmente.
A confianga na web acontece em raz&o da garantia de amplas liberdades de
expressao, pesquisa e navegacdo com a adocao de padrées e modelos tecnologicos
que garantam privacidade e seguranca aos multiplos usuarios.

A web é mais do que um ambiente de leitura e pesquisa. A web trouxe uma
ferramenta de comunicacao para a humanidade permitindo a qualquer pessoa, em
qualquer lugar, a qualguer momento compartilhar informagdes e conhecimentos.
Prover contetdos na web ndo é mais uma acéo unidirecional, de um para muitos.
A publicacdo na web hoje € uma confluéncia de links de muitos para muitos. A
web de hoje caracteriza por ter multiplos autores interagindo em redes sociais
com conteudos personalizados. Manter a arquitetura da web e adotar os padrbes
universais definidos em organizac¢ées internacionais e planetarias sdo também

garantias para sua diversidade. |
v



Inclusao Digital no Brasil — Principios da Web

7. Web a servico da
democracia.

8. Web para o
desenvolvimento
social e econdmico.

9. Web que preserva
sua memoria.

L U

A web ultrapassou a fase de ser uma grande colecdo de documentos com possiveis
hiperlinks. Ela é hoje um conjunto de servi¢os e dados referenciados que séo
reutilizados e remixados em diversas aplicagdes para os mais diversos fins. O
acesso na web a dados abertos, principalmente a dados governamentais publicos,
possibilita a interacdo dos cidaddos na comunidade e desses com seus governos
nas suas diversas esferas e instancias. Garantir o livre desenvolvimento de
aplicacdes na web com base em dados abertos é hoje um dos pilares de uma
sociedade fundada em principios democraticos.

A web, mais do que uma experiéncia tecnologica, € uma experiéncia humana e
social. Ampliar o seu uso com as melhores praticas de comeércio eletrénico e de
governo eletrénico promove o desenvolvimento da economia local. Estender esses
beneficios as diversas camadas sociais da populacédo, especialmente as
comunidades necessitadas ou em locais remotos, por meio de politicas de
inclusdo digital e do uso de recursos de tecnologia movel, traré solucdes que
aumentam o acesso a prestacao de servicos publicos em saude, educacéo e
assisténcia.

A web, como maior repositorio de informacdes ja criado pela humanidade, ndo
pode prescindir de preserva-lo. Definir estratégias e politica de sele¢do dos
conteudos para a preservacdo da memoria da web brasileira possibilitara as
geracOes futuras acessarem a cultura representada na web, tal como quando foi
disponibilizada e publicada, além de viabiliza-la como objeto de estudo e
pesquisa, inclusive de sua evolugao. Recursos de diversas origens devem ser
reservados para a preservacado da web brasileira e de sua memoéria em todas as
facetas de sua cultura.

I
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Inclusao Digital no Brasil — Principios da Web

A universalidade e diversidade da web sdo mantidas e aprofundadas com a
10. Web é de governanca da internet brasileira exercida a partir de um modelo democratico,
todos. transparente e pluralista, onde a participacdo dos vér_ios setores da_soci(_adade

sempre € assegurada. Governanca que também é orientada nos principios da

colaboracao, da criacdo coletiva, da ética e dos direitos humanos.

petieh nie



Comité Gestor da Internet no Brasil

Politicas Publicas: processo de elaboracao

Ciclo de politicas publicas Ciclo de politicas publicas Politicas publicas e

proposto por Peters (1996) proposto por Frey (2000) programas voltados para
TIC e Internet

o Defini¢do do problema 0 Percepcao e definicao de problemas o Elaborag&o de politicas puablicas <\
__________________________________________________________________________________________________ )
o Formulagéo 2
" ~ _ o Elaboracgéo de programas c
0 Legitimacao o Elaboracgéo de programas e decisao B O
~ especificos Q

o0 Conexao a Recursos n
__________________________________________________________________________________________________ o
-~ 0 Implantacdo de programas =1
o Implementacao o Implementacao de politicas ; i o
—= especificos o

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e el o ————————— g_)
Q

~ ~ o

o Operacédo e manutencao de a

0 Avaliagao 0 Avaliagao de politicas e correcdo =. 0
“““ programas de TIC e Internet =
__________________________________________________________________________________________________ )

0 Monitoracdo de programas
---- ---- governamentais voltados as TIC </

EBEIE , e Internet m[!




Comité Gestor da Internet no Brasil

Processo de Pesquisas TIC do CGl.br

Grupo de especialistas:

S _ - Governo:
X g Académicos B » o
LS - Governo g Entrada para elaboragéo de politicas publicas
S 8 o7 R _ d Monitoramento de politicas
) g Organiza¢cdes ndo-governamentais demia:
g Institutos de pesquisas Academia:
; g Projetos de pesquisa académica
das pesquisa em andlise de dados Apresentac&o lvuigacao da
Pesquisas TIC campo e validacdo dos de resultados ngsq‘é'sa
(Indicadores) (coleta de dados) resultados (Indicadores)

Procedimentos Relatorios Divulgacéo dos Indicadores TIC
Jabelas de analise Livro CD Website CETIC.b
de dados reliminar _ Si .br
Relatorio p impresso

Questionarios

petiehr



Comité Gestor da Internet no Brasil

Areas monitoradas que impactam a
conducao das pesquisas do CGl.br

Areas relevantes I >
- de estudo)

Incluséo digital

Desenvolvimento socioeconémico

Impacto social das TICs

Impacto educacional das TICs

Educacao baseada na web

Sociedade da informacéao

Redes sociais digitais e midias digitais

Evolucédo da Internet (tecnologia web e servigos)
Governo eletrénico e comeércio eletrénico
Tecnologias moveis

Indicadores TIC e formulacéo de politicas publicas

o0 0O 0o 0O 0O 0o o o o o o o

Metodologias de pesquisa (métodos e estratégias de pesquisa

eetic.

Areas monitoradas pelo CETIC.br

O O O O o 0o

Pesquisas TIC

TIC Domicilios
TIC Empresas
TIC Educacao
TIC Terceiro Setor
TIC Provedores

TIC Governo Eletronico

Pesquisas futuras
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Politicas Publicas de Incluséo Digital no Brasil

GESAC - Governo Garantir conex3o via satélite a internet de escolas, telecentros, ONGs, comunidades distantes
Eletrénico — Servico de e bases militares fronteiricas servicos como conta de e-mail, hospedagem de péginas e

Atendimento ao Cidadiao capacitagao de agentes multiplicadores locais.

PROINFO - Programa
Nacional de Tecnologia
Educacional

Implantar espacos multifuncionais de conhecimento e cidadania em comunidades de baixo IDH,
Casa Brasill por meio de parcerias com instituicdes locais. Esses espacos podem acomodar telecentros,
com uso de software livre, salas de leitura, laboratérios, bibliotecas populares etc.

Promover o uso pedagoégico das TICs na rede publica de educacéo basica. O programa leva as
escolas computadores, recursos digitais e conteudos educacionais.

C Permitir a industria e ao varejo a oferta dirigida de computador e acesso a Internet a populagéo

omputador para : - : , : . .

Todos de baixa renda com precos subsidiados, e com linha de financiamento especifica, aléem da
isencéo de impostos PIS/COFINS.

CRID — Centro Rural de  'nstalar laboratorios de mformatlca’ educativa que Nfunmonam como ambiente virtual de

aprendizagem em locais de acesso publico, sob a gestdo das comunidades dos assentamentos

Inclusao Digital rurais e mediacdo promovida através de escolas.

PNBL — Programa Massificar, até 2014, a oferta de acessos banda larga e promover o crescimento da capacidade
Nacional de Banda Larga da infraestrutura de telecomunicagdes do pais.
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