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Areas de atuagio

Marco " Convergéncia Marketing e
» Educagao e RH 19 g
Regulatorio Digital Exportagoes
Con;elh(_)s Relacdes Capac_itagéo em Infraestrutura Inteligéncia de
Nacionais institucionais Idiomas mercado
Fortalecimento do : : T - Geracéo de
RelacGes Impostos Universidades Inclus&o Digital Formadores de
Institucionais opiniao
Comunicagao Acordos Escolas técnicas IBCD RelagBes Publicas
Institucional Internacionais
Relacbes Publicas Propriedade Incentivos _ Inovacao Publicacdes
Intelectual governamentais
Combate a pirataria Métodos Mobilidade Eventos
Educacionais
Carreira

Relacionamentos com
governos locais
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O mercado brasileiro de TIC

MERCADO DE TIC (2008, USS$):

GASTOS COM TI 29,4 Bi
BPO 4,0 Bi
EXPORTACOES 2,2 Bi
COMUNICAGOES 80,0 Bi
Tl IN-HOUSE 23,5 Bi
TOTAL 139,1 Bi

Fonte: Brasscom, IDC

GASTOS COM TI-BPO, SOMADOS AS
EXPORTACOES E AO SETOR DE
COMUNICAGOES REPRESENTAM 7% DO
PIB BRASILEIRO
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Numero de PCs e Acesso a internet

Propor¢ao de Domicilios com computador Propor¢ao de Domicilios com acesso a internet

Percentual (%) Percentual (%)
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Banda Larga no Brasil

O A penetracdo da Banda Larga no Brasil ainda € baix a

O O custo elevado ainda € o principal entrave paraa  adocao da
Banda Larga.

Penetracao de Banda Larga por SSE
Propor¢do de Domicilios

8.9%

90% da
populacao

O BRASSCOM i SSE: segmento socio-econémico Fonte: Comité de dire¢éo da internet



Banda Larga no Brasil

Custo da Banda Larga de acordo com renda per capita.

EUA
Russia
México

Argentina

Brasil
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Lan-Houses no Brasil

O acesso via Lan-houses no Brasil tem crescido muit 0 Nos ultimos anos,
especialmente nos setores de menor renda

usuarios de internet no Brasil: 54 milhoe

7\

Centro Centro
Casa publicc publico
Percentual (%) casa trabalho escola de de de tele'one  Outro
outros acess d acesso cel lar
Gratu to Pago
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Ha cerca de 100 mil Lan-Houses no Brasil, em

sua maioria informais.

Lan-houses no Brasil
Estimativas

Formais

10,000
(10%)

As Lan-Houses geram
tipicamente entre 2 e 3
empregos
- [120-180] mil pessoas

Informais

O BRASSCOM i Fonte: Microsoft, Analise Booz & Company.



Remodelagem das Lan-Houses = CPAs

A Brasscom em parceria com Fundacao Padre Anchieta, ABCID,
Sebrae, Senac, CDI, ATN, industrias de Tl e proprietd rios de Lan-

houses , buscam viabilizar este projeto de remodelagem das Lan-Houses no
Brasil.

Objetivo:

Democratizar e qualificar o acesso a TIC para emancipacéo digital e
criagcao de um modelo de negocio social SUSTENTAVEL de Centros
Publicos de Acesso. (CPAS)

() BRASSCOM"



Novo Conceito: CPAs

Modelo Auto-Sustentavel
Lan-Houses

E-commerce 79% enviar e receber emails Qualidade
70% enviar mensagens instantaneas

17% trocam mensagens de voz, (Skype,

videoconferéncia)

E-business Formalidade

67% Participar de sites de relacionamentos
12% participar de discussdes ou féruns
15% criar ou atualizar blogs ou paginas.

Cursos Online 88% busca de informacées e servicos Job Search
online.

Servicos Bancarios Senai/Senac
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Causas e Resolucoes

Falta de politicas
publicas

Informalidade / Legislacéao
Restrita

VAV,

Legalizac&o das
Lan-Houses

SEBRAE

Portfélio limitado

\/

Gestao Deficiente

\/

Plano Nacional da
Banda Larga

Deficiéncia da
Banda Larga

AYAYAYEYA
\/
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Problemas

Falta de politicas publicas que permitam um modelo
SUSTENTAVEL de negécio.

Internos Externos

Baixa Qualidade
(atendimento, servicos e Licenciamento a software.
mao-de-obra).

Falta de modelo de negdcio Velocidade de
sustentavel. obsolescéncia tecnolégica.

Legalizagdo de Software. Falta de uso de open

source.
Dificuldade de acesso a Participacao negativa do
crédito pelas CPAs. governo e sociedade.

Legislacao restrita a
operacao.
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Conclusao / Visao do Futuro

O Profissionalizacao / Qualificacéo da inclusao digital.
O Criacao / Potencializacao de 100 mil novas micro-empresas.

L Geracao potencial 200 mil empregos formais.

0 Reducao Drastica da Pirataria de Software.

1 34 milhGes de pessoas participando da emancipacao digital.
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