
Mapa da InclusMapa da Inclusãão Digital noo Digital no
Brasil Brasil –– MID/IBICT: MID/IBICT:  ResultadosResultados
de Pesquisas sobre Centrosde Pesquisas sobre Centros
PPúúblicos de Acesso Pagos eblicos de Acesso Pagos e
GratuitosGratuitos

Anaiza Caminha Gaspar – Coordenadora  do
MID/IBICT

http://inclusao.ibict.br/
anaiza@ibict.br

(61) 3217 - 6439



  HistHistóórico das Pesquisas MIDrico das Pesquisas MID

UNESCO: (2005)UNESCO: (2005)

•• Contagem de Contagem de TelecentrosTelecentros e  e LanhousesLanhouses (grandes n (grandes núúmeros).meros).

•• Metodologia de busca dos quantitativos na Internet eMetodologia de busca dos quantitativos na Internet e
definidefiniçãção das grandes categorias.o das grandes categorias.

•• Desenvolvimento do modelo de sustentabilidade Desenvolvimento do modelo de sustentabilidade –– social, social,
econeconôômico -financeira e polmico -financeira e políítica.tica.

••  Entrevista com  Entrevista com cibercafcibercafééss e  e lanhouseslanhouses

•• Descontinuidade apDescontinuidade apóós mudans mudançça de governoa de governo..



Canadá - programa Community Access Program
(CAP) - 1994, foco nas comunidades rurais e
remotas (50 mil habitantes);

Reino Unido, incluiu os cibercafés em
políticas públicas, em meio aos espaços
públicos de acesso.

Venezuela, Argentina, Índia e países da
África - pequenos e microempreendedores locais
serviços não prestados pelo Estado, incluindo a
telefonia básica.

Pesquisas de 2007/2009 – Políticas
Públicas de Outros Países



MID/IBICTMID/IBICT

RESULTADOS DAS PESQUISASRESULTADOS DAS PESQUISAS
2007/20092007/2009



MID Brasil (2007/2008) e MID MaranhMID Brasil (2007/2008) e MID Maranhããoo
(2008/2009)(2008/2009)

•• TrTrêês pesquisas que incluem ns pesquisas que incluem nãão apenas dadoso apenas dados
cadastrais, mas tambcadastrais, mas tambéém informam informaçõções sobre oes sobre o
funcionamento dos centros de inclusfuncionamento dos centros de inclusãão digitalo digital
utilizando um utilizando um úúnico instrumento  para centros denico instrumento  para centros de
acesso pacesso púúblico gratuitos e pagos.blico gratuitos e pagos.

•• Assessoria do IBGEAssessoria do IBGE

•• Parceria com a ABCIDParceria com a ABCID

•• Apoio do Governo do MaranhApoio do Governo do Maranhããoo



DefiniDefiniçãção de PIDo de PID

      Ponto de InclusPonto de Inclusãão Digital (PID) o Digital (PID) ––  ““Locais dotados deLocais dotados de

computadores para acesso gratuito ou pago ecomputadores para acesso gratuito ou pago e
conectados, ou nconectados, ou nãão, o, àà Internet. Proporcionam o Internet. Proporcionam o
desenvolvimento de habilidades cognitivas por meio dodesenvolvimento de habilidades cognitivas por meio do
acesso acesso ààs s TICsTICs, cria, criaçãção de conteo de conteúúdos, entretenimento edos, entretenimento e
comunicacomunicaçãção com outras pessoas.o com outras pessoas.””

http://inclusao.ibict.br/



RespondentesRespondentes

�� No MID Brasil hNo MID Brasil háá maior n maior núúmero de respondentes de:mero de respondentes de:

•• PID de acesso gratuito (1.272) PID de acesso gratuito (1.272) LanhousesLanhouses (1.175); (1.175);

�� No MID MaranhNo MID Maranhãão a situao a situaçãção o éé inversa inversa

•• LanhousesLanhouses (1.357) PID de acesso gratuito (1.144). (1.357) PID de acesso gratuito (1.144).

�� HipHipóótese: Resultados do MID Maranhtese: Resultados do MID Maranhãão retratam a situao retratam a situaçãçãoo
da Inclusda Inclusãão Digital no Brasil em munico Digital no Brasil em municíípios de menor IDH.pios de menor IDH.



CondiCondiçõções de Atendimento ao Pes de Atendimento ao Púúblico: MIDblico: MID
MaranhMaranhããoo

�� Quase metade dos Quase metade dos PIDsPIDs de acesso gratuito encontrava-se de acesso gratuito encontrava-se
fechada, enquanto apenas 3% das fechada, enquanto apenas 3% das LanhousesLanhouses encontram- encontram-
se na mesma condise na mesma condiçãção.o.

�� HipHipóótese: replicatese: replicaçãção do modelo do MID em outros estados,o do modelo do MID em outros estados,
de natureza censitde natureza censitáária, pode encontrar situaria, pode encontrar situaçãçãoo
semelhante.semelhante.



Causas do Fechamento - MID MaranhCausas do Fechamento - MID Maranhããoo

�� LaboratLaboratóórios de informrios de informáática: tica: ““Falta instalar equipamentos/Falta instalar equipamentos/
programasprogramas”” (21%), seguida da  (21%), seguida da ““Falta acesso Falta acesso àà Internet Internet””
(12%).(12%).

�� TelecentrosTelecentros: : ““Falta de manutenFalta de manutençãção dos equipamentos /o dos equipamentos /
Equipamentos quebradosEquipamentos quebrados””..



Computadores Com e Sem conexComputadores Com e Sem conexããoo

�� HHáá 12 computadores em m 12 computadores em méédia com conexdia com conexãão o àà Internet em Internet em
todos os tipos de todos os tipos de PIDsPIDs no MID Brasil. no MID Brasil.

�� E a mE a méédia dos sem conexdia dos sem conexãão nos o nos TelecentrosTelecentros e Laborat e Laboratóóriosrios
de Informde Informáática tica éé de 3, enquanto nas  de 3, enquanto nas LanhousesLanhouses  éé de menos de menos
de 1.de 1.



•• No MID MaranhNo MID Maranhãão os o os telecentrostelecentros t têêm em mm em méédia maiordia maior
nnúúmero de computadores com conexmero de computadores com conexãão (10) do que aso (10) do que as
LanhousesLanhouses (7). (7).

•• Mas quando se trata dos sem conexMas quando se trata dos sem conexãão, enquanto aso, enquanto as
LanhousesLanhouses t têêm menos de 1, nos m menos de 1, nos telecentrostelecentros a m a méédiadia
chega a quase 7.chega a quase 7.

•• E nos laboratE nos laboratóórios de informrios de informáática, a situatica, a situaçãção o éé
preocupante: para quase 6 conectados existem quase 5preocupante: para quase 6 conectados existem quase 5
desconectados.desconectados.

Computadores Com e Sem ConexComputadores Com e Sem Conexããoo



  Computadores Com ConexComputadores Com Conexãão e Expanso e Expansããoo
da Base Instaladada Base Instalada

�� No MID Brasil, as No MID Brasil, as LanhousesLanhouses disp dispõõem de 13 computadoresem de 13 computadores
em mem méédia, praticamente todos conectados dia, praticamente todos conectados àà Internet. Internet.

�� Isso indica que, mesmo em Isso indica que, mesmo em lanhouseslanhouses onde h onde háá grande foco grande foco
em jogos, o acesso a Internet em jogos, o acesso a Internet éé hoje condi hoje condiçãção bo báásica para asica para a
instalainstalaçãção de um PID pago.o de um PID pago.

�� HHáá uma quantidade significativa (29%) em que h uma quantidade significativa (29%) em que háá espa espaççoo
para menos de seis computadores, indicando a existpara menos de seis computadores, indicando a existêênciancia
de muitos pequenos negde muitos pequenos negóócios sendo criados, com poucoscios sendo criados, com poucos
recursos para expansrecursos para expansãão.o.



Idade dos ComputadoresIdade dos Computadores

�� Indicador de criaIndicador de criaçãção e renovao e renovaçãção da base instaladao da base instalada

•• MID MaranhMID Maranhãão: os computadores com menos de 1 anoo: os computadores com menos de 1 ano
representam 41% nos Laboratrepresentam 41% nos Laboratóórios de Informrios de Informáática e 29%tica e 29%
nos nos TelecentrosTelecentros..

�� Indicador de desgaste da base instaladaIndicador de desgaste da base instalada

•• MID Brasil: os computadores com mais de 4 anosMID Brasil: os computadores com mais de 4 anos
representam 58% nos Laboratrepresentam 58% nos Laboratóórios de Informrios de Informáática e 43%tica e 43%
nos nos TelecentrosTelecentros..



Idade dos ComputadoresIdade dos Computadores

�� MID Brasil e MID MaranhMID Brasil e MID Maranhãão: 55% dos computadores daso: 55% dos computadores das
LanhousesLanhouses t têêm menos de um ano.m menos de um ano.

•• LLóógica de funcionamento muito direta:gica de funcionamento muito direta:

�� AtualizaAtualizaçãção constante para conseguir manter-se noo constante para conseguir manter-se no
mercado,mercado,

�� Maior desgaste dos computadores pelo uso maisMaior desgaste dos computadores pelo uso mais
intenso (muitas horas por dia, alta rotatividade).intenso (muitas horas por dia, alta rotatividade).



Sistema Operacional em UsoSistema Operacional em Uso

�� Significativa predominSignificativa predominâância dos sistemas proprietncia dos sistemas proprietáários emrios em
uso nos uso nos PIDsPIDs gratuitos, variando entre 77% nos gratuitos, variando entre 77% nos
LaboratLaboratóórios de Informrios de Informáática no MID Brasil e 68% dostica no MID Brasil e 68% dos
TelecentrosTelecentros no MID Maranh no MID Maranhãão.o.

�� Nas Nas LanhousesLanhouses o  o ííndice ndice éé de 93% no MID Brasil e 88% no de 93% no MID Brasil e 88% no
MID MaranhMID Maranhãão.o.



Programas Administrativos InstaladosProgramas Administrativos Instalados

�� A maioria dos A maioria dos PIDsPIDs gratuitos tanto no MID Brasil quanto no gratuitos tanto no MID Brasil quanto no
MID MaranhMID Maranhãão informam no informam nãão utilizar programaso utilizar programas
administrativos para controle de acesso pelos usuadministrativos para controle de acesso pelos usuáários erios e
outros procedimentos.outros procedimentos.

•• Os Os ííndices mais elevados sndices mais elevados sãão os do MID Maranho os do MID Maranhãão: 85%o: 85%
dos Laboratdos Laboratóórios de Informrios de Informáática e 65% dos tica e 65% dos TelecentrosTelecentros

•• Nas Nas LanhousesLanhouses do MID Maranh do MID Maranhãão ho háá 28% delas que 28% delas que
informam ninformam nãão usar programas administrativos.o usar programas administrativos.



 Vincula Vinculaçãção do Empreendimentoo do Empreendimento

�� 69% dos respondentes est69% dos respondentes estãão surgindo  como novoso surgindo  como novos
negnegóócios de pequenos e micro empreendedores;cios de pequenos e micro empreendedores;

�� A vinculaA vinculaçãção mais significativa o mais significativa éé  ““estabelecimentosestabelecimentos
comerciaiscomerciais””;;

�� A segunda A segunda éé a vincula a vinculaçãção o àà  ““residresidêênciasncias””, encontrando-se, encontrando-se
esta qualificaesta qualificaçãção espalhada por diversos estados em 31%o espalhada por diversos estados em 31%
dos casos. Estabelecimentos comerciais  que funcionam nados casos. Estabelecimentos comerciais  que funcionam na
informalidade, em residinformalidade, em residêências particulares.ncias particulares.

    Obs    Obs: Do lado dos : Do lado dos PIDsPIDs gratuitos, h gratuitos, háá completo completo
desconhecimento de vdesconhecimento de víínculos com instituinculos com instituiçõçõeses
governamentais apoiadoras de programas de Inclusgovernamentais apoiadoras de programas de Inclusããoo
Digital.Digital.



CONSIDERACONSIDERAÇÕÇÕES FINAISES FINAIS

�� Complementaridade com Complementaridade com telecentrostelecentros de acesso gratuito de acesso gratuito
pode beneficiar uma populapode beneficiar uma populaçãção maior - parceria como maior - parceria com
LanhousesLanhouses existentes para desenvolver projetos s existentes para desenvolver projetos sóócio-cio-
educacionais.educacionais.

�� O governo comeO governo começça a utilizar a rede das a a utilizar a rede das LanhousesLanhouses - -
incluincluíídas como locais de inscridas como locais de inscriçãção em editais deo em editais de
concursos pconcursos púúblicos - reconhecimento de seu papel comoblicos - reconhecimento de seu papel como
ponto de presenponto de presençça e comunicaa e comunicaçãção com po com púúblicos diversos.blicos diversos.

�� A identificaA identificaçãção de o de PIDsPIDs gratuitos inativos, no Maranh gratuitos inativos, no Maranhããoo
aponta para a baixa capacidade de manutenaponta para a baixa capacidade de manutençãção doso dos
projetos projetos –– h háá muita publicidade quando os  muita publicidade quando os PIDsPIDs s sããoo
inaugurados e ninaugurados e nãão existem informao existem informaçõções quando ses quando sããoo
desativados.desativados.



••Sistema de Apoio ao Mapa da InclusSistema de Apoio ao Mapa da Inclusãão Digitalo Digital
((SisMidSisMid))

••Protocolo para Repasse aos EstadosProtocolo para Repasse aos Estados

••Banco de DadosBanco de Dados

••Mapa de InclusMapa de Inclusãão Digital - MIDo Digital - MID

••Portal de InclusPortal de Inclusãão Digitalo Digital

••GlossGlossáário de Inclusrio de Inclusãão Digitalo Digital

••RepositRepositóório de Inclusrio de Inclusãão Digitalo Digital

INSTRUMENTOS DO MID/IBICTINSTRUMENTOS DO MID/IBICT::
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Pesquisa MaranhPesquisa Maranhããoo
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