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Alguns anos atras...

SE VOCE JATEM UM § CELULAR,

.« 7 ELETRONICA, @@y IMPORTADO.
AGORA ESTA NA HORA DO SEU

A .' < :i 1 b ’ ~ :.';:;: ' X

Na hora de comprar seu
computador ou periféricos, exija
de sua revenda a marca

Five Star. Pois s6 assim vocé estard
seguro de que est4 adquirindo um

equipamento com tecnologia [ — i
de ponta e garantia total. r|V|= Ma
Five S oot nbe NOS FAZEMOS A DIFERENCA

nio é para qualquer um !!! Central de atendimento ao consumidor
Tel: (011) 258-6211

Informdtica Exame out/94 n°103




Alguns anos atras... gg

EDICAO ESPECIAL

lecnologia da Informacao
Entre no mundo sz e oo

trard um conjunto de reportagens, artigos e entrevistas

= . sobre o mundo da informacao sem limites e sew impacto

da 'nfo rma a 0 sobre a produtividate empresarial. Lima boa oportunidade
para expor seu produto ou servico numa publicacao

considerata imperdivel por usudrios profissionais de

informatica, empresanios. executivos e tados agueles

[ ] -]
s em I lm It e s fue procuram estar sempre bem informados para nao
perder o honde do século XX,

Destaques da Edicéo
-AlInternet & 0 boomdo comercio eletrinico . As redes, os grandes servidores e o novissimo conceilo de
Intranet (rede interna baseada na Web). As tendéncias dos softwares de trabalho em grupo - Ds melhores programas
de apoio a decisdo . 0 que levar em conta na formulagdo da estratégia corporativa para o uso da informatica,

RESERVE JA SEU ESPAGO:

Datade circulagao Reservadeespaco Entrega de material
18/4 2813 34

PARA ANUNCIAR, LIGUE:

SP (0D11) 877-1233
RJ (021) 546-8186

. iFormarica

Informdatica Exame n® 120 mar?é




Alguns anos atras...

cupom vocé
acessa qualquer
anunciante
desta revista.




HOJE

Computadores: 8.000 x mais bara
gue la 30 anos

Se a mesma evaép ocorresse no
Mercedes Classe A:

Preco U$2 ‘3““
Velocidade do som ‘ *—-..._.‘
800 km/l de gasolina

Prof®> Marcos Cavalcanti UFRJ




CONTEXTO ATUAL

- 100.000Lan Housesno Brasil I =S

- 1.000 em Sergipe

- Informalidade generalizada o
formalidade transversa

- Amadorismo profissional
- Amadorismo empresarial
- Concoréncia espria

- Estigma de casa de jogo

H-_. - 5
www. kibeloco.com.br




Acesso a Internet

trabalno escola outra casa lan house telec

21% 14% 22% 48% 4%

19% 17% 20% 66% 3%

11% 11% 19% 68% 3%

CGIBR (2008)




\—J

Acesso a Internet

- -

Usuéarios brasileiros - 54.000.000 de internautas

82%

65%

22%

21%

10%

tem renda familiar de até 1 SM usa LH

dos usuarios de LH fazem pesquisas académ icas
dos usuarios de LH buscam cursos

dos usuarios de LH fazem download de livio s

dos usuarios de LH fazem EaD

CGIBR (2008)




Inclusao digita m—
~ 7 /7 . . . - -
n&o é s distribuir computadores =&




Inclusao digita o
nao é so distribuir acesso ==




Inclusao digital exige mediac:
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Historico em Sergipe &

- -

2007 — | Encontro Setorial de Lan Houses (Sebrae/SE);

2008 — Projeto Educacional em Estancia/SE (PM, Sebrae/SE);
- Chamada Nacional de Projetos do Sebrae;
- Criacao da Associacao das Lan Houses de Estancia/SE
- Il Encontro Setorial de Lan Houses (Sebrae/SE);
- Palestras ABCID (Sebrae/SE);

2009 — Semana da Incluséo Digital (Senac/SE, Sebrae/SE, CDI/SE),
Cartilha Internet ponto a ponto;
- | Workshop CDI/LAN (Senac/SE, Sebrae/SE, CDI/SE);
- Il Encontro setorial de Lan Houses (Sebrae/SE);
- Criacao da Associacao das Lan Houses da Grande Aracaju;

2010 — Semana da Inclusao Digital (Senac/SE, CDI/SE)
Batismo Digital,




4 vertentes
para oS servicos prestados pelas
Lan Houses
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| - Servi¢os publicos

- -

- Servicos da SUCOM em Salvador BA,;
- Emisséao de Titulo de Eleitor;

- Agendamentos médicos, etc;

- Inscricoes ENEM, PROUNI;

- Editais / concursos;

- Minha Casa Minha Vida;

- LicitacOes, comprasnet, pregao eletronico;
- Divorcios;

- Certidoes negativas;

- IR;

- Matriculas em escolas;

- Servicos judiciarios;

- Policia, B.O.s;

- Previdéncia,;

- etc.




Titulo de eleitor pela internet j4 é possivel

Desde a tltima sequnda-feira,
10, o sergipano ja pode atra-
vés da internet fazer o alista-
mento, transferéncia e revisao
perante a Justica Eleitoral.
Trata-se do Titulo Net um novo
sistema que tem por objetivo
agilizar o atendimento nos car-
torios eleitorais de todo o pais.
"Ele esta sendo implantado de
forma gradativa. Ele funciona
como um sistema de pré-
atendimento. O eleitor s6 pre-
Cisa entrar no portal www.tre-
se.gov.br, clicar no link do
Titulo Net e preencher o for-
mulario”, explicou a goorde-

nadora da Corregedoria
Eleitoral de Sergipe, Anita
Rocha Paixao.

Segundo a coordenadora, o
eleitor ou alistando pode
preencher o formuldrio sem
definir hora ou dia para rece-
ber o titulo de eleitor ou, se
preferir, pode agendar um
hordrio a ser atendido.
"Estivemos acompanhando na
semana passada, no TRE do
centro e vimos um eleitor
sendo atendido em menos de
trés minutos, e ele ja saiu com
o titulo pronto. Antes o elei-
tor chegava ao TRE € respon-

dia uma série de perguntas, e
atraves desse sistema ele ja
adianta isso”, afirmou.

Por enquanto, na capital,
somente o Cartorio Eleitoral
da rua Itabaiana esta atenden-
do eleitores por esse sistema,
mas no interior todas as 32
Zonas ja estao atendendo pelo
Titulo Net, O eleitor apos fazer
esse cadastro, tem cinco dias
para comparecer ao cartorio.
Se ele nao se apresentar, auto-
maticamente o sistema exclui
0 cadastro. Sao contados dias
corridos, valendo sabados,

domingos e feriados



Sexta-feira,

0

14 de agosto de 2009

CIDADES

Jornal do 858

Procon agora atende reclamagoes via internet

Calndida Oliveira
I PR

populagao tem um
novo meic de recla-
macao, com o langa-
mento pelo Procon da
versao a versdo eletroni-
ca da Carta de Informa-
coes Preliminares. Esse
instrumento legal nada
mais é do que, traduzin-
do para uma linguagem
cotidiana, a carta aonde
o consumidor expoe a
sua reclamacao contra a
empresa que, de alguma
forma, o prejudicou.
Com isso, a partir de
agora os sergipanos
poderdo recorrer a
Coordenadoria Esta-
dual de Protegado e
Defesa do Consumi-
dor (Procon) estadu-
al via internet, ja que
isso nos habilita a um
atendimento via web.
O langamento do
novo programa aconte-
ceu ontem, na sede da
coordenadoria e con-
tou com a presenca do
coordenador Substitu-
to do Sistema Nacional
de Informacoes de De-

dereco eletrénico é:
ww wW.procon.se.gov.br,
no lado esquerdo. cli-
que no ‘atendimento
eletrénico’.

Além da praticidade
do atendimento on-line
— basta que o consumi:
dor digite o CPF e a

reclamacao, anotando
depois o nimero da fi-
chade atendimento para
acompanhar toda a

tramitagao do pro-
cesso — isso resultara

o b

Equipe do Procor/SE fol treinada e esta pronta para atender a demanda

Direitos do Consumi-
dor por parte do cida-
dido sergipano.
Segundo a diretora do
Procon, Gilsa Brito, téc-
nicos do Sindec estao
em Aracaju para orien-
tar os atendentes da co-
ordenadoria no tocante
ao atendimento eletroni-
co. “Estamos atingindo
0s consumidores de for-
ma mais rdpida e tam-
bém dando oportunida-
de as pessoas que resi-

problemas e nem todos
eles tem tempo de ir ao
Procon e muitas vezes
ndo tem postos do Pro-
con em todos os muni-
cipios. “OQ atendimento
eletronico amplia o ca-
nal de acesso do cidadao
ao servico prestado
pelo estado”, observa.
Ele explica ainda que a
disponibilidade on line
nao € a abertura de pro-
cesso. “A maior parte
da demanda se resolve

Ascom/SEJUC

Justi¢a proibe cobranca por uso
de banheiro nas rodoviarias

Acao Civil Pdblica
junto a 18* vara Civel
da Comarca de Araca-
ju contra o Estado de
Sergipe e a empresa
Socicam, a qual admi-
nistra os terminais ro-
doviarios Governador
José Rollemberg Leite
e Luiz Garcia, com pe-
dido de liminar para
que fosse suspensa a
cobranga pelo uso dos
banheiros nos termi-
nais, foi julgada proce-
dente e determinada a
extin¢do da cobranca.

O pedido da Defen-
soria Estadual, foi fun-
damentado com base
na Constituigao Fede-
ral, Cédigo de Defesa
do Consumidor, Cédi-
go Tributario Nacional
e dignidade da pessoa
humana.

Na decisao, a magis-
trada afirma que: “em
juizo de cognigdo su-
madria, restou compro-
vado pela imperativi-
dade da lei 6091/06,

pratica de cobranga
de taxas ou similares
pelo uso de sanitarios
e banheiros publicos
em estacoes Rodovia-
rias no estado de Ser-
gipe, bem como a pos-
sibilidade de rescisdo
contratual da presta-
¢ao de servico inserta
no art, 2° do mesmo
diploma legal”.

E completa: “some-
se a estes fatos o gran-
de nimero de transe-
untes que diariamente
passam nos terminais
rodovidrios, até mes-
mo pelos servigos la
oferecidos, que neces-
sitam satisfazer suas
necessidades fisiologi-
cas ou asseio basico e
nao possuem numerd-
rio efetivo para pagar
pela “aparente” rela-
cao contratual avenca-
da entre os requeri-
dos, em detrimento ao
principio da dignidade
da pessoa humana’”.

Caso a decisdo nao
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Il — Comerciais

- -

- Correspondente bancario;

- Loja sem estoque;

- Passagens aéreas / rodoviarias;

- Material escolar;

- Mediacao publicitaria;

- Vendas de classificados ex.: “Em Tempo” de Manaus;

- Comissao sobre vendas on line ex.: “Bemol” e “Falpe” de Manaus;




FOLHA DE S.PAULO

I

» PS3 TERAV'.ERSAO MAIS BmR.\TA

QU

Consoles de PlayStation 3 3 vendaem loja de eletrdnicos em Téquio; a Sony deve lancar uma versdo mais barata do aparelho (€ 299
naEuropae US$ 299 nos EUA) com o objetivo de elevar as vendas e conquistar o mercado das concorrentes Microsoft e Nintendo

Vendas pela internet crescem
7% no primeiro semestre

Gasto médio por compra subiu para R$ 323; no ano, projecdo ¢ de alta de 28%

Estreia de grandesredesno
comércio eletrdnico, como
Wal-Mart e Casas Bahia,

inflanameros do setor, que
deve manter ritmo de 2008

TA‘IIANA RESENDE
DAFOLHAONLINE

As compras feitas pela inter-
net no primeiro seme deste
ano totalizaram R$ 1 8 bilhoes,
27% aci rado no
mesmo P :

;ul.m.q elo
sileiro de

IBGE (anti‘utu B
Geografia e Es
cen 9.9

Entre os motivos do aumen-
to no faturamento e de novos
clientes estio o inicio recente
as operagdes de duas empre-
no comeércio eletrénico: o

Wal-1 >m outubro de
2008, e Casas Bahia, em feve-
reiro. “Com a entrada de um

o mercado to-
As outras lo-
i Pedro

gra

posto
trializados) para alinha branca,

os eletrodomesti

ticipagdo de 9% no ler‘unen-

to —ers

6% no 1 lme:m se-

am no semestre

Ranking de produtos
mais vendidos no 12
semestre deste ano™

Evolug3o do faturamento
nos primeiros semestres
de cada ano, em R$ milhdes

07 08 2009
|a
k3 v Eer
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[ — EdUCaQéO senac

-]

- Educacao a distancia - EaD;

- Palestras com interacao (ex..www.acesselegal.com.br)

- Pesquisas académicas;

- Hora assistida;

- Cursos profissionalizantes (ex.: curso de projetista de lan house);
- Profissionalizacao minima (ex.: polimento de automoveis);

- Educacéao publica — redes municipais e estadual;

- Recadastramentos de meia-passagem ex.: Sinetram

- Etc.




DEIXAS |
MORT!
14 FERIDAS
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TEI.:()_/xx/11/3224-3402 Fax:0/xx/11/3224-2285 %&gﬁg}g
E-mail: cotidian@uol.com.br
Servigo de atendimento ao assinante: 0800-775-8080
Grande S30 Paulo 0/xx/11/3224-3090 Al i
Ombudsman: ombudsman(@uol.com.br

FOLHA DE S.PAULO

SEGUNDA-FEIRA, 10 DESETEMBRODE 2007 % C1

Aluno adistincia vai melhor no Enade

m 7 de 13 4reas onde comparaciio é possivel no ensino superior, alunos de curso a distancia superam demais estudantes

DASUCURSALDO RIO

A educagho a distincia, no
Brasil, ainda ¢ vista com des-
confianga por boa parte da so-
tviedade. Os primeiros resulta-
dos no Enade (exame do MEC
que’ avalia o ensino superior)
dos alunos que ingressaram em
Cursos superiores com essa
modalidade de ensino, no en-
tanto, mostram que, namaioria
das dreas, eles estio se saindo
melhor do que os estudantes
que fazem o mesmo curso, mas
da maneira tradicional.

Pela primeira vez desde a

cin —em que a maior parte do
curso nio é realizada em sala de
aula, com um professor— ainda
nio deslanchouno Brasil.
Quando a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagéo, de 1996, si-
nalizou o incentivo dessa mo-
dalidade —regulamentada dois
anos depois pelo governo fede-
ral— alguns especialistas espe-
ravam um crescimento acele-
rado, afinal, o Brasil tinha —e
ainda tem— uma imensa popu-
lagiio sem nivel superior espa-
lhadapor um territériovasto.
Néo foi isso, porém, o que
aconteceu. Segundo o tltimo

A distancia

quem fez ensino a distancia teve
desempenho melher do que
quem foi a universidade

Levantamentodoexame lhor desempenho para estu- DESEMPENHO A DISTANCIA £ MELHOR "D
nacional mostra que dantes a distaneia foi verificndo SP veta dGCeﬂte
BT em administragio ¢ matemiti- ’ . o
vantagem nos primeiros ca, enquanto em pedagogia e Estudo compara desempenho de estucdantes de nivel superior com fﬂl‘lﬂﬁ(ﬁ:ﬂﬁ
anosde curso éaindamaior:  formagdo de professores o re- Wige gas e
9 entre 13 dreas de ensino sultado foiinverso. a dlf&taﬁﬁla
Apesar de bem aceita em ou- Em 7 das 13 .

OGO tros paises, aeducagio a distin- dreas comparadas DASUCURSALDORIO

A disténcia

Uma demonstragio dg
que a garantia de qualida:
de na educacioa distancig

ainda estd louge de sel

consensual entre os edur
cadores foi dada em junho
deste ano pelo Conselht
Municipal de Educaco di
Sio Paulo, que recomen
dou a prefeitura que né
admitisse professores for
mados por essa modalida
de de ensino,

O principal argumentt
dos conselheiros contra |
educacao a distincia en

cringio do Enade (2004), o Censo da Educagdo Superior Enttoalinios Ingressantes & S#o Paulo foi que, no mu
A inedft "G | M valati aue B (R = 5 AT = et IR |
Inep (mgﬁ (r- nvnmg.uu o pes do MEC, relativo a 2005, hﬁwm Curso ingressantes conchiintes Curso nicipio, nfo haveria a ne

cessidade de contratu







IV — Suporte social

- Incluséao digital

- Servicos bancarios (e-bank);
- Batismo Digital
- Como tirar mancha de roupas? Como dar n0 em gravata?
- SENAC — PSG, Processos seletivos;
Apoio a pesquisa de precos;
Manifestos politicos (InterLegis);
Redes socialis;
Apoio a emails.




0 BRASILEIRO
E QUEM PASSA MAIS TEMPO
ONLINE NO MUNDO.

Mais que EUA, Reino Unido, Alemanha, Japao...

Vocé sabia que o Brasil é o pais onde as pessoas passam mais tempo online no mundo? Quem entra na Internet no Brasil, ndo sai mais.
Porgue na Internet tem tudo o que uma pessoa precisa. Até mesmo 0 seu produto. Anuncie agora mesmo.

uﬂmﬂéopalsmm!aspmaspamnmmmlmm
\ (llomspormﬁs) _
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Objetivos SENAC/SE =&

- -

- Mudar o estigma negativo da atividade;

- Fomentar o associativismo;

- Profissionalizar a atividade;

- Formalizar-se empresarialmente

- Responsabilizar a atividade;

- Tornar-se centros de formacéao da cidadania — Rede CDI/LAN;
- Correspondente SENAC;




www.se.senac.br
(79) 3212-1560

Este estabelecimento
estd apto a
prestar informacoes
sobre os produtos e servicos
oferecidos pelo

SENAC

Sergipe

Senac

o melhor caminho para o mundo do trabalho.




Obrigado!

Paulo do Eirado Dias Filho
(79) 3212-1501

paulo.eirado@se.senac.br




