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“Idec

- Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

- Fundado em 1987

- ONG sem fins lucrativos, independente de partidos políticos e governos. 

- 7000 associados e 70 colaboradores.

- Recursos: contribuições de pessoas físicas, fundações e filantropias.

- Atuação: pesquisas, mobilização, conscientização do consumidor, 

incidência em políticas públicas e ações civis públicas

“
Contribuir para todos os cidadãos tenham acesso a bens e 

serviços essenciais e para o desenvolvimento social, o 

consumo sustentável, a saúde do planeta e a consolidação 

da democracia na sociedade brasileira.

meta-missão



Programas Prioritários

Ambiente de serviços de telecomunicações de alta qualidade 
preservando o direito à informação, com conformidade com 
os padrões de consumo, proteção de informações pessoais e 

privacidade, com acesso universal. 

Alimentação adequada e saudável para a 
promoção e proteção da saúde, do meio 

ambiente e a prevenção de doenças crônicas 
não-transmissíveis

Acesso a serviços de saúde e medicamentos 
que atendam às necessidades do cidadão, 

seja através do SUS ou dos planos de saúde, 
garantindo a eficácia do direito à saúde no 

Brasil

Transporte público mais seguro e com qualidade, 
levando informação sobre os direitos do 

consumidor e levantando o debate sobre o cenário 
histórico que privilegia o uso de automóveis. 

Serviços financeiros acessíveis, que respeitem o direito de 
escolha e garantam plena informação e segurança, 

prevenindo o superendividamento e respeitando legislações 
e políticas públicas que consideram a condição de 

vulnerabilidade do consumidor.

Um ambiente de qualidade elevada dos serviços 
de energia, preservando o direito à informação e 
o cumprimento das normas consumeristas e com 

estímulos à elevação dos padrões de eficiência 
energética e promoção da  energia  renovável 

Alimentação Saudável e Sustentável Mobilidade Urbana

Telecomunicações e Direitos Digitais Saúde 

Energia e SustentabilidadeServiços Financeiros



Crise no setor

Soluções emergenciais - Formas de socorros

Solução definitiva - SUM



Causas da Crise

Décadas de crise no setor e problemas estruturais de gestão, 
cartelização e contratos ultrapassados

Dependência exclusiva da tarifa e
perda histórica de passageiros (ampliada na Pandemia)

Dimensão e custos do transporte com universalidade e 
continuidade são altos para o orçamento municipal

Necessidade de um apoio emergencial federal
e mudanças estruturais



Pesquisa

- Lançada pelo Idec em Agosto/2019

- Levantamento nas 12 maiores capitais:

- Padrão mesmo sem ‘diretriz formal’

- www.idec.org.br/movedados/licitacao

http://www.idec.org.br/movedados/licitacao


Remuneração e Financiamento



Gestão



Pesquisa



Necessidades

Universalidade de cobertura

Frequência e confiabilidade

Real modicidade tarifária e redução das lotações

Redução dos contratos e capacidade de controle da prefeitura

Financiamento estrutural não tarifário



Guia
- Guia elaborado pelo Idec com consultoria Jurídica

- Baseado na experiência de São Paulo 2016-2018

- Lançado em 2018

- Licitação, contratação, gestão, administração direta,
financiamento

- www.idec.org.br/onibusnalinha

http://www.idec.org.br/onibusnalinha


Soluções Emergenciais

PL 4392/21 - Senado

PL 4489/21 - Câmara

PEC 16/22 - Senado

PL 3364/20 e PL 3909/20 - Câmara

PL 2025/20 - Senado

Subsídio a gratuidade já existente

Programa de novas gratuidades

Subsídio a gratuidade já existente

Programa com contrapartidas

Compra de novas gratuidades



Soluções Emergenciais

Precisaria

Ser absolutamente exemplar em transparência e controle dos recursos

Contrapartidas que apontem melhorias  - crise é anterior à pandemia e inflação!

Subsidiar os custos reais, garantindo frota e atendimento

Agilidade e celeridade - compreendendo limitações do MDR



Gestão/
Contratos

Solução Definitiva - SUM



Financiamento

Infraestrutura
Corredores, 

Trilhos, calçada 
e ciclovia

Investimento 
Direto, além do 

Empréstimo

Junto com a 
democratização 
do espaço viário

Operação
Tributação do 
uso do carro e 
outras fontes

Custeio com 
insumo. Ex: 

Frota

Considerar o 
custo para ter 
universalidade



Gestão / Contratos

Contrato 
Dividido

Combate à 
cartelização e 

oligopólios

Frota, garagem, 
bilhetagem, e 

outras 
atividades

Contratos mais 
curtos, 

temáticos e 
transparentes

Remuneração 
por Qualidade

Pagamento por 
passageiro gera 

lotação e atrasos

Custo para 
garantir 

universalidade e 
frequência

Condicionantes 
de qualidade



Gestão Interfederativa

Papel Federal
Conselho 

Nacional de 
Mobilidade

Fundo Nacional 
de Mobilidade

Planejamento, 
formação e 
treinamento

Papel Estadual
Conselhos e 

Fundos e 
estaduais

Agências 
reguladoras

Formação de 
redes 

metropolitanas 
e regionais





Obrigado

(11) 99916-6461

rafael.calabria@idec.org.br


