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Z LATAM

Cenario desafiador para a aviacao

= 2015 e 2016:
= contracao econdmica severa - queda do PIB de, respectivamente, 3,8% e 3,6%

" Baixa de demanda por viagens aéreas:
= 19 meses* consecutivos de queda

= Combinacao nociva:
= dolar + aumento de custos devido a inflacdo + complexidades estruturais do setor

\ 4

Nesse periodo, a LATAM focou nas rotas de maior demanda e altas taxas de ocupacgao dos
VOoOS, e na gestao eficiente dos custos

* De ago/15 a fev/17



Custos — Contexto geral

CUSTOS E DESPESAS DOS SERVICOS AEREOS (2018 — ATE 3° TRIMESTRE)
3,8%

5,65 Comissaria, Handling
Cutros e limpeza de aeronaves
custos

5,29

Tarifas aercportuarias

1,44
Assistencia a passageiros,

indenizagdes extrajudiciais
e condenagdes judiciais

31,7% 19,2% 12,5% Lt 3,19

COMBLSTIVEIS Arrendamento, Pessoal Despesas Tarifas de Depreciacac,
seduro a aperacionals navegacan AMoartizacan
manutengac gersa e exaustao

de gaeronaves

60% dos custos de uma empresa aerea sao dolarizados

Fonte: Abear

Z LATAM

2018 versus 2017

LATAM

RS 2,6 bilhdes
Alta de 18%
nos custos

RS 1,8 bilhao
Aumento do
combustivel (60%)
e doélar (40%)




Custos - Combustivel

Evolucao dos precos medios do querosene de aviacao no Brasil

Valores nominais em RS por litro*

3,34

0,54

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

*Precos médios do querosene de aviacdo na bomba de abastecimento dos aeroportos (estimado) Fonte: Abear

Z LATAM




Custos - Délar S LATAM

60% DOS CUSTOS SAO IMPACTADOS PELO DOLAR

4,50 PERIODO DE MAIOR CRISE NA
$4.25 N ) AVIACAO
’ Cotacdo do ddlar

$4,00 +74%

53,75
53,50

2 2014 Eleicdes

53,00 [comeguan;zacﬁse}
+ 7
52,75 2006 Eleicbes

[Segundo mandato Lula)
#2,50 35%
52,25 | 2010 Eleicées ',

2002 Eleigdes (PT se mantém no poder)
52,00 (Risco Lula) 20%

51,75

$1,50
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Fonte: andlise LATAM Airlines baseado em Relatério do Santander Brasil



Numero excessivo de agdes judiciais na avia¢ao brasileira FLATAM

Fonte: Jurcaib (Junta de Representantes das Empresas Aéreas Internacionais no Brasil)

EUA Brasil
2.859 processos contra AA e Delta 63.045 processos contra cias _ 85 vezes
10.000 voos diarios 2.320 voos diarios mals processos no
Brasil
1 PROCESSO A CADA 1.277 VOOS* 1 PROCESSO A CADA 15 VOOS* que nos EUA

Delta nos EUA Delta no Brasil .10 X

130 processos 1.200 processos » mais agc:jes

5 mil voos diarios 5 voos diarios operando

0,1% dos voos

Fonte: LATAM

Processos judiciais:
aumento de 50% em 2018 e novo aumento de 50% ate abr/2019

)

Alta dos custos e impacto para competitividade

Dados referentes a 2017



Evolucao das tarifas e dos passageiros transportados no Brasil

Z LATAM

Passagens aéreas mais acessiveis: MAIS BRASILEIROS ESTAO VOANDO

R5500,00
RSE00,00
RS700,00 RS729,41
RSE00,00
R3500,00 -
RS400,00 57,1 milhdes
RS300,00
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RS100,00

93,7 milhdes

R5374,12

RS0,00

e T arifa IMedia Domestica Real

Forte: Agénco Mocionol de Aviepfo Ol - ANAC, Blaharagfo pripnio ABEAR.
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5 anos apoas inicio da recessao,
NENHUM SETOR VOLTOU AO NIVEL PRE-CRISE

(Titulo de reportagem de O Estado de S.Paulo, de 20/5/19, de Luciana Dyniewicz)
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TARIFA MEDIA:

= 2002 a 2018:
de RS 729,41 para RS 374,12 (redugdo de 49%)

= 2015a2017:
permaneceu estavel no periodo agudo de crise

Prejuizo acumulado de 2012 a 2017:
RS 13,7 bilhdes

LIBERDADE TARIFARIA DESDE 2002:

= Numero de passageiros domésticos triplicou:
de 31 milhdes para 93,7 milhoes

Fonte: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC (grdfico elaborado pela Abear)




Z LATAM

Mudanc¢a brusca no setor aéreo

Principais mercados onde Avianca operava voos regularmente até Abril Industria onde Avianca operava
tem queda de 20% na oferta em

Oferta de assentos — ASKs* (em bi) Inicio cancelamentos 3 semanas
pontuais Avianca
5,6 L—
(21%)
5,2 51 i (21%)
: 5,0
4.8
4.5

3,9 3,9 3,9

87,2%

™

Ocupacgao voos LATAM
passam 87%
maior que alta temporada

85,7%

85,5%

80,5%

2018 Jan19 S1Abrl9 S2 Abrl9 S3 Abri19 S4 Abr19 S1 Mail9 S2 Mail9

B Avianca

Fonte: LATAM
*¥ACK: Accentoc dicnoniveic a cada auildmetro voado



Z LATAM

Passageiro ganhou opc¢oes e paga apenas pelo que escolheu

Passagens vendidas por tipo de tarifa LATAM

1%

2019
Essas classes tarifarias NAO
® Promo incluem:
0 . bagagem despachada &
2018 1% - nght marcacao de assentos
B Plus
Top
2017 2%
71% das tarifas vendidas* Passageiros aderiram as NOVAS OPCOES
foram nas categorias que # e estao escolhendo

nao incluem bagagem despachada TARIFAS MAIS ECONOMICAS

Fonte: LATAM / * Periodo: de mar/17 a abr/19



Z LATAM

Tarifa e distancia média da LATAM

Tarifa média (em R$) Distancia média (em Km) Preco unitario por Km

Nacional
0,36

Preco unitario por KM médio:
* Brasil: RS 0,36
 Nordeste: RS 0,28

A média no Nordeste € 22% menor
gue a média do pais

Fonte: LATAM / Periodo: abr;/19 | Tarifa média = Receita total dividida pelo nimero total de passageiros



2 LATAM

Obrigada




