
Importância e 
condições do ensino 
superior e da 
qualificação do 
turismo no Brasil.

Comissão de Turismo

Audiência Pública

CÂMARA DOS DEPUTADOS



Serviço Nacional de 
Aprendizagem Comercial

A atuação do Senac e os desafios para a 
qualificação no trade de Turismo



Atuação do Senac

Compromisso com a Educação 
Profissional Brasileira



Educar para o trabalho nas 

atividades do comércio de bens, 

serviços e turismo
Missão

Ser a instituição brasileira que 

oferece as melhores soluções em 

educação profissional 

reconhecida pelas empresas
Visão
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428 Centros 

de Formação 
Profissional

26 Empresas 

Pedagógicas

11
Centros 

Especializados

26
Unidades de 

Ensino Superior

84
Carretas-escola

1
Balsa-escola

42
Unidades 

Administrativas

576 Unidades escolaresAtendimento a 1.808 municípios

Presença nacional (2018)

Por meio da Rede Nacional de Educação a Distância, o Senac mantém, ainda,  341 Polos para oferta de 

cursos de pós-graduação, 308 para cursos de graduação e 374 para Cursos Técnicos.  



Grandes números do Senac - 2018

2.175.814 atendimentos

1.297.296 matrículas em educação profissional

878.518 participações em ações extensivas

Programa Senac de Gratuidade

358.535 matrículas

84.338.047 horas-aulas ministradas

Nossa equipe

42.015 colaboradores
(diretos e indiretos), 

dos quais 24.238 docentes e 

13.374 profissionais de apoio 

técnico e administrativo.
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Qualificação Profissional para o trade

Senac - 73 anos
Referência nacional em 
Turismo, Hospitalidade, Lazer

Mais de 900 
títulos

111 Turismo
637  Gastronomia
84Hospedagem

76 Eventos
22 Lazer

667 mil 
matrículas
(De 2015 a 2018)

A gratuidade 
representa 

24% da oferta 
neste período
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Modelo Pedagógico Senac

Base normativa, 
conceitual
e metodológica

Apresenta os princípios e concepções educacionais, explicita

a lógica curricular dos cursos de Educação Profissional e 

orienta a prática educativa desenvolvida na Instituição.
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Pesquisa Marcas Formativas Senac

Habilidades para o Senac XXI 

Parceria com:

Investigação dos 4Cs:                                              
Communication, 

Collaboration, Critical

Thinking, Creativity
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Documentos Técnicos de Referência

2016 2018

Nove Documentos Técnicos disponíveis às 
equipes dos Departamentos Regionais
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Modelo Pedagógico Senac

Qualificação Profissional para o Trade

21 Planos de Curso Nacionais para os títulos 

de Turismo, hospitalidade e lazer e de 

Produção Alimentícia

Nestes segmentos, os planos de cursos nacionais articulam 

conhecimentos, habilidades e atitudes fundamentais para o 

desenvolvimento do profissional.
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Qualificação Profissional para o Trade

Abordagem Metodológica

Ex: Curso Técnico em Guia de Turismo

UC 4 - Intermediar as relações entre visitantes, comunidade e prestador serviços turísticos

COMPE
TÊNCIA

HABILIDADES

Cordialidade no trato com 
fornecedores, visitantes e 
comunidade receptora; 
flexibilidade para atender as 
necessidades dos visitantes e 
prestadores de serviços turísticos 
(etc)

ATITUDES

Comunicar-se com clareza e  
objetividade; mediar conflitos, 
negociando entre as partes.

CONHECIMENTOS

Código de ética do turismo e do guia 
de turismo; procedimentos de 

reservas; satisfação e fidelização do 
cliente; princípios de sustentabilidade: 

pilares, princípios ambientais, 3R, 
consumo consciente, 5S. 

(etc)
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Qualificação Profissional para o Trade

Matrículas e portfólio
(2015 a 2018)

Educação 
Profissional para 

Ambiente e Saúde

Segmentos 
Turismo

Hospitalidade 
e Lazer

Lazer

17.579

Turismo 

44.891

Hospedagem

62.428

Eventos

64.168

Gastronomia

477.974

Fonte: Ambiente de Recepção –

Módulo Produção

Planilhas de Produção encaminhadas 

pelos regionais (2015)
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Itinerários Formativos

Organização da Educação Profissional

Dados de Produção 2018

Educação Profissional 
Tecnológica de Graduação e 
Pós-Graduação

Educação Profissional 
Técnica de Nível Médio

Formação Inicial e 
Continuada 

• Graduação

• Pós-graduação

• Habilitação Profissional 
Técnica de Nível 
Médio

• Especialização Técnica

• Qualificação 
Profissional

• Aperfeiçoamento
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Exemplo:
Itinerários Formativos - Turismo 

Recepc. Meios 
de Hospedagem
Recepc. Meios 

de Hospedagem

Excelência no 
Atendimento 

Hoteleiro

Excelência no 
Atendimento 

Hoteleiro
Técnico em 

Hospedagem
Técnico em 

Hospedagem

Tecnologia em 
Hotelaria

Tecnologia em 
Hotelaria

Gestão HoteleiraGestão Hoteleira

Qualidade no 
Atendimento em 

Meios de 
Hospedagem

Qualidade no 
Atendimento em 

Meios de 
Hospedagem

Especialização em Gestão 
de Eventos e Hotelaria

Especialização em Gestão 
de Eventos e Hotelaria

Bacharelado 
em Hotelaria
Bacharelado 
em Hotelaria

Agente de 
Viagem

Agente de 
Viagem

Elaboração de 
Roteiros Turísticos

Elaboração de 
Roteiros Turísticos

Técnico em Guia 
de Turismo

Técnico em Guia 
de Turismo

Tecnologia em 
Turismo

Tecnologia em 
Turismo

Gestão do Turismo 
Sustentável

Gestão do Turismo 
Sustentável

Agente de 
Informações 

Turísticas

Agente de 
Informações 

Turísticas

Elaboração de 
Roteiros Artísticos e 

Culturais

Elaboração de 
Roteiros Artísticos e 

Culturais

Gestão de 
Empreendimentos 

Turísticos e Eventos

Gestão de 
Empreendimentos 

Turísticos e Eventos

Recepcionista de 
Eventos

Recepcionista de 
Eventos

Cerimonial e 
Protocolo para 

Eventos

Cerimonial e 
Protocolo para 

Eventos Técnico em 
Eventos

Técnico em 
Eventos

Tecnologia em 
Eventos

Tecnologia em 
Eventos

Administração e 
Organização de Eventos

Administração e 
Organização de Eventos

Organizador de 
Eventos

Organizador de 
Eventos

Organização de 
Eventos 

Corporativos

Organização de 
Eventos 

Corporativos

Gestão, planejamento e 
organização de Eventos
Gestão, planejamento e 
organização de Eventos
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Perspectiva de Oferta
Gastronomia
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Infraestrutura disponível

317 laboratórios 
pedagógicos com oferta 
de títulos em 27 estados

317 laboratórios 
pedagógicos com oferta 
de títulos em 27 estados

Cinco unidades especializadas

53 empresas-pedagógicas
Cinco unidades especializadas

53 empresas-pedagógicas
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Infraestrutura disponível

Quatro hotéis-escola e   
uma  pousada-escola

Quatro hotéis-escola e   
uma  pousada-escola



19

Infraestrutura disponível

12 restaurantes-escola12 restaurantes-escola
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Infraestrutura disponível

Seis Lanchonetes-escola
e um café-escola

Seis Lanchonetes-escola
e um café-escola
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Infraestrutura disponível

27 carretas-escola 
de Turismo e 
Gastronomia

27 carretas-escola 
de Turismo e 
Gastronomia

Uma balsa-escola para
atendimento a 10 

municípios ribeirinhos 

Uma balsa-escola para
atendimento a 10 

municípios ribeirinhos 
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Produção e Disseminação do Conhecimento

Editoras Senac
Recursos didáticos

Senac Editoras mais de 200 títulos voltados para os cursos 

de Turismo, Hospitalidade e Lazer
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Produção e Disseminação do Conhecimento

Boletim Técnico do Senac
Conhecimento Técnico Científico
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Programa Senac de Segurança Alimentar

Tem por objetivo desenvolver ações de educação
profissional dirigidas a empresas ligadas à produção e
preparo de alimentos de forma sustentável,
preservando seus valores nutricionais e sanitários.



Aderência ao Mercado

Ações nacionais e regionais
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Fóruns Setoriais : Alinhamento do portfólio às

tendências e necessidades do mercado

O Senac promove Fóruns Setoriais – comitês 
consultivos com o propósito de ouvir os diversos 
segmentos da sociedade e instituições.

Subsidiam a elaboração dos Perfis 

Profissionais de Conclusão, Planos de 

Cursos e dos Itinerários formativos.
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Fóruns Setoriais : Objetivos

• Atender às demandas dos empresários por 

profissionais atualizados e com suficiente 

qualificação;

• Adequar as ofertas educacionais às tendências 

e inovações dos segmentos assistidos pelo 

Senac;

• Possibilitar o desenvolvimento profissional nas 

perspectivas vertical e horizontal, de acordo 

com as expectativas 

individuais. 
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Fóruns Setoriais por Segmento

57 Ocupações investigadas

43 participantes, 20 organizações (16 empresas 4 

instituições e órgãos reguladores)

36 Ocupações investigadas

41 Participantes, 26 organizações (18 empresas e 

8 instituições e órgãos reguladores).

51 Ocupações investigadas
48 Participantes, 30 organizações (21 empresas 
e 9 instituições e órgãos reguladores).

41 Ocupações investigadas

52 participantes, 27 organizações
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Relacionamento com o setor produtivo

FS Gastronomia 
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Modelo Pedagógico Senac

Documento que sistematiza o
diálogo entre o Senac e o mundo do
trabalho, apresentando os fazeres
próprios de cada profissional, bem
como aqueles comuns a mais de
uma ocupação. Além disso, indica
o panorama do segmento e suas
tendências.
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Participação do Senac em Instâncias Locais

Conselhos/ 
Fóruns 

Estaduais/

Municipais 
de Turismo

AL

AM

BA

CE

ES

GO

MA
MS

MT PA PE
PR

RJ

RO

RN

SC

SE

SP

TO
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Nordeste: Ceará

Encontro com Empresários do
Segmento de Turismo Hospitalidade
e Lazer

Apresentação do Diagnóstico de demandas 

para Qualificação Profissional para o Setor 

de Turismo e estratégia Senac Ceará para 

atendimento à cadeia produtiva.
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Nordeste: Ceará

Pitadas, Saberes e Sabores – Edição Cariri
O Evento propõe a pesquisa dos principais insumos da gastronomia das diversas regiões do 

estado como meio de valorização e resgate da cultura de cada região e da relação dos 

produtos com seus produtores, incluindo-os na rota da cadeia produtiva da gastronomia.
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Nordeste: Piauí

Banco de Oportunidades

Debate promovido pelos

alunos do curso Técnico de

Eventos, sobre o mercado de
trabalho em turismo, com o

presidente da Associação de

Bares e Restaurantes,

fortalecendo as ações e
relações para o Banco de

Oportunidades do Senac PI.
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Sudeste: São Paulo

O Centro Universitário Senac – Campus 

Santo Amaro sedia o evento há sete anos, 

realizando-o em parceria com a Associação 

Brasileira das Indústrias da Alimentação, 

ABIA. 

O congresso tem como objetivos reunir os 

atores do mercado para ampliar 

conhecimento internacional, nacional e 

regional do segmento de alimentação fora 

do lar, incentivar a troca de experiências 

entre a indústria e os operadores do food

service.

Redes hoteleiras nacionais e

internacionais como Accor Hotels,

Atlantica Hotels International, Brazil

Hospitality Group, Estanplaza, Hotelaria

Brasil, Intercity Hotels, Royal Palm

Hotéis e Resorts, Travel Inn Hotels, além

de entidades representativas do

segmento hoteleiro, como Associação

Brasileira da Indústria de Hotéis (ABIH-

SP), Associação Brasileira de Resorts

(ABR), Associação de Hostels de São

Paulo e Fórum de Operadores Hoteleiros

do Brasil (FOHB), interagiram com

alunos de cursos de qualificação

profissional e técnicos da área de

hotelaria e turismo do Senac SP.
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Sudeste: São Paulo

Evento realizado nas unidades do Senac que

ofertam cursos nas áreas de Hotelaria e Turismo,

por meio de palestras, workshops, oficinas e

vivências. O evento apresenta tendências e temas

relevantes do turismo e hospitalidade e reúne

alunos, profissionais, fornecedores da cadeia

logística do setor, proporcionando a troca de

experiências, informações e networking.

Desenvolvimento de game educacional Mise 

en Place com foco na tomada de decisões 

em alimentos e bebidas, pelos alunos, que 
proporciona aprendizagem interativa e lúdica.
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Sudeste: São Paulo

� Prática profissional dos cursos de Bacharelado em Hotelaria, Tecnologia em
Hotelaria, Tecnologia em Eventos e Tecnologia em Gastronomia do Senac São
Paulo que desenvolve competências de gestão e liderança por meio de um
evento totalmente organizado pelos estudantes.

� Todas as atividades, em seus mínimos detalhes, são concebidas,

operacionalizadas e gerenciadas pelos alunos.
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Centro-oeste: Mato Grosso

Gincana da Carne Suína -
6ª edição

� Promovida em parceria com os

criadores de suínos do estado de MT,
o evento busca maximizar o consumo

da carne suína através da criação de

novos pratos que valorize os cortes,
texturas e sabores, aliando à cultura

gastronômica regional, utilizando os

produtos da região.
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Centro-oeste: Mato Grosso Feira Internacional de Turismo
do Pantanal- FIT

� Evento do TRADE de Turismo em

parceria com o Governo do Estado
de Mato Grosso, por meio da

SEDEC Turismo, para apresentar

Mato Grosso como um estado

único e diferenciado, nas
manifestações artísticas e culturais,

moda, produtos de agricultura

familiar, artesanato e a
gastronomia.
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Sul: Santa Catarina

Atendimento Humanizado aos idosos na 
atividade turística
• Projeto realizado em parceria com o 

eixo de Saúde para sensibilizar os 
profissionais dos serviços de 
turismo, hospitalidade e lazer para 
um atendimento qualificado e 
humanizado aos Idosos

Lançamento do livro “Berbigão” 
• Fevereiro 2016
• A obra é uma coletânea das 

melhores receitas criadas 
pelos "Berbigãozeiros” que 
concorreram no certame 
gastronômico
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Sul: Santa Catarina

Florianópolis Cidade Unesco da 
Gastronomia
Em 2014, a gastronomia local foi reconhecida, 

elevando a capital do estado para a Rede 

Mundial de Cidades Criativas da Unesco

Oktoberfest Blumenau
O Senac restaurante escola realizou 

consultoria para redesenho do cardápio da 

Oktoberfes Blumenau, com foco em trazer 

novidades e aprimorar a festa 



• Desde de 2015, o Senac Pará  coopera com o 

Programa Estadual de Qualificação do Turismo 

(PeqTur), desenvolvido pela Secretaria Estadual de 

Turismo (Setur).

• Em 2016, qualificou gratuitamente 235 

trabalhadores.

A egressa do curso Auxiliar

de Cozinha (Recurso PSG),

Edna Maria Rodrigues

Neco, após obter um bom

desempenho na função de

Auxiliar foi promovida a

Sub Chef

Norte: Pará
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Norte: Pará

• Desde de 2015, o Senac Pará  coopera com o Programa 

Estadual de Qualificação do Turismo (PeqTur), desenvolvido 

pela Secretaria Estadual de Turismo (Setur).

• Em 2016, qualificou gratuitamente 235 trabalhadores.

A egressa do curso Auxiliar de Cozinha

(Recurso PSG), Edna Maria Rodrigues

Neco, após obter um bom

desempenho na função de Auxiliar foi

promovida a Sub Chef



Padrões de Excelência

Educação Profissional



53 instrutores 

certificados 

como 

Prochef I 
em todo Brasil.

(2013,2014)

Padrões de Excelência
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Padrões de Excelência

Parcerias nacionais

O Senac possui diversas parcerias com associações e instituições de 
referência no Brasil com objetivo de unir esforços, visando o
desenvolvimento  e disseminação do conhecimento , além da 
aproximação com as práticas de mercado nas áreas de Turismo, 
Hospedagem, Eventos, Lazer, entre outras.
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Padrões de Excelência

Parcerias internacionais

O Senac possui inúmeras parcerias com instituições internacionais com 

objetivo de oferecer aos alunos oportunidades para realização de cursos de 

aperfeiçoamento profissional, intercâmbio, obtenção de dupla certificação e 

vivências internacionais.



Desafios

Qualificação Profissional
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Desafios: Qualificação Profissional

Índice Internacional de Competitividade

� Dentre os 136 países avaliados, o Brasil ocupa a 27ª posição no ranking geral;

� O Brasil ocupa a 93ª posição no quesito recursos humanos e mercado de 

trabalho.
Fonte: Ranking de Competitividade de Viagens e 

Turismo, Fórum Econômico Mundial- 2017.
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Desafios Qualificação Profissional

Capacitação dos profissionais para o setor turístico

Absorção de 
egressos pelo 

mercado :  
FIC/TEC X 
Superior

Rotatividade 
de 

profissionais 
desse 

segmento

Descontinuidade 
dos cursos de 
graduação em 

turismo.

Migração de 
profissionais 
para outras 

atuações em 
outras  áreas

Regulamenta-
ção das 

ocupações do 
setor

Plano 
de 

Carreira
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