Audiéncia Publica

Comissao de Turismo ‘

Importancia e
condicoes do ensino
superior e da

qualificacao do
turismo no Brasil.
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Atuacao do Senac

Compromisso com a Educacao
Profissional Brasileira




Educar para o trabalho nas
ades do comércio de bens,

Servicos e turismo
Missao

a Instituicao brasileira que
e as melhores solugbes em

educacao profissional

reconhecida pelas empresas
Visao




Presenga nacional (201s)

Atendimento a 1.808 municipios 576 Unidades escolares

428 centros
de Formacao Unidades de

Profissional Pedapopicas Centros Ensino Superior | Carretas-escola Balsa escola
Especializados

Linidades
Administrativas

Por meio da Rede Nacional de Educagao a Distancia, o Senac mantém, ainda, 341 Polos para oferta de
cursos de pds-graduagao, 308 para cursos de graduagao e 374 para Cursos Técnicos.




Grandes numeros do Senac - 2018

Programa Senac de Gratuidade

Nossa equipe

42.015 colaboradores
(diretos e indiretos),

dos quais 24.238 docentes e
13.374 profissionais de apoio
técnico e administrativo.




Qualificacao Profissional para o trade

Senac - 73 anos
Referéncia nacional em
Turismo, Hospitalidade, Lazer

Mais de 900 111 Turismo 667 mil A gratuidade

; 637 Gastronomia
titulos , representa
84Hospedagem matriculas
pedag 24% da oferta

76 Eventos (De 2015 a 2018) )
22 Lazer neste periodo




Modelo Pedagoégico Senac

E‘ ?0_‘ Base normativa,
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Apresenta os principios e concepcoes educacionais, explicita
a légica curricular dos cursos de Educacao Profissional e
orienta a pratica educativa desenvolvida na Instituigcao.




Pesquisa Marcas Formativas Senac

Habilidades para o Senac XXI
Parceria com:

Demcnstra dominio técnico-
cientifico, apresentando visao
sistémica e acotando

comportamento investigativo p’ \
no exarcicio profissional &{I.\%

Ih ipe, N\ Mo y
Trabalha em equipe * j

estabelece relagdes Compreende o contexto em

interpessoais construtivase que estd inserido e demonstra — - -
comunica com capacidade propositiva, com Organizacion Internacional del Trabajo

assertividade Marcas foco em solugGes CINTERFOR

Formativas

Age 62 acordo com os esemvave acBes. noves Communication,
principics da ropostas, solu éése " g m
wstentablidade, | Prosostas. sous Collaboration, Critical

i d i empreendimentos, de
considerandc a elica, - N
forma autonoma, dinamica,
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Documentos Técnhicos de Referéncia

2018

4 Itinerarios Diretrizes do Modelo
Sl Pedagégico Senac
2018

PN Planejamento
=1 Docente
=] Competéncia

Concepgdes |
o e Principios

Nove Documentos Técnicos disponiveis as
equipes dos Departamentos Regionais




Modelo Pedagoégico Senac

Qualificacao Profissional para o Trade

21 Planos de Curso Nacionais para os titulos
de Turismo, hospitalidade e lazer e de
Producao Alimenticia

Nestes segmentos, os planos de cursos nacionais articulam
conhecimentos, habilidades e atitudes fundamentais para o
desenvolvimento do profissiong




Qualificacao Profissional para o Trade

Abordagem Metodoldgica

Ex: Curso Técnico em Guia de Turismo
UC 4 - Intermediar as relagdes entre visitantes, comunidade e prestador servigos turisticos

: \ Je no trato com

Cadigo de ética do turisn
de turismo; procedi
reservas; satisfacao e fidel,
cliente; principios de sustentab

pilares, principios ambientais, ‘ ssidades dos visitantes e
CONSUMO consciente. 5. prestadores de servicos turisticos
3

(etc ' _ - (eto)

res, visitantes e
Jade receptora;
dade para atender as

Cor
objeti
nego




Qualificacao Profissional para o Trade
Matriculas e portfdlio B
(2015 a 2018) v 1801

Eventos
64.168
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H d
Gastronoqu 'I6§2p2e8 asem
477.974 - '

Fonte: Ambiente de Recepgdo —
Moddulo Produgdo

Planilhas de Produgdo encaminhadas
pelos regionais (2015)




Itinerarios Formativos

Organizag¢ao da Educacao Profissional

. . . » Habilitacao Profissional
Educacdo Profissional Técnica de Nivel

Técnica de Nivel Médio Médio
» Especializacao Técnica

Dados de Produgdo 2018




Exemplo: senac
Itinerarios Formativos - Turismo

Recepcionista de Cerimonial e

Protocolo para

Eventos
e
Organizagio de Eventos

Organizador de Eventos
Eventos Corporativos

Administragao e
Organizagao de Eventos

Gestdo, planejamento e
organizagao de Eventos

Gestao do Turismo
Sustentavel

Elaboragdo de
Roteiros Turisticos

Tecnologia em
Turismo

Agente de Elaboragdo de

Roteiros Artisticos e

Informagoes Culturais
Turisticas

Recepc. Meios Exceléncia no
Atendimento Tecnologia em » )

Gestao de
Empreendimentos
Turisticos e Eventos

Qualidade no
Atendimento em
Meios de
Hospedagem

Bacharelado
em Hotelaria

Especializagao em Gestao
de Eventos e Hotelaria




Perspectiva de Oferta
Gastronomia

A7 "\ Foérum
v Setorial

Preparacio de
Alimentos

Preparagao de
Produtos de
Confeitaria e

Padaria

Perspectiva de oferta
Senac para o Segmento

Gastronomia

Produgao de Alimentos
(beneficiamento e industrializagao
de alimentos)

] .Ihhﬂiqil‘ém .Enmﬁn-m
Preparacdo de Alimentos e e Nl MER:

Harmonizagao de Bebidas J”hf'm Jmmi
com Alimentos aderente ao mercado 20 mercado

7.‘- - P Servicos de
L o Alimentos e
r |  Bebidas (A&B)




Infraestrutura disponivel

317 laboratoérios

pedagodgicos com oferta
de titulos em 27 estados

Cinco unidades especializadas
53 empresas-pedagogicas




isponive

Infraestrutura d

TIRADENTES

POUSADA SENAC



Infraestrutura disponivel

12 restaurantes-escola
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Infraestrutura disponivel

27 carretas-escola
de Turismo e
Gastronomia

Uma balsa-escola para
atendimento a 10
municipios ribeirinhos




Produc¢ao e Disseminacao do Conhecimento

Editoras Senac
Recursos didaticos

Senac Editoras mais de 200 titulos voltados para os cursos
de Turismo, Hospitalidade e Lazer .|

o
@ ¥
Recepcionista
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Producao e Dissemina¢ao do Conhecimento

Boletim Técnico do Senac
Conhecimento Técnico Cientifico

ETtica EM TURISMO

Nely Wyse *

© homem quando guiada pels ética , & o melbor
dos animais; quando sem el & o pior de todos

Abstract

(Aristneles)’

This anicle deals with the theme “Vocatianal training for ourism” from the perspective of ethics in postmodem so-
ciety. Based on an analysis of the three vocational training principles for tourism ished by the new curricular
parameters sct by the Minisiry of Education and Culture (MEC) - acsthetics of scrsibility, identity cthics, and cquality
poticy-aligned 1o the virues of prudence, tlemperance, courage, and justice, the points of convergence hetween ethics
and the so-called *sustainable tourism® are sct. The proposal recognizes the intrinsic interdisciplinary character of the
tourism sector, acknawledging that tourism is part of the Human Sciences and therefore i is subjected to socicties’

shifts. This apy h aims to exclude ist views that intend to segment the phenomenon of tourism,

thus losing sight of what is inrinsic 1o it — its complexity.

Keywonls: Ethics; Tourism; Vocational Training; Sustainable Development.

INTRODUCAO

A Conferéncia Anual da OMT?,
realizada em Natal no ano de 2000,
langou para o Cidige diai de

valor profissional” e de *autonomia
e diberdade do profissional.

O outra componente introduzido
nesse periodo foi o de educacio

dlica para o furismo’, Esse codigo
deve ser O instrumento balizador
para as priticas de furismo e para a
educacio em unsmo.

No mesmo ano de 2000, o MEC
publicou os Referencials Curriculares
Nactonais da Fducagdo Profissio-
nal de Nivel Téenico', em que sio

cl ipi da educa-

por 3. G é
um conceito que abrange o saber, o
saber ser, 0 saber fazer ¢ o conviver,
saberes gue permitem ao trabalhador
responder a um mundo de trabalho
em constanie mutacio.

Esses trés elementos — o cddigo
de érica, os referenciais curriculares
e a educacio por competéncias — re-

¢ho profissional, como: estética da
ihilichde, &tica da identidade e

o quadro para quem faz
educacio profissional de forma geral

politica da igualdade. Esses principios

de

s para quem faz edu-
cagko profissional para o wdsmo, o

fa S
L Ci s
“fazer bem fefia”, de ~mérite como

abjeta de deste armigo.

0 CODIGO MUNDIAL DE
ETICA PARA O TURISMO

O eodigo de ética do turismo
eria um marco de referéncia para
o desenvolvimento responsdvel e
sustentivel do urismo mundial no
iniciodo milénio. Existe a previsiode
triplicar ovolume doturismo mundial
nos proximos 20 anos. Conseqilen-
temente, hi a ameaca de ampliar os
efeitos negativos da advidade ris-
tica. A intencdo da OMT ao propor
esse chdigo ¢ minimizar esses efeilos
negativos no meio ambiente e no pa-

i culiural & a0 o,
heneficiar os residentes em destinos

i nos locais

A questio que vamos i
& como educar alunos para trabalhar
nosetor de urismo com curticulo em

formatode. hadoaos

e A ke s G
Ehgartasmietis Nacionial.
Emil: melynyse@senic. br.

Recebido para publicagdo em: 210006,

principios da estética da sensilblida-
de, politica da igualdade e ética da
identidade, de forma a aleancar um
murismo sustentivel?

em desenvolvimenio.

A estrutura do codigo de ética
parte de um axioma —a contribuigio
do Tursmo para a compreensio e
© respeilo miuo entre o8 homens
— expresso no atigo 19, e desdobra
sua estrutura dedutiva nos artigos:

B Tic. SENAC, Rio ve Jaeme, v. 32, 4, 3, setfdoz,, 2006,




Programa Senac de Seguranc¢a Alimentar

Tem por objetivo desenvolver acbes de educacao
profissional dirigidas a empresas ligadas a producao e
preparo de alimentos de forma sustentavel,
preservando seus valores nutricionais e sanitarios.




Aderéncia ao Mercado

Acdes nacionais e regionais




Foruns Setoriais : Alinhamento do portfélio as

tendéncias e necessidades do mercado

Forum O Senac promove Foruns Setoriais — comités
consultivos com o propdsito de ouvir os diversos

v Setorial segmentos da sociedade e instituicdes.

Subsidiam a elaboracao dos Perfis
Profissionais de Conclusao, Planos de
Cursos e dos ltinerarios formativos.



Foruns Setoriais : Objetivos

* Atender as demandas dos empresarios por
profissionais atualizados e com suficiente
gualificacao;

* Adequar as ofertas educacionais as tendéncias
e inovagOes dos segmentos assistidos pelo
Senac;

e Possibilitar o desenvolvimento profissional nas
perspectivas vertical e horizontal, de acordo
com as expectativas
individuais.



FAruns Setoriais por Segmento

57 Ocupacgdes investigadas
o - o
Comercm\/ —— > 43 participantes, 20 organizagdes (16 empresas 4

instituicoes e drgdos reguladores
Distrito Federal, abril ¢ & g )

Saud v 36 Ocupacdes investigadas
—.>aude —— 41 Participantes, 26 organiza¢des (18 empresas e
Rio Grande do Sul, agosto

8 instituicOes e 6rgdos reguladores). ‘ '
Gastronomiav’ 51 Ocupagoes investigadas
Ceara, outubro — 48 Participantes, 30 organiza¢des (21 empresas
e 9 instituicOes e drgaos reguladores).

Informaticav’

S50 Paulo, novembro 41 Ocupagodes investigadas

52 participantes, 27 organizagdes

Forum Setorial
por Segmento




Relacionamento com o setor produtivo

FS Gastronomia

GrupoPdodeAgicar SGOL‘-R
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Ministério do
Trabalho
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MANALS - AMAZONAS
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NABRASA STEAK

egea Q

abrasel

ASSOCIACAD BRASILEIRA
DE BARES E RESTAURANTES

MINISTERIO DO
TURISMO
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Modelo Pedagodgico Senac

Documento que sistematiza o
dialogo entre o Senac e o mundo do
trabalho, apresentando os fazeres
proprios de cada profissional, bem
como aqueles comuns a mais de
uma ocupacao. Além disso, indica
0o panorama do segmento e suas
tendéncias.




Conselhos/
Foruns
Estaduais/
Municipais
de Turismo




Nordeste: Ceara

Encontro com Empresarios do
Segmento de Turismo Hospitalidade
e Lazer

Apresentacao do Diagnéstico de demandas
para Qualificacao Profissional para o Setor
de Turismo e estratégia Senac Ceara para
atendimento a cadeia produtiva.




Nordeste: Ceara

Pitadas, Saberes e Sabores — Edi¢cao Cariri

O Evento propde a pesquisa dos principais insumos da gastronomia das diversas regides do
estado como meio de valorizagao e resgate da cultura de cada regiao e da relagdo dos
produtos com seus produtores, incluindo-os na rota da cadeia produtiva da gastronomia.




Nordeste: Piaui

Banco de Oportunidades

Debate  promovido  pelos
alunos do curso Técnico de
Eventos, sobre o mercado de
trabalho em turismo, com o
presidente da Associacao de
Bares e Restaurantes,
fortalecendo as acbes e
relacoes para o Banco de
Oportunidades do Senac PI.

Tam. Texto -a+g

Turma de Técnico em Eventos promove debate acerca do
mercado de trabalho

Estudantes do curso Técnico em Eventos do Senac
realizaram na noite da dibima quarta-feira (11) um
debate com o tema "Mercado e Oportunidades para
os alunos do Senac”.

A atividade foi orientada pela Agente de Educacdo
Profissional Karla Maia e contou com a presenca do —

presidente da Associacdo de Bares e Restaurantes, Jorge Holanda, da Gerente de
Eventos do Luxor Hotel, Carla Costa, da Supervisora do Banco de Oportunidades do
Senac no Plaui, Luciana Ponte e da egressa Mana do Amparo Dias.

Ma oportunidade, os convidados discutiram a respeito do panorama do mercado de
trabalho, dos desafios e oportunidades para os estudantes e deram dicas a
respeito da postura profissional diante do emprego.

A egressa Maria do Amparo Dias contou a sua trajetdria no Senac através do curso
de Confeiteiro pelo Programa Senac de Gratuidade. Apds encaminhamento realizado
pelo Banco de Oportunidades, a ex-aluna foi contratada pela empresa Casca Coffee,
onde atua ha oito meses.

Leia mais



Sudeste: Sao Paulo

Redes hoteleiras nacionais e
internacionais como Accor Hotels,
Atlantica Hotels International, Brazil
Hospitality Group, Estanplaza, Hotelaria
Brasil, Intercity Hotels, Royal Palm
Hotéis e Resorts, Travel Inn Hotels, além
de entidades representativas do
segmento hoteleiro, como Associacao
Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH-
SP), Associacdo Brasileira de Resorts
(ABR), Associacdo de Hostels de Séao
Paulo e Férum de Operadores Hoteleiros
do Brasil (FOHB), interagiram com
alunos de cursos de qualificacao
profissional e técnicos da area de
hotelaria e turismo do Senac SP.

conecta hospttalidade

Centrode Convengbes

CONGRESSD CENTRO UNIVERSITARIO SENAC
5 INTERNACIONAL 21 de S'et |: SANTO AMARD ]

oE FOOD SERVIGE 8h as 18h AV.Eng. Eusébio Stevaux, 823
LAIBIA! SUPERAR OS DESAFIOS COM CRIATIVIDADE.

O Centro Universitario Senac — Campus
Santo Amaro sedia o0 evento ha sete anos,
realizando-o em parceria com a Associacao
Brasileira das Industrias da Alimentacéo,
ABIA.

O congresso tem como objetivos reunir 0s
atores do mercado para ampliar
conhecimento internacional, nacional e
regional do segmento de alimentacgao fora
do lar, incentivar a troca de experiéncias
entre a industria e os operadores do food
service.




Sudeste: Sao Paulo

Evento realizado nas unidades do Senac que
ofertam cursos nas areas de Hotelaria e Turismo,
por meio de palestras, workshops, oficinas e
vivéncias. O evento apresenta tendéncias e temas
relevantes do turismo e hospitalidade e reune
alunos, profissionais, fornecedores da cadeia
logistica do setor, proporcionando a troca de
experiéncias, informagdes e networking.

Laﬂ_, Desenvolvimento de game educacional Mise

en Place com foco na tomada de decisbes
em alimentos e bebidas, pelos alunos, que
proporciona aprendizagem interativa e ludica.

en




Sudeste: Sao Paulo

v’ Prética profissional dos cursos de Bacharelado em Hotelaria, Tecnologia em
Hotelaria, Tecnologia em Eventos e Tecnologia em Gastronomia do Senac Sao
Paulo que desenvolve competéncias de gestao e lideranca por meio de um
evento totalmente organizado pelos estudantes.

v' Todas as atividades, em seus minimos detalhes, sao concebidas,
operacionalizadas e gerenciadas pelos alunos.

NO COMANDO

Os alunos terdo a chance de comandar um hotel de luxo sozinhos.




Centro-oeste: Mato Grosso

Gincana da Carne Suina -
62 edicao

v Promovida em parceria com 0S
criadores de suinos do estado de MT, - i
0 evento busca maximizar o consumo \¢ % Ometior
da carne suina através da criagdo de § et
novos pratos que valorize os cortes,
texturas e sabores, aliando a cultura
gastronémica regional, utilizando os

produtos da regiao.



Centro-oeste: Mato Grosso  Feira Internacional de Turismo
do Pantanal- FIT

v' Evento do TRADE de Turismo em
parceria com o Governo do Estado
de Mato Grosso, por meio da
SEDEC Turismo, para apresentar

Mato Grosso como um estado
unico = diferenciado, nas
manifestacdes artisticas e culturais,
moda, produtos de agricultura
familiar, artesanato e a
gastronomia.




Sul: Santa Catarina

) Atendimento Humanizado aos idosos na
(4 X SENAC TURISMO atividade turistica

;HE’ “ mll E GASTRON . P.rOJeto realllzado em parceria com o
Wl eixo de Saude para sensibilizar os

profissionais dos servicos de
turismo, hospitalidade e lazer para

Lancamento do livro “Berbigio” um atendimento qualificado e
« Fevereiro 2016 humanizado aos ldosos

 Aobra é uma coletanea das
melhores receitas criadas
pelos "Berbigaozeiros” que
concorreram no certame
gastrondémico




'
SenacC
Sul: Santa Catarina
(\ = ~ FLORIANGPOLIS. Florianopolis Cidade Unesco da
Bt castonomia
ik I Em 2014, a gastronomia local foi reconhecida,

4 mnycu'( ' J ! - =
’@ it .| ﬁ ‘L elevando a capital do estado para a Rede
T\ gt Mundial de Cidades Criativas da Unesco

Oktoberfest Blumenau

O Senac restaurante escola realizou
consultoria para redesenho do cardapio da
Oktoberfes Blumenau, com foco em trazer
novidades e aprimorar a festa




Norte: Para

A egressa do curso Auxiliar
de Cozinha (Recurso PSG),
Edna Maria  Rodrigues
Neco, apds obter um bom
desempenho na fungao de
Auxiliar foi promovida a
Sub Chef

Desde de 2015, o Senac Para coopera com o
Programa Estadual de Qualificacao do Turismo
(PeqTur), desenvolvido pela Secretaria Estadual de
Turismo (Setur).

Em 2016, qualificou gratuitamente 235
trabalhadores.



Norte: Para

« Desde de 2015, o Senac Para coopera com o Programa
Estadual de Qualificagao do Turismo (PeqTur), desenvolvido
pela Secretaria Estadual de Turismo (Setur).

« Em 2016, qualificou gratuitamente 235 trabalhadores.

A egressa do curso Auxiliar de Cozinha
(Recurso PSG), Edna Maria Rodrigues
Neco, apds obter um  bom
desempenho na funcao de Auxiliar foi
promovida a Sub Chef




Padroes de Exceléncia

Educacao Profissional




THE
ULINARY
INSTTIUTE

OPAMERICA

1

0],V PROCHEF

“‘ £ CERTIFICATION

53 instrutores
certificados
como

Prochef |

em todo Brasil.
(2013,2014)




Padroes de Exceléncia

Parcerias nacionais

O Senac possui diversas parcerias com associacoes e instituicoes de
referéncia no Brasil com objetivo de unir esforcos, visando o
desenvolvimento e disseminacao do conhecimento , além da

aproximacao com as praticas de mercado nas areas de Turismo,
Hospedagem, Eventos, Lazer, entre outras.

Brazteza ALAGEV()

. e . Associagio Lating Americana de Gestores
associacdo brasileira das operadoras de turismo de Eventose Viagens Corporativas

2 A\ all. ASSOCIACAO (%
fagdo Brasikeira BRASILEIRA £ ACADEMIA
A B A%ﬁ%dﬁ%@ns DE RESORTS ( .-

| @ BRASILEIRA
s DE EVENTOS




Padroes de Exceléncia

Parcerias internacionais

O Senac possui inumeras parcerias com instituicdes internacionais com
objetivo de oferecer aos alunos oportunidades para realizacao de cursos de
aperfeicoamento profissional, intercambio, obtencao de dupla certificacao e
vivéncias internacionais.

CcTT

Campus

de Turisme, Hoteleria
i Gastronomia

UNIVERSITATux
i BARCELONA

.. LaScuolalnternazionale
' di Cucina Italiana

=

@ GLOBALSUSTAINARLE

S TOURISM COUNCIL MAUSI
o ' SEBESS !

77
teavel forever

SUSTAINABLE TRAVEL .
0 INTERNATIONAL" Leave the world a better place

~_ Universitat d’Alacant
‘=X Universidad de Alicante




Desafios

Qualificacao Profissional




Desafios: Qualificacao Profissional

Indice Internacional de Competitividade

The Travel & Tourism Competitivensss noes

Table 3: The Travel & Tourism Competitiveness Index 2017: Americas

Glohsl rank Business envircomeant - Salaty and secwlly  Hssll and hygiene

South America fveragea

Colors are determined by the relative position of each scone in the global distribution of aach pillar, taken indhiduslly,

> Dentre os 136 paises avaliados, o Brasil ocupa a 272 posi¢do no ranking geral;

» O Brasil ocupa a 932 posi¢cao no quesito recursos humanos e mercado de
trabalho.

Fonte: Ranking de Competitividade de Viagens e
Turismo, Forum Econdémico Mundial- 2017.




Desafios Qualificacao Profissional

Rotatividade

Absorgio d de
sor¢ao de profissionais _
egressos pelo desse Descontinuidade

mercado : dos cursos de
FIC/TEC X segmento graduacao em
Superior turismo.

Migf_rag_élo de Regulamenta-
profissionais cdo das

para outras ~
atuacoes em ocupagoes do

outras areas setor

Plano
de
Carreira

Capacitacao dosprofissionais pafa o setor turistico
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