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Resposta inicial Diagnéstico do impacto Planejamento e retomada

Resposta inicial a catastrofe climatica
Prestacao de atencao imediata
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* Acolhimento dos servidores
diretamente atingidos;
Mobilizacao de servidoresem
voluntariados para auxilio as vitimas das
enchentes.

Eventos no RS

Monitoramento e acompanhamento dos
eventos em realizacdo nas datas e
regides criticas do evento climatico;
Sensibilizacao junto ao setor de eventos
para o reagendamento daqueles
inicialmente previstos para acontecer
em maio/2024.
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Prestacao permanente de orientacoes
de deslocamento aos turistas
autoguiados: SETUR, cumprindo sua
funcao de Organizacao de Gestao do
Destino, orientou os turistas e trade por
meio de publicagdes com informacdes
oficiais de interesse do setor, além de
informacdes a imprensa.
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Resposta inicial Diagnéstico do impacto

Planejamento e retomada
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Resposta inicial a catastrofe climatica

Divulgacao permanente de informacoes oficiais
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Prejuizos no turismo

Aeroporto Internacional Salgado Filho interditado por tempo in-
determinado, estradas bloqueadas, ruas, lojas e restaurantes quase
vazios, hotéis com vagas disponiveis. E esse o cendrio de muitas das
principais cidades turisticas apos o Estado ter sofrido sua maior tragé-
dia climatica, nas primeiras semanas de maio. Diante disso, a Secre-
taria de Turismo do Estado e a Universidade de Caxias do Sul dispo-
nibilizam uma pesquisa para dimensionar os impactos e prejuizos e
iniciar acoes para

restabelecer o turismo gaticho.
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81,3% dos empreendedores e
empresas de turismo do RS
tiveram atividades impactadas,
diz pesquisa

Secretaria de Turismo do estado e Universidade de Caxias do Sul (UCS) estdo coletando dados
para diagnosticar os prejuizos e entender as condigdes de retomada do setor

Dois em cada trés eventos turisticos
sao afetados pelas enchentes no RS,
aponta pesquisa
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O Observatério de Turismo da Secretaria de Turismo do Rio Grande do Sul
(Setur) realizou, em parceria com a Universidade de Caxias do Sul (UCS),
uma pesquisa sobre o impacto dos eventos climarticos causados no setor. Os
resultados apontam que dois em cada trés (65,6%) eventos turisticos foram
afetados pela crise no estado. O estudo foi direcionado aos gestores
municipais da drea do turismo e contou com a participacdo de Secrertdrios,
Diretores e Coordenadores do turismo em aproximadamente 45% dos

municipios do Estado (227 de 497).

Ate agora, s6 14% da
capacidade do Salgado
Filho foi suprida por
aeroportos do RS e de SC

Estimativa é da empresa ForwardKeys, contratada pela Secretaria de Turismo
do Estado para alimentar o Observatério de Turismo
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Décimo terminal mais movimentado do pais até a enchente interromper a operagdo, em
maio, o , em Porto Alegre, teve - até agora - apenas 14% da
capacidade suprida por outros terminais no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina. A
estimativa ¢ da empresa ForwardKeys, contratada pela Secretaria de Turismo do Estado

para alimentar o Observatério de Turismo.
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Diagnostico dos impactos no setor turistico
Contencao de danos
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Pesquisa SETUR e UCS sobre impacto turistico das enchentes: municipios das empresas respondentes

Pesquisa em parceria com a UCS para
mapear impactos da enchente no Setor do
Turismo;

A pesquisa abrange 94 municipios e 659 empresas e prestadores
de servigos turisticos e monitora as condi¢gdes de retomada,
reorganizacao, reconfiguracao e revitalizacao de atrativos
turisticos em diferentes regides do Estado.

Estudo de avaliacao de Impacto na
capacidade operacional do Salgado Filho,
com base em dados do Observatoério do
Turismo e ForwardKeys

Levantamento de impactos causados pelas
enchentes e mapeamento do cenario
segundo a perspectiva das 28 regioes
turisticas;
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Diagnostico dos impactos no setor turistico
Ausculta dos setores de turismo e de eventos

Reunioes com o trade turistico e com o setor de eventos para monitoramento,
diagnostico e planejamento coletivo de estratégias de resiliéncia e de retomada dos

setores.
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Diagnostico dos impactos no setor turistico
Ausculta dos setores de turismo e de eventos

Reunioes com o trade turistico e com o setor de eventos para monitoramento,
diagnostico e planejamento coletivo de estratégias de resiliéncia e de retomada dos

setores.
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Resposta inicial Diagndstico do impacto Planejamento e retomada ﬂ T

Diagnostico dos impactos no setor turistico
Articulacao interinstitucional com o Governo Federal

Reunioes de trabalho com MTUR e Secretaria para Apoio a Reconstrucao do RS para
apresentacao das demandas essenciais a retomada do turismo no Rio Grande do Sul
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Diagnostico dos impactos no setor turistico
Mobilizacao ativa dos setores de turismo e de eventos

Reunioes com o trade turistico e com o setor de eventos para monitoramento,
diagnostico e planejamento coletivo de estratégias de resiliéncia e de retomada dos

setores.
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Articulacao entre trade e eventos pela
retomada dos setores

Carta aberta dos
setores de turismo
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Planejamento e retomada do turismo gaucho
Acoes para recuperacao da conectividade aérea

Acompanhamento permanente da situacao
do Aeroporto Salgado Filho

Visita técnica in loco, conversas com representantes da concessionaria
(FRAPORT) e 6rgaos federais (ANAC, Infraero, Ministérios), participacao em
audiéncias publicas que trataram do assunto (OAB/RS)

Apoio para que o Estado do Rio Grande do
Sul tenha um segundo aeroporto
internacional, além do Salgado Filho

Curadoria e reforco da oferta turistica partir dos aeroportos regionais,
por meio de capacitacgoes; S

Reposicionamento das regides da Fronteira e do Pampa Gatcho, para Audiéncia plfl blica sobre o Aero pOI"tO

fortalecer a competitividade turistica do sul do RS, a partir dos . ——d -
aeroportos de Pelotas e de Uruguaiana. Sa lgado FI lhO na OAB/RS -




Resposta inicial Diagnéstico do impacto Planejamento e retomada

Planejamento e retomada do turismo gaucho
Reputacao do destino turistico
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Acdes de atualizagcado dos agentes e operadores de turismo, bem como publico final quanto as condi¢cdes de turismo no Rio Grande do Sul;
Articulacao entre SETUR, SEDAC e Film Commissions do RS para retomada de filmagens no RS e recaptagao de produg¢des audiovisuais que

evadiram do estado em func¢éo das enchentes.
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Planejamento e retomada do turismo gaucho
Facilitacao dos servicos e acessos aos beneficios
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/Centro emer enCIEI'. de Articulacao institucional Forca-tarefa de regularizacao
g para aprimorar as politicas do Cadastur para acesso dos
Atengao ao Tu ”Sta publicas de acesso ao empreendedores aos
crédito pelo trade turistico recursos do Fungetur
E e pesgolas a;endi(jas - _rrec.ebid_as mi CentroR doviari Dialogo com sistema financeiro e Consultoria técnica especializada para ajudar os
merg,er)ma ae tengafo aAO grlsta |qsta adc? HER0 OVIaI.’Ia orgaos federais para facilitar as prestadores de servicos turisticos na solicitagao
de Osorlo,lcom a.trars eréncia das viagens interestaduais Oy . R S VR
PRSI e recursos do FUNGETUR e/ou alteracdo de cadastros ja existentes e

Limpeza e projeto de reconstrucao dos CATs Rodoviaria e emissio dos certificados do Cadastur.

Aeroporto, atingidos pela enchente em Porto Alegre.
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Planejamento e retomada do turismo gaucho
Estratégia de retomada no segundo semestre

Recuperar a competitividade turistica
do RS, gerando fluxo turistico e
mantendo empregos e renda;
Recuperar da malha aérea do RS em
patamar pré-enchentes e manter
aquecida a demanda regional

Langamento da 42 edi¢cao do Viva o RS,
paraincentivar a retomada imediata do
turismo domeéstico rodoviario;
Aproximar os gauchos da oferta
turistica do estado, por meio de agdes

voltadas ao publico final em shoppings,

paradouros e CATs.

Fortalecer os eventos e celebracdes
estaduais como motivadores turisticos
do Rio Grande do Sul, em especial,
Festejos Farroupilha, Oktoberfests
(Bicentenario Alemao), Natal, Verédo e
Vindimas (Sesquicentenario Italiano).

Fortalecer os Festejos Farroupilha
como evento turistico;

Evidenciar a exceléncia e 0 “DNA
Gaucho” na mesa de cada brasileiro,
fortalecendo positivamente o RS como
destino gastronémico.




Resposta inicial Diagnéstico do impacto Planejamento e retomada

Planejamento e retomada do turismo gaucho
Estratégia de retomada no segundo semestre
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dos turistas no
destino RS —_* J

* Realizar campanha publicitaria voltada

gestao turistica

* Nova marca turistica, que comunique * Aprimorar a gestdo do destino turistico, * Fomentar e contribuir ativamente para a

aos principais destinos emissores, a fim
de recuperar a confianca do turistaem
viajar para o RS.

Fomentar e melhorar o ambiente de
negaocios turisticos no Rio Grande do
Sul.

os valores do destino RS, atrelado a
plano de resiliéncia para gestao da
imagem do destino turistico

com ferramentas de inteligéncia que
antecipem tendéncias e situacoes
criticas e auxiliem tomada de decisao
assertiva na gestao turistica

retomada de setores econémicos que
contribuem diretamente para o turismo,
como eventos e producao audiovisual.
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