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APLICAÇÃO DE MULTAS

Dispositivo contratual abusivo;

 Descumprimento contratual; 

Falta de informação ao 
consumidor; 

Descumprimento da oferta



123 MILHAS –  MEDIDAS ADOTADAS PELO ÓRGÃO

21/08/2023
✓Notificação para esclarecimentos sobre o anúncio da suspensão dos pacotes e passagens promocionais, a serem utilizados entre set/dez 

2023 e para detalharem as “condições adversas” citadas no seu comunicado e o que foi feito desde então para atender os consumidores 
impactados. Também foi solicitado a quantidade de consumidores envolvidos, as opções oferecidas como ressarcimento além dos vouchers e, 
especialmente, como realizados os atendimentos aos consumidores afetados.

24/08/2023
✓Instauração de procedimento pela Diretoria de Fiscalização, face que o pedido de esclarecimentos preliminares, encaminhado pela empresa 

ao órgão, não foi respondido de forma satisfatória. 
✓Ampla divulgação pelo órgão de orientação aos consumidores para que, primeiramente, contatassem a empresa, solicitando o cumprimento 

da oferta e  o contratado, avaliando, com cuidado, as eventuais contrapropostas ou compensações oferecidas, reforçando que a escolha 
caberia somente ao consumidor.

✓Na ausência de acordo satisfatório, os consumidores foram orientados à registrar suas reclamações perante aos órgão de defesa do 
consumidor, ressaltando que aqueles consumidores cujas viagens e compromissos estavam agendados para período próximo poderiam 
recorrer ao Judiciário. 

01/09/2023
✓Notificação requerendo informações para entender como a empresa iria se organizar para atender os consumidores e quais critérios de 

tratamento das reclamações registradas em sua plataforma, a partir da aceitação do pedido de recuperação judicial.
✓Aplicação de Sanção Administrativa - Multa no valor de R$2.819.550,00 (dois milhões, oitocentos e dezenove mil, e quinhentos e cinquenta 

reais)
✓Envio ao Ministério Público-SP informações para apoiar a atuação do órgão junto ao Poder Judiciário na defesa dos direitos dos 

consumidores.



123 MILHAS – MEDIDAS RÉCEM ADOTADAS PELO ÓRGÃO

26/09/2023
Notificação para que a empresa adotasse formas mais claras de comunicação aos consumidores, em seu site, visando:
- Tornar mais fácil a visualização de informações sobre a suspensão dos pacotes promocionais e o andamento do pedido de recuperação 
judicial, fase a fase, com atualização imediata a cada nova situação;
- Explicações sobre a situação dos contratos firmados antes e depois da crise, relacionados a eventuais pedidos de cumprimento da oferta, 
cancelamento dos serviços com devolução dos valores pagos e suspensão de pagamentos;
- Que o site tenha vários canais de atendimento disponíveis para suportar a demanda e a indicação clara de todos eles, cabendo ao 
consumidor escolher a forma mais adequada para entrar em contato com a empresa. 
    
                        02/10/2023
✓Reunião com a Federação Brasileira de Bancos FEBRABAN e a Associação Brasileira das Empresas de Cartões de Crédito e Serviços – 

ABECS:

- Recomendação para que os associados aceitem e processem as contestações por desacordo comercial dos consumidores que adquiriram 
pacotes com a empresa 123milhas;

- Recomendação para que todos os canais de atendimento dos associados orientem e/ou atendam os consumidores quando a possibilidade 
de realizar a suspensão do pagamento/cancelamento da cobrança;

✓Reiteração da Notificação para que a empresa adotasse formas mais claras de comunicação aos consumidores, em seu site, visando os 
ajustes das informações no site, conforme notificação feita em 26 de setembro;
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