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APLICAGAO DE MULTAS

R$3.000.000,00 1 23 m“hCIS

2020 2023 TOTAL

R52.500.000,00

R52.000.000,00

R$1.500.000,00

R51.000.000,00

RS500.000,00

RS-

B Valor Atual da Multa (R5) B Valor Pago (RS)
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123 MILHAS — MEDIDAS ADOTADAS PELO ORGAO

21/08/2023
v'Notificacdo para esclarecimentos sobre o antincio da suspenséo dos pacotes e passagens promocionais, a serem utilizados entre set/dez
2023 e para detalharem as “condigcbes adversas” citadas no seu comunicado e o que foi feito desde entao para atender os consumidores
impactados. Também foi solicitado a quantidade de consumidores envolvidos, as opcdes oferecidas como ressarcimento além dos vouchers e,
especialmente, como realizados os atendimentos aos consumidores afetados.

24/08/2023

v'Instauracdo de procedimento pela Diretoria de Fiscalizag¢do, face que o pedido de esclarecimentos preliminares, encaminhado pela empresa
ao Orgao, nao foi respondido de forma satisfatadria.

v'Ampla divulgacdo pelo 6rgdo de orientacdo aos consumidores para que, primeiramente, contatassem a empresa, solicitando o cumprimento
da oferta e o contratado, avaliando, com cuidado, as eventuais contrapropostas ou compensacdes oferecidas, reforcando que a escolha
caberia somente ao consumidor.

v"Na auséncia de acordo satisfatdrio, os consumidores foram orientados a registrar suas reclamacdes perante aos 6rgdo de defesa do
consumidor, ressaltando que aqueles consumidores cujas viagens e compromissos estavam agendados para periodo préoximo poderiam
recorrer ao Judiciario.

01/09/2023
v'Notificagdo requerendo informacbes para entender como a empresa iria se organizar para atender os consumidores e quais critérios de
tratamento das reclamacgdes registradas em sua plataforma, a partir da aceitacao do pedido de recuperacao judicial.
v'Aplicagdo de San¢do Administrativa - Multa no valor de R$2.819.550,00 (dois milh&es, oitocentos e dezenove mil, e quinhentos e cinquenta
reais)
v'Envio ao Ministério Publico-SP informacdes para apoiar a atuacdo do 6rgdo junto ao Poder Judicidrio na defesa dos direitos dos
consumidores.
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123 MILHAS — MEDIDAS RECEM ADOTADAS PELO ORGAO

26/09/2023
Notificacao para que a empresa adotasse formas mais claras de comunicacao aos consumidores, em seu site, visando:
- Tornar mais facil a visualizacao de informacdes sobre a suspensdao dos pacotes promocionais e o andamento do pedido de recuperacao
judicial, fase a fase, com atualizacdao imediata a cada nova situacao;
- ExplicacOes sobre a situacao dos contratos firmados antes e depois da crise, relacionados a eventuais pedidos de cumprimento da oferta,
cancelamento dos servigos com devolucao dos valores pagos e suspensao de pagamentos;
- Que o site tenha varios canais de atendimento disponiveis para suportar a demanda e a indicacao clara de todos eles, cabendo ao
consumidor escolher a forma mais adequada para entrar em contato com a empresa.

02/10/2023
v'Reunido com a Federacido Brasileira de Bancos FEBRABAN e a Associa¢do Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos —
ABECS:

- Recomendacao para que os associados aceitem e processem as contestacdes por desacordo comercial dos consumidores que adquiriram
pacotes com a empresa 123milhas;

- Recomendacdo para que todos os canais de atendimento dos associados orientem e/ou atendam os consumidores quando a possibilidade
de realizar a suspensdo do pagamento/cancelamento da cobranca;

v'Reitera¢do da Notificacdo para que a empresa adotasse formas mais claras de comunicacdo aos consumidores, em seu site, visando os
ajustes das informacdes no site, conforme notificacao feita em 26 de setembro;
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Procon-SP notifica 123 milhas 123 Milhas

= Procon-SP instaura procedimento investigatdrio
Empresa tem 24 horas para responder como esta atendendo os consumidores e quais as opgdes de ressarcimento oferecidas

Publicado em 24 de agosto de 2023
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123 Milhas Procon-SP pede alteragdes no site da 123 Milhas

Procon-SP pede informagGes para definir como tratar as reclamagoes registradas apos aprovagao da recuperacao judicial Detalhes da suspensao da comercializagao de pacotes promocionais e atualizagdo constante sobre a recuperagao judicial estdo na

requisi¢ao do érgao de defesa do consumidor
Publicado em 1 de setemoro de 2023
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2
DESENROLA
BRASIL

Escolha o Santander para negociar o DESENROLA

Procon-SP pede que 123 Milhas
melhore comunicacao com clientes
e exige resposta de empresa até o
final desta terca

Orgao quer que agéncia detalhe informacBes sobre a suspensdo de pacotes e atualize
constantemente processo de recuperacdo judicial.

ESTADAO =¥, Q

Procon-SP questiona como 123milhas
vai atender consumidores apos

aprovacio da recuperacio judicial

Decisdo gue acatou o pedido de recuperacdo judicial da agéncia de viagens determina gue o

plano de recuperacdo contenha medida de reparacéo para os consumidares

globoplay

T

Bom Dia SP
Agéncia 123 Milhas recebe punicao do
Ministério do Turismo - 22/08/2023

7 min

Empresa foi bloqueada para acessar linha de crédito em bancos publicos.

Procon-SP passou orientagdes para consumidores prejudicados por
cancelamentos.

' SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO

SAO PAULO SAO TODOS

Valor Empresas 0

= Menu Q Buscar

Procon-SP recebe mais de 2 mil
reclamacoes sobre a 123milhas e
recomenda acao judicial

Numero de reclamaces se acumula desde a Ultima sexta-feira (18), quando a agéncia digital de
viagens comunicou o cancelamento de pacotes com datas flexiveis, modalidade batizada de
"Promo”

Por Daniela Braun, Valor —Sao Paulo <
22J08/2023 19h33 - Atualizado hi um més

@ Seu signo Palitica Cotagbes

Economia

123milhas: Procon-SP ja aplicou
mais de R$ 2,5 mi em multas por
infracoes

Gabriel Tavares « Do UOL, em Sao Paule
01/09/2023 18h46 (@ Atualizada em 01/09/2023 18h46
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