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Associagdo

ne. QUEM SOMOS

Aéreas

JAIR

Criada em 2012, a Associa¢ao Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR) tem a missao
de defender os interesses de seus associados, estimulando a conectividade de mais
pessoas, cargas e destinos.

Nosso objetivo é planejar, implementar e apoiar acdes e programas que promovam o
crescimento sustentavel da aviagao civil, contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico do pais.
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LIBERDADE TARIFARIA + PASSAGEIROS EFICIENCIA DA ALINHAMENTO AO

+ CARGAS CADEIRA PRODUTIVA MERCADO
+ DESTINOS INTERNACIONAL




O TAMANHO DA NOSSA AVIACAO

+2,4 ull U 96)2

decolagens diarias milhoes
(média)* de passageiros*®

(doméstico e internacional)

1,0 milhao

de toneladas
de carga™

< +12,4%
em relagao a 2023

+10,3% +3,6%

em relacdo a 2023 em relagdo a 2023

*Até outubro
Fonte: ANAC, Panorama ABEAR
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MALHA DOMESTICA | MEDIA SEMANAL DE PARTIDAS

Malha opera préxima de 98% em < 99% no boméstico
relacao ao nivel pré-crise
DECOLAGENS POR SEMANA EM RELACAO PRE CRISE (2019)

93% no Internacional

Fonte: ANAC. Elaboragdo: ABEAR



COMPOSICAO DE CUSTOS DO SETOR AEREO

Detalhamento da composi¢cao dos custos e despesas

operacionais das empresas aéreas brasileiras em 2023

QAV

corresponde a

36% das

despesas das
empresas aéreas.
Nos EUA

7%

0 14% Depreciagdo,
representa 20/0. 36% Arrendamento, amortizacao e
o seguro e exaustdo
Combustiveis manutengio

e lubrificantes de aeronaves

57% dos custos em ddlar

Fonte: ANAC. Elaboracdo: ABEAR

16% 5%
Despesas Outros
Operacionais custos

12%

Pessoal 3%

1%
Assisténcia

a passageiros,
indenizagoes
extrajudiciais

e condenagdes
judiciais

)y

o

2%

Tarifas
aeroportuarias

4%
Tarifas de
navegacao
aérea

Comissaria,

handling

e limpeza de
aeronaves
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EVOLUCOES DO PRECO DO QAV E DA INFLACAO OFICIAL (IPCA)

Variagao set-24 em relag¢ao a jan-19

VARIACAOQ

corrigidos pelo IPCA set-2024]
Cambio 48,1%
QAV 35.1%
Tarifa 29,4%
Yield BOSA 10.2%

por Km)

IPCA 36, 7%

Fonte: ANAC/ANP/IPEA, Panorama Abear.

@®QAV IPCA set.24 ®Cambio (BRL/USD) @IPCA (dez/1993 - 100)

QAV IPCA set.24 e Cambio (BRL/USD}
IS
1PCA (dez/1993 - 100)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

- ™
No mesmo periodo, o IPCA foi ajustado em 36% representando

90 O preco praticado do QAV(real) subiu 35% de jan/19 a set/24

O cambio subiu 48% de jan/19 a set/24
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PREJUIZOS ACUMULADOS PELAS EMPRESAS
AEREAS BRASILEIRAS

Resultados Liquidos das Empresas Aéreas Brasileiras - R$ bilhdes

-20,5
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Prejuizo
(2015 - 2023)

RS 45,3 bilhdes

Fonte: ANAC. Elaboragdo: ABEAR
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PONTUALIDADE E REGULARIDADE

As companhias aéreas brasileiras
recebem reconhecimento nacional e
internacional por seus resultados
positivos nos indicadores de qualidade.

DESEMPENHO DO SETOR =

Patamar de BRASIL

gualidade ® >
equivalente 859, & 97% @

aos melhores

dos voos
do mundo: de pontualidade programados
na partida sdo realizados
ESTADOS UNIDOS /\?:?
82% 98% LARN
de pontualidade dos voos programados ,
na partida sdo realizados ,/-‘.'

Fonte: Anudrio ANAC 2024.Elaboragdo: ABEAR.
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QUALIDADE DOS SERVICOS

PONTUALIDADE E REGULARIDADE | BRASIL X OUTROS MERCADOS

() PONTUALIDADE DO SISTEMA

@Erasil @EUA

PARTIDAS r

2018 2020 2022 2024
7 ~ Ano Média de DEP 15
& 85%
= ” s 2
pontualidade 0,
na partida E 82% @ 97 A)
Regularidade: X
) voos programados B (1)
g E® 71% realizados = 98A’
e k ;
g p—]

Fonte: ANAC e BTS. Elaboracdo ABEAR.
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QUALIDADE DOS SERVICOS

COMPARATIVO 2020 X 2024*

RECLAMAGOES

|W RECLAMAGCOES p/ 100 MIL PASSAGEIROS TRANSPORTADOS ©

106,60 i

70,00
2020 2021 2022 2023 2024

®Brasileira @Estrangeira

" 4 =

Cia Brasileira

S

Cia Estrangeira
2020: 311 reclamagdes/100 mil pax

@ 2024: 94 reclamagdes/100 mil pax
\ o

2020: 106 reclamacg6es/100 mil pax
2024: 70 reclamagdes/100 mil pax

SOLUCAO DE RECLAMACOES

l. iNDICE DE SOLUCAO @

88,09%

86,54%

79,24% 79,78%

76,19% 71,89%

59,42%

2020 2021 2022 2023 2024

@ Brasileira @ Estrangeira

" 4 N

Cia Brasileira

&,

Cia Estrangeira
2020: 59% de solucdes

)-:%@ 2024: 72% de solucdes
\ g

Fonte: ANAC. Elaboragao ABEAR

2020: 76% de solucdes
2024: 88% de solucbes

* Primeiro Trimestre
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QUALIDADE DOS SERVICOS

Os dados do Consumidor.gov mostram como as companhias aéreas brasileiras estao trabalhando
para aprimorar a eficiéncia operacional e o atendimento ao cliente.

RELACIONAMENTO COM CONSUMIDOR

brasileiras registraram
melhora em indices medidos
pela plataforma
Consumidor.gov

% »S=  As empresas aéreas

2024

Hel-101070,1 reclamagoOes para
cada 100 mil passageiros [Ey

2024. Em 2023 foram 69,0.

Fonte: ANAC
Dados do 12 trimestre de 2024 .

R0

5

Ii'¥nota de satisfacao foi de 3,87
contra 3,82 de igual periodo de
em 2023.

ellindice de solu¢ao marca 88%,

contra 85% de igual periodo de
em 2023.

1))

O tempo de resposta também
melhorou, chegando a marca
de 4,82 dias, o que representa
uma retragao de 2,2%




LUIZ FARA MONTEIRO | GOL ganha prémio da APEX como melhor companhia da América do Sul

NA MIDIA i

Qualidade de atendimento e GOL ganha prémio da APEX como
servicos reconhecidos melhor companhia da América
do Sul

Honraria é concedida por uma das maiores associacdes
ISTOE internacionais de companhias aéreas do mundo, a APEX. A cerimdnia
de premiacao aconteceu em Dublin, na Irlanda

Noticias

LATAM é a aérea do Brasil menos reclamada
no primeiro trimestre de 2024

De acordo com a plataforma Consumidor.gov.br, LATAM registrou 0,65 reclamagdes a

cada 1 mil passageiros transportados; tempo de resposta foi quase 70% mais répido do P assa g ei ros recon h ecem L AT AM
que segunda colocada
com a classificagcdo maxima no
ranking APEX “Five Star Global
Airline”
Sao avaliados vérios aspectos da companhia aérea, como o conforto

dos assentos, co de cabine, gastronomia, entretenimento a
bordo e conex

PANROTASZS

Gol conquista prémio de melhor wi-fi
na América do Sul

Lz

ERPRISE
.AND

PANROTASEY

Azul é premiada por exceléncia
operacional, inovagao e servigo ao
cliente

Ricardo Oliveira (a direita), gerente d L recebe o prémio da Apex
de melh

Azul é premiada por exceléncia
Fo | no atendimento ao cliente

B

Companbhia foi destaque nacional e internacionalmente em duas
importantes premiacdes de experiéncia do Cliente

RA MONTEIRO | Do R7
122 - 15H36 (ATUALIZADO EM 03/04/202:
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PASSAGEIRO POR HABITANTE

PAX/POPULACAO

2,
2,80 %

) R — -~y LS ) i 5
BRASIL CHILE COLOMBIA  ARGENTINA  ESTADOS  ALEMANHA FRANCA AUSTRALIA
UNIDOS

Fonte: ALTA/IATA. Elaboracdo: Ministério de Portos e Aeroportos.
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2024 | DESAFIO FUTURO

A ABEAR acredita que o setor aéreo
brasileiro pode voltar a transportar
mais pessoas, conectar mais cidades e
competir em igualdade de condicOes
com players globais. Para isso,
defendemos uma agenda focada em
quatro eixos:

1. POLITICA DE INCENTIVO
2. REDUGAO DE CUSTOS

@ 3. DESCARBONIZACAO

% 4. ESTIMULO A DEMANDA

PRIORIDADES ABEAR 2024

Desenvolver uma politica de
incentivo para o setor intensificar
seus investimentos e construir um
novo momento da aviagao
brasileira.

Reducdo de custos do setor aéreo,
com a revisao da carga tributaria e
do preco do QAV, além do

combate a judicializacdo excessiva.

Politicas de investimentos em
combustivel sustentavel no

Brasil, para cumprimento da meta
de zerar as emissoes de carbono
do setor aéreo até 2050.

Politicas publicas de estimulo a
demanda para o crescimento
vigoroso do setor aéreo e do
turismo.



NOSSOS CANAIS

(11) 2369-6007 | (61) 3225-5215
abear@abear.com.br

abear.com.br / agenciaabear.com.br
instagram.com/abear.br

facebook.com/abear.br

ERORONE NN

linkedin.com/company/abear

———————i S —————
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